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Abreviacoes
AA Abastecimento de dgua
ARCE Agéncia Reguladora de Servicos Publicos Delegados do Estado do Ceara
CAPEX Custos de Capital
Cagece Companhia de Agua e Esgoto do Ceara
ES Esgotamento sanitario
FUNASA Fundacdo Nacional de Saude
GESAR Geréncia de Saneamento Rural da Cagece
Kfw Kreditanstalt fiir Wiederaufbau
IBGE Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
PAS Programa Aguas do Sertdo
RS Residuo sélido
SINISA Sistema Nacional de Informagdes em Saneamento Basico
SCidades Secretaria das Cidades do Estado do Ceara
SISAR BAC Sistema Integrado de Saneamento Rural da Bacia do Acarau
SISAR BBA Sistema Integrado de Saneamento Rural da Bacia do Banabuiu
SISAR BB)J Sistema Integrado de Saneamento Rural da Bacia do Baixo Jaguaribe
SISAR BSA Sistema Integrado de Saneamento Rural da Bacia do Salgado
SISAR BPA Sistema Integrado de Saneamento Rural da Bacia do Parnaiba
SISAR BAJ Sistema Integrado de Saneamento Rural da Bacia do Alto Jaguaribe
SISAR BCL Sistema Integrado de Saneamento Rural da Bacia do Curu Litoral
SISAR BME Sistema Integrado de Saneamento Rural da Bacia Metropolitana
SWOT / FOFA Fortalezas, Oportunidades, Fraquezas e Ameagas
SR Saneamento Rural
TdR Termo de Referéncia
UGP Unidade de Gerenciamento do Programa
UE Unido Europeia
VMP Valor Méaximo Permitido
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Sumario Executivo

O presente diagndstico apresenta a avaliagdo do Instituto SISAR, dos SISARs e dos servicos ofertados,
como parte da primeira fase dos Servigcos de Consultoria para Fortalecimento e Consolidagdo dos
SISARs no ambito do Programa Aguas do Sertdo. O objetivo principal foi avaliar a sustentabilidade,
governanca e eficiéncia operacional dos SISARs, fornecendo subsidios para aprimorar a gestdo e os
servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario rural no Estado do Ceara, ofertados pelo
Modelo de gestdo SISAR.

A metodologia utilizada envolveu levantamento de dados secundarios com a revisdo de documentos
institucionais, normativas, regulamentos e informacGes financeiras para contextualizacdo do
funcionamento dos SISARs, coleta de dados primdrios a partir da realizagcdo de visitas técnicas em 70
SAA dos SISARs, possibilitando a observagdao direta da infraestrutura, processos operacionais e
relacionamento com as comunidades atendidas, oficinas participativas visando a aplicagdao da
metodologia SWOT (Forgas, Fraquezas, Oportunidades e Ameacas) junto a trés grupos estratégicos:
conselheiros, gestores e funcionarios. Essas oficinas permitiram identificar os principais desafios
internos e externos que impactam a operagao e a governanga dos SISARs e do Instituto SISAR,
também uma andlise comparativa através do cruzamento dos dados coletados através da geréncia
de saneamento rural da Cagece - GESAR para identificar padrdes, variagdes regionais e elementos
criticos para a melhoria da gestdo e por fim uma elaboragdo de recomendacdes estratégicas a partir
dos achados do diagndstico.

Na analise SWOT trabalhadas nos SISARs, foram identificadas diversas for¢as do modelo, como a
eficiéncia operacional, boa gestao administrativa na arrecadagao e articulagao com gestores publicos
gerando parcerias. No entanto, desafios também foram constatados, incluindo a falta de capacitagdo
técnica, dificuldades na comunicagdo entre equipes e associagdes, além da falta de processos. As
principais oportunidades residem na ampliagdo de parcerias publico-privadas e na melhoria do
arcabouco juridico e da regulamentacdo do saneamento rural. Entretanto, ameagas como as
mudangas climaticas, a intervengao politica nos processos de gestao e os desafios regulatérios podem
comprometer a estabilidade do Modelo. Ja no Instituto SISAR o diagndstico apontou avancgos através
de parcerias, mas também revelou desafios, como a necessidade de maior padronizacdo dos
processos internos, melhoria na articulagdo com os atores institucionais (municipios, governo do
estado e agéncia reguladora) e aprimoramento no desenvolvimento do entendimento do papel do
Instituto SISAR na governanga do Modelo de gestdo SISAR.

A andlise da infraestrutura revelou que muitos sistemas de abastecimento de agua apresentam
deficiéncias estruturais, necessitando de modernizagdao e investimentos em energias renovaveis,
mesmo com necessidades de melhorias devido a idade dos SAA, de forma geral precisam apenas de
reabilitacdo simples. Adicionalmente, os sistemas de esgotamento sanitario carecem de maior
adequacdo as normas ambientais e modernizacdo das estruturas existentes. A infraestrutura de 4
SISARs tem um impacto financeiro negativo, pois ndo tem sede prdpria e tem altos custos com
aluguéis para escritérios e almoxarifados.

A avaliagdo do ambiente de trabalho indicou desafios relacionados ao clima organizacional, postura
de lideranca, plano de carreira e infraestrutura laboral. A motivacdo e capacita¢do continua dos
funcionadrios sdo fatores-chave para garantir a eficiéncia operacional.

No aspecto financeiro, os SISARs apresentam um modelo de gestdo equilibrado, mas enfrentam
desafios relacionados a inadimpléncia e a necessidade de reajustes tarifarios compativeis com a
manutencdo e expansdo dos servicos. A contabilidade dos SISARs aponta a necessidade da
padronizacdo dos planos de contas e recomenda medidas de accountability, dentre elas a
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necessidade de auditorias externas, individuais e periédicas que tragam respaldo a todos os
resultados e documentos produzidos no ano fiscal. Apds andlise concluiu-se que os indices
econdmicos estdo satisfatérios, indicando que todos os SISARs apresentam capacidade adequada
para honrar suas obrigacdes financeiras no curto e longo prazo.

Os indicadores de desempenho analisados permitiram uma visdo detalhada do funcionamento dos
SISARs, abrangendo aspectos sociais, administrativos e técnicos. A padronizacdo e aprimoramento
dos indicadores foram essenciais para monitorar a evolucdo dos servigos e garantir maior eficiéncia
na gestao.

O licenciamento ambiental representa desafio importante. Apesar do Ceard ter normativas
especificas para saneamento rural, os SISARs tém um passivo muito grande que é a falta da estrutura
para tratamento do lodo gerado nas estagGes de tratamento de agua e outro ponto seria o custo
inicial elevado para licenciar todos os SAA.

Foram listadas 38 atividades relevantes, e o Consércio classificou 20 delas como de alto impacto para
o fortalecimento e consolida¢do dos SISARs e do Instituto SISAR. Dentre elas estdo atividades como
definir o papel dos atores no Modelo SISAR, ajustar os processos internos dos SISARs para regulagao
da ARCE, desenvolver uma politica de transparéncia para evitar conflitos de interesse, proposta de
reestruturacdo do trabalho social dos SISARs, e otimizar, padronizar e documentar os processos
internos dos SISARs e Instituto SISAR.

O diagndstico evidencia avangos significativos na estruturagao e funcionamento dos SISARs, mas
também desafios que demandam solugGes estruturais e estratégicas para garantir a universalizacdo
e a sustentabilidade dos servigos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario rural no Ceara.
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1. Introducao

O abastecimento de agua potavel e o esgotamento sanitario em regides rurais tém sido os grandes
desafios das politicas publicas no Brasil. No Estado do Cear3d, essa questdo é ainda mais relevante
devido as condicOes climaticas semidridas, que limitam a disponibilidade hidrica e dificultam o acesso
a servicos de agua e esgotamento adequado para a populagdo do interior. Neste contexto, o Sistema
Integrado de Saneamento Rural (SISAR) e o Programa Aguas do Sertdo desempenham um papel
fundamental na gestdo sustentdvel e estruturagdo do saneamento rural no Ceara.

O Sistema Integrado de Saneamento Rural

No inicio da década de 90, o governo do estado do Ceard - através da Cagece - implantou na regido
de Sobral sistemas de abastecimento de agua e esgotamento sanitario em comunidades da zona rural
através do Programa Ceara | (KfW ). A proposta inicial desse Programa era transferir as associacdes
de moradores dessas comunidades a operagao e manutengdo das infraestruturas. O Programa -
através de uma equipe interdisciplinar - acompanhou desde a concep¢ao dos projetos até a sua
implantacdo e preparou as Associagcbes Comunitarias para assumirem o papel de gestora desses
sistemas; mesmo com todo o apoio fornecido pelo Programa, a taxa de fracasso das Associag¢des foi
alta em virtude de ndo possuirem o conhecimento necessario para realizar algumas tarefas
complexas de manutengao corretiva, principalmente.

Diante dessa problematica, em 1996, o governo do Estado juntamente com a Cagece e o Banco
Alemdo KfW criaram o primeiro Sistema Integrado de Saneamento Rural (SISAR) no Cearda no
municipio de Sobral agregando 18 AssociagGes de Usuarios. A criagdo do SISAR Sobral (SISAR BAC)
exigiu um intenso processo participativo, pois cada familia de uma comunidade precisava concordar
antes que sua associa¢cdo pudesse se filiar ao SISAR. Além disso, ocorreram muitos debates com
municipios que, inicialmente, resistiram a ideia, mas posteriormente passaram a apoid-la. O sucesso
do SISAR Sobral foi tdo grande que em 2001 a Cagece implantou o Modelo em mais sete regides
cobrindo toda a drea do Estado.

Os oito SISARs no Ceara sdo entidades juridicas distintas, organiza¢cdes sem fins lucrativos que tomam
suas préprias decisdes, possuem seus préprios érgaos de governanga e gerenciam suas operagoes e
financas. Eles sdo baseados em associagdes comunitarias que se unem para compartilhar a prestacdo
de servigos, onde algumas atividades sdo realizadas pelas associa¢des locais e outras pelo SISAR
garantindo o funcionamento e a manutenc¢do adequados dos sistemas de abastecimento de agua.

O Modelo SISAR visa garantir a manutencgdo, operacao e pequenas ampliagdes sistemas implantados
de forma que as comunidades, através das associagdes comunitarias, possam operar os sistemas e
os custos sejam assumidos pelas préprias comunidades. As associacées pagam a energia consumida
na operagdo e pagam o operador do sistema e repassam ao SISAR um valor para despesas com
tratamento de dgua, manutencdo corretiva e preventiva do SAA e para suporte as associagdes no
gerenciamento do sistema.

Cada SISAR é composto por uma Assembleia Geral formada por todos os representantes das
associacOes filiadas, um Conselho de Administracdo formado por onze membros, sendo seis
representantes das associa¢des filiadas, eleitos na assembleia geral ordindria para um mandato de
trés anos, e cinco membros coparticipes, os quais sdo representantes de vdrias entidades
governamentais com compromisso de colaborar para o crescimento do Modelo. O presidente do
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SISAR faz parte desse conselho e, obrigatoriamente, é um dos representantes das associagGes
filiadas. Por fim, o SISAR conta com um Conselho Fiscal formado por representantes das associagoes
filiadas.

A Figura 1 apresenta a demarcacdo territorial de cada um dos oito SISARs dentro do Estado do Ceara.

Figura 1 Mapa do Estado do Ceara apresentando a abrangéncia de cada SISAR

SISAR BAC

Municipios Atendidos: 33

Sislemas: 181

Localidades Filiadas: 194 Filial - Acarai

SISAR BCL

Municipios Atendidos: 20
Sistemas; 156
Localidades Filiadas: 156

SEDE - Fartaleza
SISAR BME
Municipios Alendidos: 18

Sistemas: 79
ocalidades Filiadas: 99

SEDEL Ruixada)

SISAR BPA

Municipios Atendidos: 18 TR
Sistemas: 300 3 B 'SISARIBBA G
Localidades Filiadas: 303 5 funicipios) ndldos. 23]

'Sistemas: 1196,
Uocalidades| Filiadas: 209}

SISAR BBJ

Municipios Atendidos: 17
Sistemas: 88
Localidades Filiadas: 57

Muricpios Atendidos: 20 LEGENDA
Sistemas: 170
Localidades Filiadas: 170 A Filial
ISCOLNUazciroioolNorte A SEDE
Divisdo por bacia - Municipios
SISAR - BAC
SISAR - BCL
SISAR - BME
[ SISAR - BPA
[0 SISAR - BBJ
f«’fﬁﬁﬁ?ﬁ Atendidos: 23 I SISAR - BBA
Sisternas: 225 Il SISAR - BAJ
Localidades Filiadas: 225 B SISAR - BSA

Fonte: SISAR, 2024.

A Figura 2 apresenta um Quadro Resumo com os numeros gerais dos oito SISARs do Ceara onde
pode-se observar mais de um milhdo de cearenses com acesso a agua distribuida. O niumero de
municipios onde o Modelo esta presente também é expressivo: 90% dos municipios do Ceara.

Consdrcio MACS GmbH / MACS Ltda. / Quanta March, 2025 27
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Em alguns Municipios (por exemplo, Morrinhos-CE! ) por estarem em uma area de fronteira
entre a atuacdo de dois SISARs, encontramos a atuacdo de dois SISARs. Esse arranjo é negociado
localmente e ndo interfere na prestacao de servicos as familias.

Figura 2 Quadro resumo com ntiimeros gerais de cada SISAR

§ POPULACAO % POPULACRO | %
SISAR MUNICIPIOS | o\ remag |LOCALIDADES LOCALIDADES | oo ceara |poPULAGRD| _H'S UG. | ATEnNDIDA |LIGACOES
ATENDIDOS FILIADAS | ATENDIDAS | * o o o10) | ATENDIDA | TOTAIS | ATIVAS | oo by | ToTals
SOBRAL 33 181 194 262 328.802 61,21% | 53.245 | 43.553 | 201.266 82%
ACOPIARA 20 170 170 294 240.034 43,91% | 27.884 | 20.537 | 105.402 74%
QUIXADA 23 196 209 394 317.604 44,46% | 37.358 | 26.800 | 141.213 72%
RUSSAS 17 88 97 270 178.378 56,47% | 26.649 | 21.060 | 100.733 79%
ITAPIPOCA 20 156 156 325 265.179 51,58% | 36.184 | 26.281 | 136.776 73%
FORTALEZA 18 79 99 131 234.247 27,59% | 17.100 | 12.642 | 64.638 74%
CRATEUS 18 300 303 378 274.992 71,01% | 52.314 | 43.464 | 197.747 83%
J. DO NORTE 23 225 225 322 266.588 56,20% | 39.639 | 29.810 | 149.835 75%
TOTAL 173* 1.395 1.453 2.376 2.105.824 52,12% | 290.373 | 224.147 | 1.097.610 | 77%

Fonte: SISAR, 2024.
Nove municipios sdo abastecidos por mais de um SISAR

O Programa de Saneamento Basico para localidades Rurais no Estado do
Ceara: Adaptacao a Mudangas Climaticas (Programa Aguas do Sert3o)

O Programa Aguas do Sertdo (PAS) é um programa de saneamento basico para localidades rurais do
Ceara que tem por objetivo reduzir a vulnerabilidade e fortalecer a resiliéncia da populagao rural do
Estado as secas e escassez de dgua, melhorando as condi¢Ges de saude e qualidade de vida por meio
de solugdes de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario.

O Programa é financiado por recursos do Governo do Estado do Ceard, de crédito externo junto ao
Banco de Desenvolvimento Alemdo (KfW) e por recursos do Latin American Investment Facility (LAIF)
da Unido Europeia. A implementa¢dao do Programa é feita pelo Governo do Estado, através da
Secretaria das Cidades (SCidades) com apoio da Companhia de Agua e Esgoto do Ceara (CAGECE) e
do KfW.

Os objetivos especificos do PAS s3do:

Ampliar o acesso da populagdo a dgua potdvel, garantindo estabilidade no fornecimento e
melhoria da qualidade de agua;

Contribuir para a protecdo dos recursos hidricos por meio do tratamento do esgoto e do uso
eficiente da agua;

Garantir a sustentabilidade da operagdao e manutengao das infraestruturas de saneamento
basico por intermédio do fortalecimento do Modelo de gestdo SISAR.

O Programa esta estruturado em quatro componentes:
Componente I: Abastecimento de Agua

No ambito desse programa esse componente contempla:

! Dois SISARs atuam na zona rural de Morrinhos-CE: SISAR BAC e SISAR BCL
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Projetos e implantagdo de novos sistemas de abastecimento de dgua destinados a captar,
tratar e distribuir 4gua a uma comunidade, em quantidade e qualidade compativeis com as
necessidades da populagao;

Projetos, ampliagdes e melhorias nos sistemas de dgua ja filiados aos SISARs, através do
aumento da extensdo da rede, trocam de tubula¢des, bombas e outras intervencdes;
Projetos e reabilitacdo de sistemas de abastecimento de agua existentes para filiacdo ao
SISAR através da adequacdo dos sistemas ao padrdo de gestdo dos SISARs (micromedicdo,
macromedicdo, tratamento de agua e outras acdes);

Taxas de licenciamento e custos de desapropria¢do, quando necessarios.

Os sistemas devem cumprir, em geral, com as caracteristicas minimas estabelecidas no PLANSAB. O
Programa financiarad sistemas de fornecimento de agua potavel por rede de distribuicdo com
captacdo de dgua subterranea ou superficial, com canalizagdo interna nas casas e, em principio, sem
intermiténcias.

Todos os sistemas devem ser construidos dentro do padrao construtivo (conhecido como “Padrdo
Rural”), e deverdo preferencialmente ficar sob a gestdo do SISAR em conjunto com as associagdes
comunitdrias e, inclusive os existentes que serdo reabilitados, devem conter macro e micro
medidores. Durante a preparagao e implementagao das obras desse componente, medidas de
mobilizagdo social e educagao sanitaria serdo realizadas.

Componente ll: Esgotamento Sanitario

Como consequéncia da utilizacdo da dgua, ha geragdo de dguas residuais (negras e cinzas) que podem
poluir o solo, contaminar recursos hidricos e facilitar a disseminagdo de doencgas de veiculacdo
hidrica. No componente esgotamento sanitario, poderao ser financiadas as seguintes medidas:

Projetos, reabilitagdes, expansdes e melhorias de sistemas existentes de esgotamento
sanitario em localidades ja filiadas ou com pretensao de filiar-se ao Modelo de gestdo SISAR;
Projetos e implantagdao de melhorias sanitarias individuais ou coletivas em novas localidades;
Taxas de licenciamento e custos de desapropriagao, quando necessarios.

Deverdo ser priorizadas as reabilitagdes dos sistemas que ja estdo implantados em comunidades
filiadas ao SISAR e que ja receberam alguma notificagdo do Ministério Publico e Secretaria Estadual
do Meio Ambiente — SEMACE, solicitando melhorias e adequac¢do a legislagdo ambiental e aquelas
que se localizam em municipios de interesse turistico.

As tecnologias propostas/adotadas para solugdes coletivas e individuais devem ser apropriadas as
realidades geogrdéficas e sociais e a possibilidade e disponibilidade de pagamento da populagdo.

Em paralelo aos investimentos estruturais, serdo realizadas intervengBes estruturantes,
investimentos em conhecimento, gestdo e comunica¢do como conscientiza¢do da populagdo sobre o
uso correto das instalagdes, sensibilizacdo em questdes sanitarias, ambientais e associativismo,
capacitacdo dos operadores dos servigos de esgotamento.

Componente llI: Fortalecimento do Modelo de gestao SISAR

Este componente contempla medidas de fortalecimento dos SISARs, das associagdes comunitdrias
relacionadas e do Instituto SISAR incluindo, entre outros:

Capacitacdo, treinamento e consultoria em desenvolvimento organizacional;
Bens de infraestrutura e logistica para os oito SISARs e para o Instituto SISAR;
Pequenas melhorias com valor maximo de EUR 150.000.
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Componente IV: Gestao e Implementacao do Programa

O componente contempla os servigos de apoio a Unidade de Gerenciamento do Programa (UGP-PAS)
consistindo em:

Implementacdo dos componentes do programa e apoio a unidade gestora na SCIDADES;
Servicos de apoio a UGP-PAS durante a execugdo dos componentes do Programa
(gerenciadora e/ou supervisora e auditorias externas);

Aquisicdo de equipamentos para a UGP-PAS e Geréncia GOPAS (computadores, software,
veiculos, equipamentos de escritério e prestacdo de servigos para o funcionamento da UGP-
PAS);

Servigos de consultoria de apoio a UGP-PAS.

Diagndstico do Instituto SISAR, dos SISARs e dos servigos ofertados

Apresentamos neste documento o relatério do Diagndstico do Instituto SISAR, dos SISARs e dos
servigos ofertados referente a Fase 1 dos Servigcos de Consultoria para Fortalecimento e Consolidagdo
dos SISARs e do Instituto SISAR. Este relatério estd composto dos seguintes capitulos:

Capitulo 1: Introducgao;

Capitulo 2: Metodologia;

Capitulo 3: Sustentabilidade e Autogestdo dos SISARs;

Capitulo 4: O papel dos atores do Modelo sob a ética dos grupos trabalhados nos SISARs;
Capitulo 5: Sustentabilidade e Autogestdo do Instituto SISAR;

Capitulo 6: Documentos e referéncias normativas;

Capitulo 7: Avaliagdo do ambiente de trabalho;

Capitulo 8: Andlise das infraestruturas;

Capitulo 9: Contabilidade;

Capitulo 10: Indicadores dos SISARs;

Capitulo 11: Regularizagao, licencas e riscos ambientais;

Capitulo 12: Fortalecimento e consolidagdo: Proposta de estratégia de agao;
Capitulo 13: Conclusdes;

Capitulo 14: Referéncias;

Capitulo 15: Anexos.

A elaboracdo deste diagndstico foi estruturada em diferentes frentes metodoldgicas, combinando
técnicas quantitativas e qualitativas para uma visdo ampla da realidade dos SISARs. As abordagens
adotadas incluem:

Levantamento de dados secundarios — Revisdao de documentos institucionais, normativas,
regulamentos e informagBes financeiras para contextualizagdo do funcionamento dos
SISARs;
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Coleta de dados primarios — Realizacdo de visitas técnicas em 70 SAA dos SISARs,
possibilitando a observacdo direta da infraestrutura, processos operacionais e
relacionamento com as comunidades atendidas;

Oficinas participativas — Aplicacdo da metodologia SWOT (Forgas, Fraquezas, Oportunidades
e Ameacas) junto a trés grupos estratégicos: conselheiros, gestores e funcionarios. Essas
oficinas permitiram identificar os principais desafios internos e externos que impactam a
operacao e a governanca dos SISARs;

Andlise comparativa — Cruzamento dos dados coletados através da geréncia de saneamento
rural da Cagece - GESAR para identificar padr&es, variagdes regionais e elementos criticos
para a melhoria da gestao;

Elaboragao de recomendagbes estratégicas — A partir dos achados do diagnéstico, foram
formuladas sugestdes voltadas para o fortalecimento institucional, aprimoramento e
otimizag¢do dos processos operacionais e sustentabilidade financeira dos SISARs.

A metodologia adotada garante um diagndstico robusto, baseado em evidéncias, que respeita a
diversidade dos SISARs e suas especificidades regionais. Esse processo possibilita a construgdo de
solucdes customizadas e viaveis para a melhoria do Modelo de gestao SISAR.

2. Metodologia

2.1 Introdugao

Este capitulo apresenta a metodologia adotada para o diagndstico do Instituto SISAR, dos SISARs e
dos servicos ofertados. Foi utilizada uma abordagem mista, combinando técnicas qualitativas e
quantitativas para garantir uma andlise abrangente dos aspectos institucionais, operacionais e
financeiros dos SISARs e do Instituto SISAR. O objetivo foi fornecer um panorama detalhado e
embasado que possibilite o desenvolvimento de recomendagdes assertivas para o fortalecimento e
cosolidagdo dos SISARs e do Instituto SISAR.

2.2 Métodos de Coleta de Dados

A metodologia utilizada envolveu diferentes técnicas para levantamento e analise das informacgdes.
A revisdo documental contemplou a andlise de regulamentos, normativas, estatutos sociais,
relatérios financeiros e contdbeis e planilhas com indicadores operacionais, permitindo um
entendimento aprofundado do funcionamento dos SISARs.

As visitas técnicas possibilitaram a inspecdo presencial das unidades dos SISARs e dos sistemas de
abastecimento de agua, observando-se as condi¢des estruturais, operacionais e de manutencao,
além da interagdo com as comunidades atendidas. J4 para o esgotamento sanitario, houve uma
andlise de relatérios técnicos da empresa de consultoria GITEC Brasil.

As visitas ao Instituto SISAR e aos SISARs tiveram o objetivo de captar informagdes através de oficinas
participativas que foram realizadas com os grupos de conselheiros, gestores e funcionarios. Foi
utilizado a metodologia SWOT e uma oficina de desenvolvimento do papel dos atores no Modelo de
gestdo SISAR, conforme a visdo de cada SISAR. A andlise SWOT, sigla para Strengths (Forgas),
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Weaknesses (Fraquezas), Opportunities (Oportunidades) e Threats (Ameacas), é uma ferramenta
estratégica amplamente utilizada para avaliar tanto o ambiente interno quanto externo de uma
organizagao ou projeto, ilustrado na Figura 3. Essa metodologia permite identificar e compreender
os pontos fortes e fracos internos, bem como as oportunidades e ameacas externas que podem
impactar o sucesso e a sustentabilidade de uma iniciativa.

Figura 3 Referéncia global sobre a analise SWOT

FORCAS

« O que o nosso time faz melhor

do que qualquer outro?

» Que caracteristica do
produto/servigo os clientes
enxergam mais valor?

SWOT
FRAQUEZAS AMEACAS

« Em qual etapa nossos
prospects ficam mais
relutantes e fogem?

* Quando perdemos uma venda
e qual é o motivo?

O que os prospects procuram

que nao podemos oferecer?
Quais as objegdes mais
comuns?

AMBIENTE INTERNO
ONY3ILX3 FLNIIGINV

Fonte: Meetime, 2025.

Além disso, foram conduzidas entrevistas com representantes dos SISARs e do Instituto SISAR visando
conhecer o ambiente de trabalho.

Por fim, foi realizada uma analise dos dados dos indicadores administrativos financeiros, técnicos e
sociais. Técnicas foram empregadas para avaliar tendéncias, padrdes e correlagdes entre varidveis
criticas para o funcionamento dos SISARs, permitindo a constru¢gdao de uma base sélida para
recomendagdes estratégicas.

2.3 Metodologia Aplicada por Capitulo

Cada capitulo do relatdrio utilizou uma abordagem metodolégica especifica e serd melhor detalhada
dentro de cada um deles.

Os Capitulos 3, 4 e 5, que tratam da sustentabilidade e autogestdo dos SISARs e Instituto SISAR,
basearam-se na andlise SWOT e na oficina de desenvolvimento do papel dos atores no Modelo de
gestdo SISAR, conforme a visdo de cada SISAR aplicada aos conselheiros, gestores e funcionarios. O
capitulo 3 relatou especificamente a andlise SWOT de cada SISAR, o capitulo 4 a oficina de
desenvolvimento do papel dos atores no Modelo de gestdo em cada SISAR e o capitulo 5 abordou
em forma conjunta as duas oficinas para o Instituto SISAR.

As oficinas foram executadas em um turno do dia para cada grupo, no mesmo turno foram feitas a
analise SWOT e a oficina do papel dos atores. A escolha dos turnos para cada grupo ficou por parte
de cada SISAR quando foram feitas no SISAR e por parte do Instituto SISAR quando foi realizada em
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sua sede. As visitas aos SISARs e Instituto SISAR aconteceram entre o més de setembro de 2024 a
janeiro de 2025. Os SISARs de Sobral e de Crateus receberam visitas tanto em sua sede quanto nas
filiais. As visitas nos SISARs aconteceram nas datas:

Quixada: 24 e 25 de setembro de 2024;

Russas: 26 e 27 de setembro de 2024 e 9 de outubro de 2024;
Fortaleza: 8 e 9 de outubro de 2024;

Sobral (Sede): 29 e 20 de outubro de 2024;

Acaradi (Filial de Sobral): 31 de outubro de 2024;

Acopiara: 12 e 13 de novembro de 2024;

Juazeiro do Norte: 14 e 18 de novembro de 2024;

Itapipoca: 9 e 10 de dezembro de 2024;

Crateus (Sede): 14 e 15 de janeiro de 2025;

Guaraciaba do Norte (Filial de Crateds): 16 de janeiro de 2025;
Instituto SISAR: 28 de novembro de 2024 e 11 de dezembro de 2024.

O Capitulo 6, referente aos documentos e referéncias normativas, envolveu uma analise comparativa
dos estatutos sociais dos SISARs, avaliacdo de conformidade com legislagGes vigentes, incluindo o
Marco Regulatério das Organizagdes da Sociedade Civil, e identificagdo de lacunas normativas e
sugestdes de aprimoramento.

A avaliagdo do ambiente de trabalho, tratada no Capitulo 7, foi realizada por meio de pesquisa
qualitativa e quantitativa com os funcionarios dos SISARs, diagndstico organizacional baseado em
percepcdes dos colaboradores e avaliagdao do clima organizacional, identificando possiveis melhorias
para a gestdo de pessoas.

No Capitulo 8, que trata do tema infraestrutura, foi subdividido em trés abordagens. Andlise da
infraestrutura dos sistemas de abastecimento de 4gua, que foram conduzidas inspe¢des em campo
para avaliagdo da infraestrutura, coleta de dados sobre manutencao, eficiéncia operacional e perdas
de 4gua, além da andlise da qualidade da agua fornecida, considerando parametros de potabilidade.
A andlise da infraestrutura dos sistemas de esgotamento sanitario, envolveu levantamento de dados
técnicos dos relatérios das visitas técnicas da consultoria GITEC Brasil e por fim, a andlise da
infraestrutura e logistica de cada SISAR.

No Capitulo 9, que trata da contabilidade, foi realizada uma andlise financeira e contabil dos SISARs,
abrangendo a apuragao de receitas, despesas, custos operacionais e sustentabilidade econ6mica.

O Capitulo 10, que trata dos indicadores dos SISARs, envolveu a constru¢do de métricas de
desempenho para avaliacdo dos SISARs, além da analise comparativa e elaboracdo de um ranking de
desempenho entre os diferentes SISARs.

Por fim, no Capitulo 11, que aborda a regularizagdo, licengas e riscos ambientais, foi realizado um
levantamento da situacdo legal e regulatdria dos SISARs, diagndstico de licenciamento ambiental e
identificacdo de riscos associados a operagdo dos sistemas. Toda a analise foi realizada a partir de
informagdes repassadas por cada SISAR.

3. Sustentabilidade e autogestao dos SISARs

Neste capitulo, apresentamos os resultados das visitas realizadas aos SISARs de Quixada, Russas,
Fortaleza, Sobral, Acarau (filial de Sobral), Acopiara, Juazeiro do Norte, Itapipoca, Crateus e
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Guaraciaba do Norte (filial de Crateus). O objetivo dessas visitas foi conduzir uma andlise SWOT,
solicitar dados atualizados, analisar a infraestrutura e a logistica de cada SISAR, além de participar da
oficina de desenvolvimento do papel dos atores no Modelo de gestdo SISAR, conforme a visdo de
cada SISAR. Esse ultimo ponto sera detalhado no capitulo 4.

A andlise SWOT, sigla para Strengths (Forgas), Weaknesses (Fraquezas), Opportunities
(Oportunidades) e Threats (Ameacas), é uma ferramenta estratégica amplamente utilizada para
avaliar tanto o ambiente interno quanto externo de uma organiza¢ao ou projeto. Essa metodologia
permite identificar e compreender os pontos fortes e fracos internos, bem como as oportunidades e
ameacas externas que podem impactar o sucesso e a sustentabilidade de uma iniciativa.

Essa abordagem sistematica ndo apenas facilita a formulagdo de estratégias focadas e adaptativas,
mas também promove uma compreensdo compartilhada entre os stakeholders sobre os desafios e
as possibilidades que moldam o ambiente em que os SISARs operam. Ao integrar os resultados da
andlise SWOT no diagndstico, oferecemos uma base sdélida para recomendagdes informadas e
sustentadas pela andlise critica dos elementos internos e externos que moldam o cenario atual e
futuro do projeto.

Dentro da perspectiva da andlise, decidiu-se por realizar uma oficina com os trés grupos que
compdem cada SISAR de forma separada para que todos os pontos de vista pudessem ser externados
sem a influéncia de um grupo sobre outro. Sendo assim, em cada SISAR foram realizadas trés oficinas
com os conselhos, gestores e funcionarios, abordando seis aspectos de sustentabilidade definidos
pela consultoria conforme Figura 4. Cabe ressaltar que nas filiais foram trabalhados apenas os grupos
de conselheiros e funcionarios, visto que os gestores sdo os mesmos.

Estes aspectos englobam as principais areas que estruturam a base dos SISARs. Na primeira etapa,
foram trabalhadas as Fortalezas e Fraquezas, do ambiente interno. Foi solicitado que cada grupo
focasse nos aspectos de sustentabilidade e retratassem o SISAR do qual fazem parte sob a ética de
que tudo o que estd no ambiente interno sdo situagdes que estdo no dominio desses grupos,
podendo ser mantidas, alteradas, excluidas, melhoradas. Na segunda etapa, foram trabalhadas as
Ameacas e Oportunidades do ambiente externo, que representam situagdes que nao dependem das
acOes destes grupos, mas que fazem parte de suas rotinas e podem alterar a realidade existente.

Figura 4 Aspectos de sustentabilidade abordado na analise SWOT

Financeira Estd relacionada com a capacidade de gerar receitas oriundas de sua atividade principal que cubram
seus custos e despesas de operacdo.

Social Estd relacionada ao entendimento do Modelo de Gestdo SISAR; participagdo do usudrio na Associacdo
comunitdria; entendimento da composicdo da conta de dgua; entendimento do papel da Associacdo
no SISAR; entendimento do papel da Associa¢do no desenvolvimento da comunidade; entendimento
do papel do operador no Modelo de Gestdo.

Técnica Estd relacionada com a dimensdo da equipe; seus conhecimentos técnicos especificos para
desempenhar suas atividades (dgua e esgotamento sanitdrio) e uso de softwares especificos.

Administrativa Estd relacionada aos processos de trabalho: definicdo de responsabilidades; Manuais; fluxos de
atividades bem definidos e mapeados; periodos de revisdao dos processos definidos; processos de
documenta¢do e de arquivamento da documentacdo; uso de softwares; relagdes trabalhistas
documentadas e indicadores de desempenho.

Ambiental Esta relacionada a capacidade de uso de energias alternativas (solar, edlica); de cumprimento da
legislacdo ambiental e da obtengdo e manutencdo de licencas para operacdo dos sistemas de agua e
esgotamento sanitario.

Politica Estd relacionada as Leis que apoiam a gestdo multicomunitéria; definicdo de padrfes técnicos
minimos de investimentos que garantam a operacdo e manutengdo; licenciamento ambiental para
saneamento rural; entendimento do Poder Municipal ou de suas Associagdes (APRECE) sobre a
importancia do Modelo SISAR.

Fonte: MACS, 2024.
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Dito isto, apresentamos a seguir a Andlise SWOT (FOFA) realizada nas oficinas em cada SISAR. Nosso
objetivo é condensar as principais ideias de cada grupo trabalhado, realizar uma analise comparativa
e oferecer um resumo conciso, além de propor melhorias baseadas nas conclusdes obtidas. Antes da
andlise FOFA, serdo apresentados dados atualizados de cada SISAR coletados no periodo em que
foram visitados, entre setembro de 2024 e janeiro de 2025.

3.1 SISAR BAC - Sobral

O SISAR da Bacia do Acarau e Coreau, sediado em Sobral e fundado em janeiro de 1996, atualmente
opera em prédios préprios. O SISAR BAC possui um escritério avangado no municipio de Acarau.
Atualmente o SISAR atende 33 municipios na regido, operando de forma compartilhada com 194
associagoes filiadas, 181 sistemas de abastecimento de agua - SAA com 44.334 ligacdes ativas. Na
Figura 6, abaixo, serao apresentados o nimero de funcionarios e relacionado a eles a produtividade
por ligacGes ativas. Para os funciondrios da area técnica ainda serdo relacionados com o nimero de
SAA e os funcionarios da drea social com o nimero de associag¢des filiadas.

Figura 5 Mapa de abrangéncia do atendimento do SISAR BAC.

SISAR BAC
Municipios Atendidos: 33
Sistemas: 181

Localidades Filiadas: 194

Filigl - Acarad

LEGENDA
A Filial
A SEDE

Divisdo por bacia - Municipios
SISAR - BAC

Fonte: SISAR BAC, 2024.
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Figura 6 Numero de funciondrios por area e suas respectivas produtividades.

Funcionarios Proprios Produtividade
Ligaco A iaco ig. Ati ig. ig. Ati iacd
SISAR |ga\.<;oes SAA ss?Flagoes - Adm. + ) Lig. I-%tlve’ls./ !.lg Lig. Ativas / ) ) Ass??lago
Ativas filiadas Total | Técnico & Social | Funcionario | Ativas/| SAA/ Adm. + |Lig. Ativas /| esfiliadas
i Préprio | Técnico | Técnico| Com. Social / Social
BAC 44.334 181 194 | 42 22 17 3 1.056 | 2.015 8 2.608 14.778 65

Fonte: SISAR BAC, 2024.

As Tabelas 1, 2, 3, 4 e 5 representam o resumo das oficinas para a analise SWOT do grupo de
conselheiros, funcionarios e gestores de Sobral, conselheiros e funcionarios de Acaradq,

respectivamente.

Tabela 1 FOFA dos conselheiros do SISAR BAC - Sobral

Parceria com o governo
do estado em prol da
universalizagdo

Comunidades ndo Escassez da agua
conhecem o Modelo de

gestdo

Participa¢do do social nas
comunidades

Parcerias com o setor
privado

Transparéncia Equipe social insuficiente Mudangas climaticas

ENEL (alto custo da tarifa
de energia)

Operador ndo
comprometido com o
sistema e com o Modelo

Organizagao

Fragilidade da lei de
saneamento

Falta agilidade no setor
comercial

Gestdo financeira

Falta de entendimento do
Modelo por parte dos
municipios

Equipe dedicada

Qualidade dos servigos

Modernizagdo (placas
solares)

Convénios com os
municipios

Fonte: SISAR BAC, 2024.

Tabela 2 FOFA dos funcionarios do SISAR BAC - Sobral

Boa atuagdo na Falta treinamento para Mudangas climéticas Parcerias publico/privada

comunidade

Pagamento em dia

associagdes e operadores

Equipe do SISAR precisa
divulgar o Modelo de
gestao

Politicas externas (lei
especifica para o
saneamento rural)

Falta de expertise dos
orgdos publicos com

saneamento
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Equipe eficiente e
comprometida

Clientes satisfeitos

FungGes e atribuigdes
bem definidas
4 usinas de energia solar

Arcabouco juridico

Parceria rural

Fonte: SISAR BAC, 2024.
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Uso de influéncia politica
nas decisdes

Inadimpléncia dos
usuarios

Falta de informagdo na
ordem de servico

Pressa na execugdo dos
servigos

capacitacao da equipe
técnica para nivelamento

Quantidade de técnicos
reduzida

Falta de comunicagdo
entre as equipes

Operadores insatisfeitos
Presidentes fantasmas

AssociagOes nao
entendem o Modelo de
gestao

Tabela 3 FOFA dos gestores do SISAR BAC - Sobral

Controle social exercido
pelos conselhos

Controle de
documentagdo WSmart

Alta adimpléncia

Criagdo do QR Code Pix

Agilidade da equipe de
corte no cumprimento
das rotas

Descentralizagdo das
areas

Falta de entendimento do
Modelo por parte dos
usuarios

Numero reduzido de
associados

Operadores ndo fazem a
leitura e geram passivo

Falta manual de
procedimento

Falta padronizagdo do uso
do software

Falta de treinamento

Criagdo de SAAE com
administragdo propria

Desconfianga das gestoes
publicas em relagdo aos
servigos prestados

Enfraguecimento do
associativismo

Parcerias rurais (CAGECE,
SISAR e prefeituras)

Mudangas climaticas Melhoria nos processos

de regulacdo

Intervencgao politica sem
critério técnico

Lei da tarifa social

Regulagdo e multas

COGERH (valores de
cobranca da tarifa de
agua bruta)
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Inclusdo da energia como
insumo da tarifa de agua

Acompanhamento dos
custos e despesas de
todas as dreas

Fonte: SISAR BAC, 2024.

3.1.1 Andlise comparativa entre os grupos

Semelhangas:

Fortalezas: Todos os grupos destacam a importancia da participagdo e
compromisso com as comunidades, além de reconhecerem a capacitagdo e a boa
gestao como pontos positivos.

Fraquezas: A falta de engajamento das associagbes e a necessidade de mais
treinamento e estrutura sdo fraquezas identificadas por todos os grupos, refletindo
desafios comuns em termos de capacitagao e logistica.

Ameagas: O enfraquecimento do associativismo, as mudangas climaticas e a
regulagdo (com suas implicagdes, como multas e dificuldades com a tarifa social)
sdo ameagas comuns, com énfase nas dificuldades externas que podem impactar o
Modelo de gestao.

Oportunidades: Todos os grupos veem a parceria com o setor publico e privado
como uma grande oportunidade. Além disso, hd um foco comum na universalizagdo
do saneamento rural e a melhoria dos processos regulatorios.

Diferengas:

Conselheiros destacam mais questdes relacionadas a capacita¢do social e relacdes
governamentais, além de estarem mais focados em aumentar o conhecimento do
Modelo de gestao pela comunidade.

Funciondrios se concentram mais na capacidade de articulagdo e participacdo ativa,
além de destacarem a desconfianc¢a das gestdes publicas em relagdo ao Modelo do
SISAR e a dificuldade com a estrutura das associagdes.

Gestores tém uma abordagem mais voltada a eficiéncia administrativa e
operacional, com foco na gestao de custos, estrutura fisica e capacitagao continua,
além de enfatizarem as parcerias rurais e a necessidade de entender o impacto da
intervencgao politica.

3.1.2 Conclusao e propostas de melhorias

A andlise SWOT do SISAR de Sobral revela que todos os grupos reconhecem a importancia da
capacita¢do, da participagdo comunitdria e da boa gestdao operacional como fortalezas essenciais.
As fraquezas estdo principalmente relacionadas a falta de engajamento das associagoes,
dificuldades de comunicacdo e compreensdo do modelo de gestdo e questBes relacionadas a
inadimpléncia e falta de estrutura nas associagdes. As ameagas mais comuns envolvem o
enfraquecimento do associativismo, desafios ambientais, como mudangas climadticas, e
dificuldades regulatdrias. As oportunidades identificadas incluem a expansao do saneamento rural
por meio de parcerias estratégicas com o setor publico e privado. Com base na andlise SWOT, as
seguintes propostas de melhoria podem ser sugeridas para o SISAR de Sobral:
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Fortalecer a participacdao e o engajamento das associagoes: Criar programas de
sensibilizacdo e capacitacdo continua para aumentar o entendimento e a participagdo das
associagOes e usuarios no modelo de gestao.

Expandir as parcerias publicas e privadas: Buscar parcerias estratégicas com o
setor privado e governamental, visando a expansdo da infraestrutura de saneamento,
principalmente no saneamento rural, e a universalizagdo do acesso a agua.

Fortalecer as associa¢g0es e monitorar sua atuagdo: Investir em suporte técnico e
capacitacdo para as associagOes, garantindo que elas possam operar de forma eficiente
dentro do modelo, além de melhorar a agilidade nos processos operacionais, como o
acompanhamento dos operadores.

Revisar a politica de regulagao e tarifas: Trabalhar para garantir que a regula¢do do
saneamento seja eficiente e justa, com um foco especial na sustentabilidade do modelo.

Desenvolver treinamentos continuos para todos os grupos: Garantir que todos os
grupos, especialmente os gestores e funcionarios, recebam capacitagao continua sobre o
modelo de gestdo, inovagdo em processos e praticas de gestdo financeira e operacional.

3.2 SISAR BAC — Acarau

Como o SISAR BAC tem o escritério avangado em Acarad, a andlise foi feita com os trés grupos de
Sobral, mas também aconteceram as oficinas para a andlise SWOT com os funciondrios que
trabalham em Acaral e com os conselheiros que moram na regido que o escritério avangado

abrange.

Tabela 4 FOFA dos conselheiros do SISAR BAC — Acarau

Cuidado do social com a
regularidade fiscal das
associagoes

Atuagdo do COFINS
(fundo) no controle das
finangas

Transparéncia na
prestacdo de contas

Laboratério proprio

Implantagdo do PCCR
atualizado

Alinhamento das politicas
ambientais

Maioria dos municipios
com arcabouco juridico

Fonte: SISAR BAC, 2024.

Equipe social insuficiente
para a demanda

Enfraquecimento do
associativismo

Dificuldade na renovagao
das diretorias das
associagdes

Necessidade de ampliar a
supervisdo técnica

Operador vulneravel em
questdes trabalhistas

Falta de fiscalizacdo
ambiental

Contaminagdo do lengol
fredtico e mananciais

Mudangas nas gestdes
municipais

Privatizagdo dos servigos
de agua

Taxas abusivas que
dificultam a operagao
(COGERH)
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Tabela 5 FOFA dos funcionarios do SISAR BAC — Acarau

Social que conhece o
Modelo de gestao

Organizagdo nas
atividades

Boa gestdo dos recursos

Agilidade da equipe
técnica

Facilidade na aquisi¢do de
material

Comprometimento e
flexibilidade da equipe

Fonte: SISAR BAC, 2024.

Sem recurso especifico
para o social

Baixa participagao nas
reunides (usuarios,
operadores e associagao)

N3do fortalece o Modelo
de gestdo nas
comunidades

Equipe reduzida

Inadimpléncia dos
usuarios

Logistica de organizacdo
para reposigdo de
material da filial ndo
funciona

Falta de comunicagdo

entre as equipes do SISAR

e filial

Capacitagdo da equipe
técnica

Falta de sang¢bes para os

usuarios

Enfraquecimento do
associativismo

Associagoes
desconhecem o Modelo
de gestdo e até mesmo o

associativismo

Seguranga publica

Falta de arcabougo
juridico nos municipios

3.2.1 Analise comparativa entre os grupos

Semelhangas:

Parcerias publico/privada

Municipios que ndo
conseguem gerir seus
sistemas de
abastecimento de agua

Fortalezas: Ambos os grupos reconhecem o valor do conhecimento do Modelo de
gestdo e da boa organizagdo nas atividades. Além disso, destacam a importancia de
controle financeiro.
Fraquezas: Ambos os grupos identificam a dificuldade de engajamento das
associacOes e a necessidade de mais recursos para o social e capacitacdo para os
funcionarios e operadores, além de problemas relacionados a estruturagdo do

almoxarifado da filial e ao dimensionamento da equipe.

Ameagas: As ameacas ao associativismo sdo uma preocupag¢do comum, além das
dificuldades regulatérias e juridicas, como a falta de arcabougo juridico nos
municipios e a privatizacdo dos servigos.
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Oportunidades: A possibilidade de parcerias publico/privadas e a falta de
capacidade de alguns municipios de gerirem seus SAAEs sdo oportunidades
destacadas por ambos os grupos.

Diferengas:

Conselheiros se concentram mais em aspectos fiscais e administrativos, como a
regularidade fiscal das associagdes e a supervisdo técnica, enquanto os Funcionarios
focam na participagdo comunitdria e no fortalecimento da gestdo nas comunidades.
Funciondrios tém mais énfase em aspectos operacionais, como a capacitacdo dos
operadores e a gestdo de recursos, enquanto os Conselheiros estdo mais
preocupados com aspectos regulatérios e a renovagdo das liderangas nas
associacoes.

As ameagas ambientais, como a contaminag¢do do lencol fredtico, sdo mais
evidentes para os Conselheiros, enquanto os Funcionarios se concentram mais em
problemas internos, como falta de participagdo dos usudrios nas reunides e
dificuldades no fortalecimento do Modelo de gestao.

3.2.2 Conclusao e propostas de melhorias

A analise SWOT do escritério de Acarau, filial do SISAR de Sobral, revelou que tanto Conselheiros
quanto Funciondrios identificam como principais fortalezas a boa gestdo e o controle eficaz das
atividades e recursos. No entanto, desafios como a falta de participagdo das associagdes, dificuldades
no engajamento da comunidade e limitagdes na capacitacdo das equipes foram apontados como
fraquezas significativas. Além disso, as principais ameagas incluem o enfraquecimento do
associativismo, dificuldades de fiscalizagdo, questdes ambientais e desafios regulatérios. Em
contrapartida, as oportunidades mais destacadas referem-se ao fortalecimento de parcerias
publico/privadas e a expansdo da atuagdo do escritorio, especialmente diante da incapacidade de
alguns municipios de gerirem seus préprios sistemas.

Diante desse cendrio, algumas ag¢des estratégicas sdao sugeridas para fortalecer o desempenho do
escritério de Acarau:

Fortalecimento da participagdo comunitdria e associativa: Implementar estratégias de
engajamento junto as comunidades e reforcar o papel das associacbes por meio de
capacitagao e divulga¢do do modelo de gestao.

Investimento em recursos e capacitagdao: Ampliar a equipe do setor social e promover
treinamentos continuos para os profissionais de operagao e gestdao, com foco na eficiéncia
e no fortalecimento do modelo de associativismo.

Reforco na fiscalizagdo ambiental: Intensificar o monitoramento ambiental e estabelecer
parcerias para enfrentar desafios como a contaminagao dos mananciais e outros problemas
ambientais criticos.

Aprimoramento da comunicagao interna: Melhorar a interagdo entre os setores e as
associacOes, além de desenvolver métodos mais eficazes para aumentar a participa¢do nas
reunides e decisdes do SISAR.

Ampliacdo de parcerias estratégicas: Explorar novas parcerias publico/privadas que
permitam a expansdo dos servicos e assegurem a sustentabilidade financeira, além de
buscar colaboragdes com municipios que enfrentam dificuldades na gestdo dos seus
sistemas.
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3.3 SISAR BAJ — Acopiara

O SISAR da Bacia do Alto Jaguaribe, sediado em Acopiara e fundado em outubro de 2001, atualmente
opera em um prédio alugado. Além disso, possui dois imdveis alugados para seus almoxarifados.
Atualmente o SISAR BAJ atende 20 municipios na regido, operando de forma compartilhada com 170
associagGes filiadas, 170 sistemas de abastecimento de agua - SAA com 20.639 ligagGes ativas. Na
Figura 8, abaixo, serd apresentado o numero de funcionarios e relacionado a eles a produtividade por
ligagOes ativas. Para os funciondrios da drea técnica ainda serdo relacionados com o nimero de SAA
e os funciondrios da area social com o numero de associagdes filiadas.

Figura 7 Mapa de abrangéncia do atendimento do SISAR BAJ.

SISAR BA]

Municipios Atendidos: 20
Sistermas: 170
Localidades Filiadas: 170

LEGENDA
A Filial
A SEDE

Divisdo por bacia - Municipios
B SISAR - BAY

Fonte: SISAR BAJ, 2024.

Figura 8 Numero de funciondrios por area e suas respectivas produtividades.

Funcionarios Proprios Produtividade
SISAR Lige{gﬁes SAA Ass?f:iagﬁes o Adm. + ) Lig. A.tive}s. / !.ig. Lig. Ativas / ) ) Ass?f:iagé
Ativas filiadas Total | Técnico Com Social | Funcionario | Ativas/| SAA/ Adm. + [Lig. Ativas/| es filiadas
i Préprio Técnico | Técnico Com. Social / Social
BAJ 20.639 170 170 | 21 8 11 2 983 2.580 21 1.876 10.320 85

Fonte: SISAR BAJ, 2024.

As Tabelas 6, 7 e 8, representam o resumo das oficinas para a andlise SWOT do grupo de conselheiros,
funcionarios e gestores, respectivamente.
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Tabela 6 FOFA dos conselheiros do SISAR BAJ — Acopiara

projetos comunitarios

fortalecimento das
associagdes

servico de qualidade

acompanhamento e boa
administragdo dos
recursos

agilidade no atendimento

Fonte: SISAR BAJ, 2024.

assisténcia limitada as
comunidades

quadro de profissionais
reduzido

omissao dos problemas,
sem repasse ao conselho
para tomada de decisdes

falta investimento em
tecnologia e
equipamentos modernos

SISAR ndo busca apoio
dos municipios que ainda
ndo apoiam o Modelo de

gestdo

falta de recursos

interferéncia politica na

desconhecimento do
Modelo de gestdo por

inovagdo tecnoldgica

gestao

melhoria na qualidade
dos servigos por meio da

parte dos municipios regulagdo

Tabela 7 FOFA dos funcionarios do SISAR BAJ — Acopiara

acles nas escolas

alinhamento do Modelo
junto as associagoes

regularidade no
pagamento

agilidade no atendimento

arcabougo juridico
aprovado em todos os
municipios atendidos

equipe insuficiente

pouco engajamento com
as associagoes

ndo paga hora extra em
dia de semana

falta de organizagdo e
planejamento das
demandas

falta de epi e transporte
adequado

falta de capacitagdes

sobrecarga dos
funcionarios

municipios que ndo
conseguem fazer a gestdo
dos SAA e buscam o
SISAR

mudancgas climaticas

qualidade da agua

municipios que buscam
alternativas de gestao
fora do SISAR

regulagdo
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ndo tem RH

dificuldade em
estabelecer parcerias

falta de planejamento das
rotas

Fonte: SISAR BAJ, 2024.

Tabela 8 FOFA dos gestores do SISAR BAJ — Acopiara

enfraquecimento do parcerias publicas

equipe insuficiente em
associativismo

comprometimento da
todas as areas

equipe
parcerias privadas

comunidades com menos licengas ambientais

agoes sociais efetivas
de 50 ligagcGes

leitura imediata com falta de critérios mais alto custo da energia

utilizagdo de tablet exigentes na filiagdo de
novos sistemas

colaboragdo entre as qualificacdo da equipe licenga ambiental

dreas
regulacdo ARCE (sem
informacdo precisa sobre
a regulagdo) e COGERH
(valores de cobrancga da
tarifa de dgua bruta)

reunides com as equipes regimento interno

codigo de ética e cultura

entrega sistematica das
organizacional

demandas

controle do tratamento
de agua devido ao
operador local

parceria com os
municipios

caréncia de energias
renovaveis

arcabougo juridico

falta de recursos

Fonte: SISAR BAJ, 2024.

3.3.1 Andlise comparativa entre os grupos

Semelhangas:

Todos os grupos identificam como fortalezas a¢cdes comunitarias e a melhoria
continua no servico de abastecimento.
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As fraquezas comuns incluem a falta de engajamento das associa¢Ges e poucos
funciondrios, além da necessidade de maior regularizagdo e organizacdao das
associacoes.

As ameagas mais comuns incluem a interferéncia externa e questdes regulatdrias,
como as dificuldades com licenciamento e regulacdo, além da qualidade da agua e
da resisténcia ao Modelo de gestao.

As oportunidades sdo, de modo geral, voltadas a inovac¢do, parcerias e melhor
aproveitamento dos recursos disponiveis, com uma énfase comum em parcerias
publico-privadas.

Diferengas:

Os conselheiros destacam fortemente o acompanhamento dos recursos e a
agilidade no atendimento, o que ndo é tdo enfatizado pelos gestores e funcionarios.
Ja os funciondrios e gestores mencionam desafios mais operacionais, como a falta
de tempo e o custo de energia, que ndo sao tao notados pelos conselheiros.

Os funcionarios colocaram a insatisfacdo com os gestores como fraqueza, que
podem influenciar na prestagao de um bom atendimento as associadas.

A ameaca da interferéncia politica é mencionada apenas pelos conselheiros,
refletindo um ponto de vista mais focado na gestdo politica da organizagao.
Gestores enfatizam mais a questdo das parcerias privadas e a necessidade de
regulamentagao, indicando um foco na sustentabilidade e conformidade legal, algo
menos pronunciado nos outros grupos.

3.3.2 Conclusao e propostas de melhorias

A analise SWOT dos trés grupos envolvidos no SISAR Acopiara revelou tanto pontos
convergentes quanto divergentes em relagdo as forgas, fraquezas, ameagas e oportunidades da
organizacdo. Entre as principais fortalezas identificadas, destaca-se o foco em acles
comunitdrias e na oferta de servicos de qualidade. Entretanto, desafios como a escassez de
recursos humanos, dificuldades de engajamento, necessidade de aprimoramento do
planejamento interno e melhorias na comunicacdo foram apontados como fraquezas
relevantes.

As ameacas mencionadas incluem fatores externos, como interferéncias politicas e desafios
regulatdrios, enquanto as oportunidades se concentram na adogdo de inovagdes tecnoldgicas e
no fortalecimento de parcerias estratégicas, tanto com o setor publico quanto com empresas
privadas.

Diante desse cenario, algumas medidas sdo sugeridas para aprimorar a eficiéncia e a gestao do
SISAR Acopiara:

Fortalecimento da capacitacdo: Implementar treinamentos periédicos para melhorar
o engajamento da equipe técnica e demais atores, incluindo associag¢des, garantindo
maior compreensao do modelo de gestdo e fortalecendo a colaboragao entre os
envolvidos.

Melhoria na comunicagao interna: Desenvolver canais mais eficazes de comunicagao
entre os diferentes grupos, promovendo maior alinhamento, reduzindo conflitos e
mitigando a percep¢do de desorganizacdo e falta de recursos.
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Parcerias estratégicas: Expandir as colabora¢ées com empresas privadas e érgaos
publicos, aumentando o suporte financeiro e técnico disponivel para o SISAR.

Atencdo a regulacdo e ao associativismo: Agilizar a regularizagcdo das associacGes e
fortalecer o associativismo por meio de incentivos e estratégias de engajamento que
promovam maior participacdo ativa dos envolvidos.

Investimento em tecnologia e inovag¢ao: Adotar solugdes tecnoldgicas que otimizem a
gestdo, o monitoramento de servicos e o uso eficiente dos recursos, resultando em
melhorias na qualidade do atendimento a comunidade.

3.4 SISAR BBA — Quixada

O SISAR da Bacia do Banabuiu, sediado em Quixada e fundado em agosto de 2001, atualmente opera
em um prédio préprio. Além disso, possui um imdvel alugado para seu almoxarifado. Estad se
estruturando para ter um escritério avangado em Mombaca. Atualmente o SISAR atende 23
municipios na regido, operando de forma compartilhada com 209 associagdes filiadas, 196 sistemas
de abastecimento de dgua - SAA com 26.800 liga¢des ativas. Na Figura 10 abaixo serdo apresentados
o numero de funcionarios e relacionado a eles a produtividade por ligagdes ativas. Para os
funcionarios da area técnica ainda serdo relacionados com o nimero de SAA e os funcionarios da
drea social com o numero de associagdes filiadas.

Figura 9 Mapa de abrangéncia do atendimento do SISAR BBA.

SERERQuixadal

R{BI
unicipiosAtendidos:F23)

‘ocalidades Filiadas:+209)

LEGENDA

A Filial

A SEDE
Divisdo por bacia - Municipios
[ SISAR - BBA

Fonte: SISAR BBA, 2024.
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Figura 10 Numero de funciondrios por area e suas respectivas produtividades.

Funcionarios Préprios Produtividade
Ligacdes Associagoes ig. Ati ig. ig. Ati iaco
SISAR g.g SAA o c - Adm. + ) Lig A.tIV£'|S-/ !.lg Lig. Ativas / ) ) ASSf)(.:Ia(;O
Ativas filiadas Total | Técnico Com Social | Funcionario | Ativas/| SAA/ Adm.+ |Lig. Ativas /| esfiliadas
) Proprio Técnico | Técnico Com. Social / Social
BBA 26.800 196 209 | 24 9 14 1 1.117 2.978 22 1.914 26.800 209

Fonte: SISAR BBA, 2024.

As Tabelas 9, 10 e 11, representam o resumo das oficinas para a andlise SWOT do grupo de

conselheiros, funcionarios e gestores, respectivamente.

Tabela 9 FOFA dos conselheiros do SISAR BBA — Quixada

Bom relacionamento com

as comunidades

Projetos: SISAR em agao;

Dia D; Futebol

Capacidade de
gerenciamento

Equipe alinhada e

Equipe reduzida

Alta inadimpléncia do
poder publico

Lentiddo na implantagdo
do PCCR

Falta de comunicagdo da

Enfraquecimento do
associativismo

ENEL (alto custo da tarifa
de energia)

Altos pregos de cartorios,
contabilidade que
prejudicam o
associativismo

Editais publicos

Universalizagdo do acesso
a agua

Utilizagdo da forca dos 8
SISARs para buscar
parcerias

Atendimento as

comprometida equipe interna, especificidades do
interferindo no retorno saneamento rural
ao cliente
Outorgas Ndo cumprimento do

Arcabouco juridico

Parceria com a maioria
dos municipios

Fonte: SISAR BBA, 2024.

planejamento

Falta de conhecimento da
equipe técnica

Tabela 10 FOFA dos funcionarios do SISAR BBA — Quixada

Disponibilidade do social
em receber as demandas

Projeto SISAR em agao

Transparéncia na
prestacdo de contas

Falta de apresentagdes
didaticas sobre o Modelo
de gestao

Associagdes nao
entendem seu papel no
Modelo

Equipe reduzida

SISAR ser visto como uma
empresa comercial de
agua

Licenciamento ambiental

Fragilidade institucional

Maior investimento nos
sistemas integrados
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Tarifa acessivel
Implantagdo do Pix

Transparéncia com
recursos

Cumprimento da
legislacdo

Arcabouco juridico

Fonte: SISAR BBA, 2024.

Tabela 11 FOFA dos gestores do SISAR BBA — Quixada

Transparéncia do Modelo

Participacdo da sociedade
no processo de gestdo

Crescente adesdo ao
Modelo

Resposta rapida a
demandas urgentes

Fase 1: Diagndstico do Instituto SISAR, dos SISARs e dos servigos ofertados

Alta inadimpléncia
Injetamento da CAGECE

Operadores ndo
cumprem seu papel no
Modelo

Falta de capacitagdo das
equipes

fraudes

Processo de comunicagao
entre as equipes do SISAR

Muitos municipios que
ndo reconhecem o
Modelo de gestdo

AssociagOes nao fazem
seu papel

Operador voluntdrio ndo
entende o Modelo de
gestao

Falta de recursos para
investir em equipamentos
de energia solar e em
esgotamento sanitario

Parcerias que nao
cumprem o planejamento

Inexisténcia de um
software unificado,
gerando retrabalho

Licenciamento ambiental
Quebra de hierarquia
Resisténcia a mudanga

Saude mental dos
funcionarios

Enfraquecimento do Superavitarios no SIAA

associativismo

Proximidade com érgdos
do governo

Regulacdo (cortes,
indicadores)

Falta de entendimento
sobre os papéis
hierarquicos dentro do
SISAR
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Inexisténcia de
procedimentos
operacionais para equipe

Revisdo de planejamento
estratégico e seus
subprodutos (identidade
organizacional, cultura)

Fonte: SISAR BBA, 2024.

3.4.1 Andlise comparativa entre os grupos

Semelhangas:

Fortalezas: Todos os grupos destacam a transparéncia e a interagdo com as
comunidades como aspectos positivos. Além disso, todos reconhecem a
importancia de projetos sociais como o SISAR em Agdo.

Fraquezas: A falta de capacitacdo e o ndo cumprimento de papéis das associacdes
e operadores sdo fraquezas identificadas por todos os grupos, com énfase na
situagao do operador.

Ameagas: O enfraquecimento do associativismo é uma preocupa¢do comum, com
destaque também para questdes regulatdrias e financeiras, como o alto custo de
servigos externos (cartorios, advocacia, etc.).

Oportunidades: A universalizagdo da agua e a utilizagcdo de editais publicos como
fonte de recursos sdao vistas como oportunidades. As parcerias externas,
especialmente com 6rgaos do governo, também s3o destacadas.

Diferengas:

Conselheiros estdao mais focados na expansao do alcance dos servigos e no
desenvolvimento de parcerias externas, além de enfatizarem a preparacdo das
associagdes para participacao em editais e a cobranga.

Funciondrios se concentram nas demandas internas do SISAR, como a mobilizacdo
comunitdria, e estdo preocupados com a fragilidade institucional (comunicacao
entre as equipes) e a capacitacdo da equipe.

Gestores tém uma visdo mais voltada para a gestdo operacional e o fortalecimento
das parcerias para otimizar os sistemas e garantir a sustentabilidade financeira,
além de destacar a importancia da transparéncia e do aumento da adesdo ao
Modelo de gestao.

3.4.2 Conclusao e propostas de melhorias

A analise SWOT do SISAR de Quixada revelou um consenso entre os trés grupos consultados sobre
os principais pontos fortes e desafios da organizagdo. Entre as fortalezas destacam-se a transparéncia
na gestdo e os projetos sociais implementados. No entanto, algumas fraquezas foram evidenciadas,
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como a dificuldade de mobilizagdo das associagdes, a falta de capacitagdao e cumprimento adequado
de papéis, além de desafios financeiros.

As ameacas identificadas incluem o enfraquecimento do associativismo e questdes regulatdrias que
impactam o funcionamento do sistema. Por outro lado, as oportunidades concentram-se na
ampliacdo do acesso a agua, no fortalecimento das parcerias externas, especialmente com o
governo, e na utilizagdo de editais publicos como fonte de financiamento para projetos.

Diante desse cenadrio, algumas propostas de melhoria sdo sugeridas para otimizar a atua¢do do SISAR
de Quixada:

Fortalecimento da mobilizacdo e capacitagdo: Aprimorar a qualificacdo das equipes,
especialmente das associagdes, garantindo maior eficiéncia na implementag¢do dos servigos
e na adesdo ao modelo de gestao.

Ampliagao das parcerias com os municipios: Melhorar a comunicacdo e a coordenagdo com
as prefeituras para fortalecer o apoio a gestdo e cobranga de servigos, além de incentivar
maior participacao no financiamento de projetos.

Revisdo da politica de inadimpléncia: Avaliar e ajustar o normativo interno referente aos
cortes de fornecimento para aumentar a eficiéncia na cobranca e mitigar os impactos
financeiros da inadimpléncia.

Aproveitamento de editais publicos e parcerias externas: Explorar oportunidades de
financiamento por meio de editais e colaboragdes com érgdos governamentais e entidades
privadas para ampliar os recursos disponiveis e melhorar a infraestrutura do SISAR.
Fortalecimento institucional: Desenvolver estratégias para reduzir a rotatividade da equipe,
promovendo maior estabilidade, transparéncia e participacdao no processo de gestdo,
garantindo maior eficiéncia e comprometimento.

3.5 SISAR BBJ — Russas

O SISAR da Bacia do Baixo e Médio Jaguaribe, sediado em Russas e fundado em fevereiro de 2002,
atualmente opera em um prédio proprio. Na data da realizagdo do diagndstico o SISAR atende 17
municipios na regido, operando de forma compartilhada com 97 associac¢Oes filiadas, 88 sistemas de
abastecimento de dgua - SAA com 20.306 liga¢des ativas. Na Figura 12, abaixo, serdo apresentados
o numero de funcionarios e relacionado a eles a produtividade por ligacdes ativas. Para os
funciondrios da drea técnica ainda serdo relacionados com o nimero de SAA e os funcionarios da
area social com o nimero de associagdes filiadas.
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Figura 11 Mapa de abrangéncia do atendimento do SISAR BBJ.

SISAR BBJ
Municipios Atendidos: 17
Sistemas: 88
Localidades Filiadas: 97

LEGENDA
A Filial
A SEDE
Divisdo por bacia - Municipios
SISAR - BB)

Fonte: SISAR BBJ, 2024.

Figura 12 Numero de funciondrios por area e suas respectivas produtividades.

Funcionarios Proprios Produtividade
Ligaco A iacd ig. Ati ig. ig. Ati iaco
SISAR |ga\.<;oes SAA ss?}:lagoes . Adm. + ) Lig. I-%tlvefs,./ !.lg Lig. Ativas / ) ) ASS?(.:Ia(;O
Ativas filiadas Total | Técnico o Social | Funcionario | Ativas/| SAA/ Adm. + |Lig. Ativas /| es filiadas
) Proprio Técnico | Técnico Com. Social / Social
BBJ 20.306 88 97| 19 7 10 2 1.069 | 2.901 13 2.031 10.153 49

Fonte: SISAR BBJ, 2024.

As Tabelas 12, 13 e 14, representam o resumo das oficinas para a analise SWOT do grupo de
conselheiros, funcionarios e gestores, respectivamente.

Tabela 12 FOFA dos conselheiros do SISAR BBJ — Russas

Social atuante e Poucas ag8es sociais Falta de compromisso dos | Acesso a projetos sociais
capacitado municipios com a e de infraestrutura
problemdtica ambiental
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Falta de entendimento do Infragdes ambientais
Modelo de gestdo por

parte dos usudarios

Gerenciamento positivo

Equipe eficiente Equipe reduzida Polui¢do dos mananciais

Empreendimentos
“autorizados” que
causam danos ambientais

Inadimpléncia do setor
publico

Cumprimento das metas

Auséncia de legislagdo
para o saneamento rural

Falta de manuais,
normas. Compliance.

Implantagdo de sistemas
com energia solar

Fonte: SISAR BBJ, 2024.
OBS: No processo de elaboragao da matriz de andlise SWOT, o grupo de conselheiros do SISAR de Russas

identificou como fraqueza a inadimpléncia do setor publico. Essa observacgao refere-se especificamente
ao ndo pagamento, por parte de diversos municipios atendidos, das faturas referentes ao consumo de
dgua nos equipamentos publicos sob sua responsabilidade (escolas, postos de saude e outros). Tal
comportamento resulta no acimulo de débitos junto ao SISAR, comprometendo a saude financeira da
entidade. Ressalta-se que, por se tratar de entes publicos, espera-se desses gestores uma postura de
adimpléncia e compromisso com a sustentabilidade dos servigos, servindo de referéncia para a populacdo
atendida. No entanto, a pratica recorrente de inadimpléncia por parte do poder publico municipal
configura-se como um fator critico de fragilidade institucional.

Tabela 13 FOFA dos funcionarios do SISAR BBJ — Russas

Universalizagdo do
saneamento

Parceria municipio/SISAR
mal estruturada

Poucas reunides
comunitarias

Ac0es realizadas nas
comunidades

Situagdo trabalhista dos
operadores

Compromisso com a N3o esclarece o Modelo

missdo do SISAR de gestdo nas

comunidades

Saude e disponibilidade
financeira

Equipe unida

Agilidade

Organizagao

Todas as outorgas em dia

Inadimpléncia

Parcerias unilaterais

Falta didlogo entre
gestores e equipe

Resolvem as situagdes de
forma isolada

Falta organizagdo de
processos e estrutural

Processo de disseminagdo
de informagdes
deficitario

Dificuldade de parcerias



Servicos de Consultoria para Fortalecimento e Consolidacdo dos SISARs e do Instituto SISAR

Fonte: SISAR BBJ, 2024.

Tabela 14 FOFA dos gestores do SISAR BBJ — Russas

Funcionalidade do
Modelo de gestao

Titularidade da energia
para energia rural

Controle de documentos
e processos

Controle nas despesas
com menor custo
operacional

Capacitagdo e
engajamento da equipe

Leitura 100% digital
(tablets)

Laboratério préprio

Padronizagdo dos
procedimentos
comerciais

100% de outorga

Bom relacionamento com
o poder publico

Fonte: SISAR BBJ, 2024.

Fase 1: Diagndstico do Instituto SISAR, dos SISARs e dos servigos ofertados

Poder publico ndo
entende o Modelo de
gestao

Falta de
acompanhamento social
nas obras

Enfraquecimento do
associativismo nas
comunidades

Falta de engajamento das
comunidades e o Modelo
de gestdo

Equipe insuficiente

Precisa melhorar o
controle de estoque

Necessita de supervisdo
financeira e comercial

Poder publico ndo
entende o Modelo de
gestdo

Perpetuagdo dos mesmos
conselheiros nos cargos

Regulagdo

Falta de leis que
assegurem o Modelo de
gestdo do SISAR

Criagdo de SAAE para
atendimento das
comunidades

3.5.1 Andlise comparativa entre os grupos

Semelhangas:

Apresentar o SISAR para a
ANA (Agéncia Nacional
das Aguas)

Fortalezas: Todos os grupos destacam o compromisso com a missdo do SISAR, o
controle financeiro e a capacidade de gestdao como pontos positivos. Além disso,
todos mencionam a importancia das ag6es sociais e da capacitagdo das equipes.
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Fraquezas: A falta de participacdo e engajamento das associa¢des e da comunidade
nas decisGes é uma fraqueza recorrente entre os grupos. A inadimpléncia também
€ uma preocupacao compartilhada.

Ameagas: O enfraquecimento do associativismo que aparece como fraqueza, é uma
ameaca em destaque, com uma énfase adicional em questdes ambientais e a
regulacdo dos servigos. A auséncia de leis que assegurem o Modelo de gestdo e a
perpetuacdo dos conselheiros também sdo vistas como riscos.

Oportunidades: Todos os grupos enxergam a universalizacdo do saneamento rural
€ 0 acesso a hovos projetos e parcerias como uma oportunidade chave para o
crescimento e aprimoramento dos servigos do SISAR.

Diferengas:

Conselheiros estdo mais focados nas a¢Oes de capacitacdo e na estruturacdo
financeira do SISAR, enquanto os Funcionarios estdo mais preocupados com o
engajamento da comunidade e a mobilizagdo social para melhorar os servigos
prestados.

Gestores destacam a necessidade de legislagdao que respalde o Modelo de gestdo
do SISAR e se concentram mais no controle de processos e custos, enquanto os
Conselheiros e Funcionarios enfatizam mais o fortalecimento das associagGes e as
agdes sociais.

3.5.2 Conclusao e propostas de melhorias

A analise SWOT do SISAR de Russas revelou uma percepg¢do comum entre os trés grupos consultados
sobre as principais fortalezas, fraquezas, ameacas e oportunidades da organiza¢do. Entre os pontos
positivos, destacam-se o compromisso social, o controle financeiro eficiente e a capacidade de
gestdo. No entanto, desafios como o baixo engajamento das associa¢des e usuarios, a inadimpléncia
e a necessidade de maior capacita¢do das equipes foram identificados como fraquezas significativas.

As ameagas incluem o enfraquecimento do associativismo, questées ambientais e regulatdrias e
problemas estruturais, como a perpetuacdo dos conselheiros. Ja as oportunidades se concentram no
crescimento do saneamento rural e no acesso a novos projetos, incluindo parcerias com o governo
e organizagoes externas.

Diante desse cenario, algumas agdes estratégicas sao propostas para fortalecer a atuagao do SISAR
de Russas:

Fortalecimento do associativismo e engajamento das comunidades: Implementar
estratégias para aumentar a participacdo comunitaria nas decisGes, promovendo educagdo
sobre o modelo de gestdo e incentivando o associativismo.

Capacitacdo continua das equipes: Investir em treinamentos regulares para conselheiros,
funciondrios e membros das associa¢des, aprimorando a compreensdao do modelo e
melhorando as praticas de gestdo e operagao.

Reforco na cobranga da inadimpléncia: Desenvolver estratégias mais eficazes de cobranga,
especialmente voltadas ao setor publico, para reduzir a inadimpléncia e garantir a
sustentabilidade financeira do SISAR.

Ajuste na estrutura interna e ampliacio da equipe: Reforgar areas criticas, como
acompanhamento social e gestdo de obras, por meio da contratacdo de novos profissionais,
além de fortalecer o suporte logistico e operacional.
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Melhoria na legislagao e na regulagdo: Trabalhar para garantir normativas que assegurem
a sustentabilidade do modelo de gestdo do SISAR e protejam as operagdes do saneamento
rural, buscando alinhamento com agéncias reguladoras.

Ampliagdo de parcerias e investimentos externos: Explorar oportunidades de
financiamento e estabelecer novas parcerias publicas e privadas para expandir a
infraestrutura e aprimorar a qualidade dos servicos oferecidos.

3.6 SISAR BCL - Itapipoca

O SISAR da Bacia do Curu e Litoral, sediado em Itapipoca e fundado em margo de 2002, hoje opera
em um prédio alugado. Atualmente o SISAR atende 20 municipios na regido, operando de forma
compartilhada com 156 associagGes filiadas, 156 sistemas de abastecimento de agua - SAA com
26.930 ligagOes ativas. Na Figura 14, abaixo, serdo apresentados o numero de funcionarios e
relacionado a eles a produtividade por ligagdes ativas. Para os funciondrios da drea técnica ainda
serao relacionados com o numero de SAA e os funcionarios da area social com o numero de
associagoes filiadas.

Figura 13 Mapa de abrangéncia do atendimento do SISAR BCL.

SISAR BCL

Municipios Atendidos: 20
Sistemas: 156
Localidades Filiadas: 156

LEGENDA
A Filial
A SEDE

Divisdo por bacia - Municipios
SISAR - BCL

Fonte: SISAR BCL, 2024.
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Figura 14 Numero de funciondrios por area e suas respectivas produtividades.

Funcionarios Préprios Produtividade
Ligacdes Associagoes ig. Ati ig. ig. Ati iaco
SISAR g.g SAA o c - Adm. + ) Lig A.tIV£'|S-/ !.lg Lig. Ativas / ) ) ASSf)(.:Ia(;O
Ativas filiadas Total | Técnico Com Social | Funcionario | Ativas/| SAA/ Adm.+ |Lig. Ativas /| esfiliadas
) Proprio Técnico | Técnico Com. Social / Social
BCL 26.930 156 156 | 28 11 14 962 2.448 14 1.924 8.977 52

Fonte: SISAR BCL, 2024.

As Tabelas 15, 16 e 17, representam o resumo das oficinas para a analise SWOT do grupo de
conselheiros, funcionarios e gestores, respectivamente.

Tabela 15 FOFA dos conselheiros do SISAR BCL - Itapipoca

Eficiéncia no trabalho
social

Tarifa justa

Eficiéncia na aplicagdo
dos recursos

Investimento na area
técnica

Dedicagdo na solugdo de
problemas e
compromisso com o
trabalho

Desburocratizagdo na
gestdo

Regularizagdo do uso da
agua

Descarte eficiente de
equipamentos

Fonte: SISAR BCL, 2024.

N&o ha alinhamento
entre os atores do
Modelo de gestdo

Equipe reduzida

Falha no processo de
tomadas de decisdo

Problemas de logistica
(demora na saida das
equipes da base)

Falta de divulgagdo do
Modelo de gestdo para
populagdo em geral e
falta de engajamento

Falta de investimento na
legislagcdo ambiental e em
energias renovaveis

Escassez hidrica

Lei da tarifa social

ENEL (alto custo da tarifa
de energia)

Tabela 16 FOFA dos funcionarios do SISAR BCL — Itapipoca

Agdes sociais

Salarios em dia

Comunicagdo entre as
areas do SISAR

Comunicagdo entre as
associagoes e o social do
SISAR

Associagdes em processo

de desfiliagdo

Politicagem

Investimento em energias
renovaveis

Subsidio do governo para
a tarifa de energia

Universalizagdo do uso da
agua

Novas tecnologias
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Frota nova de veiculos

Profissionais qualificados

Bons softwares
Agilidade administrativa

Parcerias e convénios

Regimento
interno/estatuto

Fonte: SISAR BCL, 2024.

Fase 1: Diagndstico do Instituto SISAR, dos SISARs e dos servigos ofertados

Equipe insuficiente

Falta de
comprometimento das
associagdes

Inadimpléncia
Perdas

Falha no retorno as
demandas das
comunidades

N3o tem igualdade na
execucdo das atividades
(divisdo das datas e
atividades)

Falta de conhecimento do
proprio SISAR sobre o
Modelo de gestdo

Seguranga publica Parcerias publico/privada
(facgBes tomando conta

das comunidades)

Implantagdo de sistemas
de esgotamento sanitario

Tabela 17 FOFA dos gestores do SISAR BCL - Itapipoca

Empréstimo para as
associagdes regularizarem
débitos

Proatividade e
planejamento da equipe
social

Treinamento das
diretorias para
fortalecimento do
associativismo

Controle financeiro e
contabil atualizados
(software)

Laboratério interno

Nova frota de veiculos

Quadro de funcionarios
reduzido

Auséncia de engajamento
das filiadas

Sede propria

Auséncia de software de
controle e
acompanhamento

Auséncia de tecnologias
mais adequadas para o
tratamento de agua

N&o continuidade do
PCCR

Ineficiéncia do Nova Lei de saneamento

associativismo

Politicagem Parcerias publico/privada

Privatizagdo do
saneamento

ARCE (regulagdo
eficiente)

Lei da tarifa social Aprovagdo do PL 892 de

2015

Regulagdo - ARCE
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Controle de bens Atualizagdo do regimento
institucional interno

Controle da produgao dos
funcionarios

Todos os sistemas
outorgados

Implantagdo do
arcabougo juridico

Indicagdo de obras
publicas para gestdo do
SISAR

Fonte: SISAR BCL, 2024.

3.6.1 Andlise comparativa entre os grupos

Semelhangas:

Fortalezas: Todos os grupos destacam pontos relacionados a eficiéncia na gestao,
seja na aplicacdo de recursos (Conselheiros), nas a¢des sociais e comunitarias
(Funcionarios) ou no controle financeiro e contabil (Gestores). A dedicagdo ao
trabalho e o planejamento proativo também sdo mencionados.

Fraquezas: A comunicagdo e o alinhamento entre as diferentes areas e atores sao
fraquezas comuns em todos os grupos, com destaque para a falta de engajamento
das associagdes e dificuldades de logistica (Conselheiros e Gestores).

Ameagas: Todos os grupos mencionam a questao das praticas politicas improprias
como uma ameaca. Além disso, o associativismo e a privatizacdo do saneamento
sdo identificados como desafios no contexto da gestao.

Oportunidades: O foco em parcerias publico-privadas e novas tecnologias como
oportunidades de melhoria é comum. A universaliza¢do dos servicos e a regulacao
pela ARCE também s3do vistas como oportunidades.

Diferengas:

Conselheiros focam em aspectos relacionados a justica social, como tarifas justas e
subsidios do governo, além de preocupag¢des com a escassez hidrica e a alta
tarifacdo da ENEL.

Funciondrios destacam questdes operacionais mais voltadas para acgles
comunitarias, frota nova e saldrios em dia, e as ameagas externas como seguranga
publica e associagGes desfiliando.

Gestores enfatizam a eficiéncia operacional e o planejamento financeiro,
destacando também a necessidade de sede propria e a implementacdo de novas
leis, como a Lei de Saneamento.
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3.6.2 Conclusao e propostas de melhorias

A andlise SWOT do SISAR Itapipoca revelou um consenso entre os trés grupos sobre as principais
forcas e desafios da organizagdo, embora cada grupo apresente preocupagodes especificas. As
principais fortalezas identificadas incluem a eficiéncia na gestao e o planejamento estruturado. No
entanto, os desafios variam entre os grupos: os Conselheiros enfatizam a justi¢a social e o equilibrio
financeiro, destacando dificuldades na comunicagdo e no engajamento das associacdes; 0s
Funciondrios estdo mais focados na implementacdo das a¢des sociais e enfrentam ameacas externas,
como questdes de seguranca publica; ja os Gestores direcionam sua atencdo para a gestao financeira
e operacional, com preocupacdes sobre capacitacdo e fortalecimento do associativismo.

Sobre o Projeto de Lei n2 892 de 2015, citado como uma oportunidade pelos gestores, o mesmo
propde a criacdo da “Classe Rural por Autogestao” para fins de calculo e cobranga de energia elétrica.
O objetivo é conceder tarifas diferenciadas para unidades consumidores que operam e mantem
sistemas de abastecimento de agua e esgoto em comunidades rurais organizadas em associagoes

sem fins lucrativos, com gestao propria ou compartilhada com organizagdes nao governamentais.

A aprovacdo desse Projeto pode representar um marco importante para a sustentabilidade dos
SISARs e um grande passo para o fortalecimento do saneamento rural no Brasil reconhecendo o
papel das comunidades na gestao dos seus préprios sistemas e promovendo a equidade no acesso a
servigos essenciais. Em 19 de outubro de 2022, o projeto foi encaminhado ao Senado Federal, onde
recebeu a numeragdo PL 2648/2022 e esta atualmente em anélise na Comissdo de Agricultura e Reforma
Agréria, sob relatoria do senador Beto Faro (PT/PA).

As oportunidades de melhoria incluem o fortalecimento do modelo associativo, a ampliagao da
comunicacdo e o desenvolvimento de parcerias estratégicas para otimizar os recursos e a
infraestrutura do SISAR. Com base nessa analise, sdo sugeridas as seguintes propostas:

Fortalecimento da comunicagao interna e externa: Melhorar o fluxo de informacgdes entre
os diferentes setores e as associagdes, promovendo maior alinhamento e engajamento das
partes envolvidas.

Capacitagdo continua: Implementar treinamentos periddicos para as diretorias e
associagdes, visando aprimorar o conhecimento sobre o modelo de gestao e fortalecer o
comprometimento dos envolvidos.

Amplia¢ao da presenga institucional: Desenvolver campanhas de divulgagao para aumentar
a conscientizacdo da populacdo sobre o funcionamento do SISAR e a importancia do
associativismo.

Otimiza¢do da gestdo financeira: Manter o controle rigoroso dos recursos, buscando
alternativas para diversificar as fontes de receita e melhorar a eficiéncia na aplicacdo dos
repasses financeiros.

Fomento a parcerias estratégicas: Expandir colaboragdes publico-privadas para impulsionar
a adogdo de novas tecnologias e inovagdes, incluindo automacgdo e o uso de energias
renovaveis.

Atencgdo a regulagcdo e politicas publicas: Assegurar a conformidade com a legislagdo
vigente, especialmente as novas diretrizes do saneamento e a regulamentagdo da ARCE,
garantindo seguranga juridica e sustentabilidade ao modelo de gestao.

3.7 SISAR BME - Fortaleza

O SISAR da Bacia Metropolitana, sediado em Fortaleza e fundado em junho de 2001, durante o
periodo do diagndstico foi constatado que opera em um prédio dentro da estrutura da Cagece.



Servicos de Consultoria para Fortalecimento e Consolidacdo dos SISARs e do Instituto SISAR

Fase 1: Diagndstico do Instituto SISAR, dos SISARs e dos servigos ofertados

Atualmente o SISAR atende 18 municipios na regido, operando de forma compartilhada com 99
associacoes filiadas, 79 sistemas de abastecimento de agua - SAA com 12.642 liga¢Oes ativas. Na
Figura 16 abaixo serdo apresentados o nimero de funciondrios e relacionado a eles a produtividade
por ligagGes ativas. Para os funcionarios da area técnica ainda serdo relacionados com o niumero de
SAA e os funcionarios da area social com o nimero de associacGes filiadas. O SISAR BME é um dos
Unicos que ainda tem funciondrios que prestam servicos a Cagece, mas que estdo cedidos
integralmente ao SISAR e apoio com um veiculo.

Figura 15 Mapa de abrangéncia do atendimento do SISAR BME.

SEDE - Fortaleza
SISAR BME
Municipios Atendidos: 18

Sistemas: 79
ocalidades Filiadas: 99

LEGENDA
A Filial
A SEDE

Divisdo por bacia - Municipios
SISAR - BME

Fonte: SISAR BME, 2024.

Figura 16 Numero de funciondrios por area e suas respectivas produtividades.

Funcionarios Proprios Produtividade
Ligacé A - i At i 2 At I
SISAR |gafgoes SAA ss?f:lagoes o Adm. + ) Lig. A.tlv:fs./ !.lg Lig. Ativas / ) ) ASS?(.:IGQO
Ativas filiadas Total | Técnico Com Social | Funcionario | Ativas/| SAA/ Adm. + [Lig. Ativas/| es filiadas
i Préprio Técnico | Técnico Com. Social / Social
BME 12.642 79 99| 16 6 9 1 790 2.107 13 1.405 12.642 99

Fonte: SISAR BME, 2024.

As Tabelas 18, 19 e 20, representam o resumo das oficinas para a analise SWOT do grupo de
conselheiros, funcionarios e gestores, respectivamente.
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Tabela 18 FOFA dos conselheiros do SISAR BME - Fortaleza

Social sempre presente
quando convocado

Boa gestdo financeira

Equipe capacitada

Transparéncia na gestdo
dos recursos

Credibilidade
(atendimento rapido)

Arcabougo juridico

Fonte: SISAR BME, 2024.

Equipe insuficiente CAGECE (funcionarios,

veiculos, sede)

Poucos recursos Regulagdo - ARCE

Conselho ndo tem
conhecimento do
arcabougo juridico e nem
de quais municipios ja
aprovaram o arcabougo.

Poucos veiculos

Agente arrecadador

Falta de compromisso dos
gestores municipais com
o Modelo de gestdo

Tabela 19 FOFA dos funcionarios do SISAR BME - Fortaleza

Area social valorizada

Crescimento da area
financeira

Eficiéncia da equipe
técnica em campo

Equipe comprometida

Parceria entre o SISAR e
as prefeituras

Implantagdo de sistemas
com energia solar

Associagdes nao
assumem suas
responsabilidades

Falta de participagdo das
comunidades nas
associagdes

Operadores
despreparados

Seguranga publica

As comunidades ndo
entendem o Modelo de
gestao

Arcabouco juridico
deficiente

Alta inadimpléncia Burocratizagdo do

processo cartorial

Equipe insuficiente

Alta demanda com
sobrecarga de trabalho

Falta de planejamento
(cronogramas)

Falta de
acompanhamento as

Parcerias

Unido dos 8 SISARs com o
Instituto SISAR

Maior entendimento do
Modelo de gestdo pelos
municipios

Sistemas integrados
repassados pelo governo
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comunidades por parte
do SISAR

Inexisténcia de relatérios
de acompanhamento e
desenvolvimento pessoal
(indicadores especificos)

Fonte: SISAR BME, 2024.

Tabela 20 FOFA dos gestores do SISAR BME - Fortaleza

Parcerias através do Equipe reduzida Licenciamento ambiental Construgdo da sede do
Instituto SISAR
Garantia da vida util dos Associativismo em Regulagdo pela ARCE Recebimento de novos
sistemas declinio sistemas

Elaboragdo dos Sistemas com Vigilancia sanitaria Implementagdo de
inventarios injetamento da CAGECE municipal sistemas com placas
solares
Modelagem do SISAR Modelo de gestao Municipios entenderem o
BME que divide ultrapassado para a Modelo de gestao
administrativo do situagdo do operador
comercial
Unido dos gestores N3o tem processos
Comprometimento com o Ndo tem sede prépria

recurso que vem das
comunidades

Fonte: SISAR BME, 2024.

3.7.1 Andlise comparativa ente os grupos

Semelhangas:

Fortalezas comuns: Todos os grupos destacam a importancia da transparéncia,
boa gestdo financeira e fortalecimento das associa¢cGes como pontos positivos do
SISAR BME.

Fraquezas comuns: A falta de recursos e a necessidade de mais capacita¢do e
engajamento das partes envolvidas sdo mencionadas por todos os grupos,
refletindo um desafio compartilhado no Modelo de gestao.

Ameagas comuns: A regulacdo, seja da ARCE ou a vigilancia sanitaria, é uma
preocupacao recorrente entre os grupos. Todos também identificam a fragilidade
do associativismo e a influéncia da CAGECE em sua gestao.
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Oportunidades comuns: O fortalecimento do Modelo de gestdo e as parcerias
externas (como o Instituto SISAR) sdo vistas como oportunidades positivas para
todos os grupos.

Diferengas:

Conselheiros parecem mais focados na credibilidade e transparéncia e em
guestdes mais administrativas, como os pagamentos em dia e a presen¢a quando
convocados, enquanto os funcionarios destacam a importancia da integracao
comunitaria e valorizagdo da area social. Os conselheiros de comunidade tiveram
pouca participacdo na FOFA, uma coparticipe buscava colaborar mais.

Gestores se concentram mais em aspectos estruturais e operacionais, como a
construcao da sede do SISAR, o recebimento de novos SAAs e a implementacao de
tecnologias sustentdveis (placas solares), enquanto os conselheiros e funcionarios
nao mencionam esses aspectos.

A falta de comunicagdo entre as associa¢des e a comunidade é uma preocupagao
maior para os funcionarios, enquanto os gestores se concentram na melhoria da
estrutura e no entendimento do Modelo de gestdo pelo municipio.

3.7.2 Conclusao e propostas de melhorias

A andlise SWOT do SISAR BME revelou que os trés grupos analisados—Conselheiros, Funcionarios e
Gestores—compartilham diversas percepg¢des sobre as forgas e oportunidades da organizagao, mas
também possuem preocupacdes especificas de acordo com suas fungdes. Entre as principais
fortalezas destacam-se a gestao financeira eficiente e o fortalecimento das associagdes. No entanto,
desafios como a escassez de recursos, a necessidade de maior capacitagao e dificuldades de
comunicagdo e engajamento foram apontados como fraquezas.

As ameacas mais recorrentes incluem questdes regulatdrias e a influéncia da CAGECE, que impactam
a autonomia e a seguranga juridica do SISAR. Por outro lado, as oportunidades concentram-se na
expansao das parcerias externas, no aprimoramento da infraestrutura e no fortalecimento da
compreensao sobre o modelo de gestdo entre as comunidades atendidas.

Com base nessa analise, foram identificadas as seguintes propostas de melhoria para o SISAR BME:

Fortalecimento da comunicagdo e engajamento: Desenvolver canais de comunica¢do mais
eficientes entre o SISAR, as associa¢Ges e a comunidade, promovendo encontros frequentes
para esclarecer o modelo de gestdao, especialmente em localidades onde ha menor
compreensdo sobre sua importancia.

Capacitacdo e apoio as associacoes: Ampliar a oferta de treinamentos para operadores e
gestores locais, além de capacitar melhor os conselheiros, garantindo maior eficiéncia na
execucdo das responsabilidades e na adesdo ao modelo associativo.

Expansao de parcerias e implementacdo de novas solugbes tecnoldgicas: Explorar
colaboragbes com o Instituto SISAR e outros parceiros estratégicos, além de investir em
tecnologias inovadoras, como a instalacdo de placas solares, para otimizar o funcionamento
dos SAAs e melhorar a qualidade dos servigos prestados.

Investimento em infraestrutura: Construir uma sede mais estruturada para o SISAR,
proporcionando melhores condi¢des de trabalho e fortalecendo a presenga institucional na
regido.
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Ajustes na regulacdao e reducdao da burocracia: Trabalhar para simplificar processos
cartoriais e enfrentar desafios regulatérios, garantindo maior segurang¢a juridica e
fortalecendo o associativismo.

3.8 SISAR BPA — Crateus

O SISAR da Bacia do Parnaiba, sediado em Crateus e fundado em agosto de 2001, atualmente opera
em prédios alugados. Além disso, possui imdveis alugados para seus almoxarifados. O SISAR BPA
possui um escritério avangado no municipio de Guaraciaba do Norte e ja esta estruturando outro em
Vicosa do Cearad. Atualmente o SISAR atende 18 municipios na regido, operando de forma
compartilhada com 303 associagdes filiadas, 300 sistemas de abastecimento de agua - SAA com
43.723 ligacGes ativas. Na Figura 18 abaixo serdo apresentados o numero de funciondrios e
relacionado a eles a produtividade por ligagdes ativas. Para os funciondrios da drea técnica ainda
serdo relacionados com o nimero de SAA e os funciondrios da area social com o nimero de
associacoes filiadas.

Figura 17 Mapa de abrangéncia do atendimento do SISAR BPA.

Filial - Guaraciaba do Norte

SISAR BPA

Municipios Atendidos: 18
Sistemas: 300
Localidades Filiadas: 303

LEGENDA

A Filial
A SEDE

Divisdo por bacia - Municipios
SISAR - BPA

Fonte: SISAR BPA, 2025.
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Figura 18 Numero de funciondrios por area e suas respectivas produtividades.
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Funciondrios Préprios Produtividade
Ligacoes Associagoes ig. Ati ig. ig. Ati iacd
SISAR £ .t,‘ SAA o [ o Adm. + ) Lig A.tlvajs'/ !.lg Lig. Ativas / ) ) Ass?f:lago
Ativas filiadas Total | Técnico . Social | Funcionario | Ativas/ | SAA/ Adm.+ [Lig. Ativas /| es filiadas
i Préprio Técnico | Técnico Com. Social / Social
BPA 43.723 300 303 | 36 14 17 5 1.215| 3.123 21 2.572 8.745 61

Fonte: SISAR BPA, 2025.

As Tabelas 21, 22, 23, 24 e 25, representam o resumo das oficinas para a analise SWOT do grupo de
conselheiros, funcionarios e gestores de Cratels, conselheiros e funcionarios de Guaraciaba do

Norte, respectivamente.

Tabela 21 FOFA dos conselheiros do SISAR BPA — Cratels

Equipe social sempre
disponivel

Implantagdo do SPC

Aumento da arrecadagdo

Repasses financeiros em
dia

Excelente atendimento as
demandas dos sistemas

Membros coparticipes
sdo da area politica

Fonte: SISAR BPA, 2025

AssociagOes com
mandatos vencidos

Pouca participagdo dos
usuarios nas reunides das
associagdes

Quadro de funcionarios
insuficiente

Falta esgotamento
sanitario

Faltam pontos de apoio
do SISAR em outros
municipios

Muitos débitos

Municipios ndo
entendem o Modelo de
gestao

Municipios ndo seguem
protocolos para
implantagdo de novos
sistemas (adequacdo dos
projetos)

Regulagdo - ARCE

Tabela 22 FOFA dos funcionarios do SISAR BPA — Crateus

SISAR em agao

Planejamento financeiro
eficiente

Rapidez e eficiéncia no
atendimento aos sistemas

AssociagOes nao
conhecem seu papel

Associag0es irregulares

Equipe reduzida

Mudangas climaticas

Contaminagdo dos solos e
mananciais

ENEL (alto custo da tarifa
de energia)

Maior interagao entre a
gestdo do SISAR e
gestores municipais

Parcerias entre o Estado e
SISAR

Investimento em energias
renovaveis
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organizagao

Boa comunicagao

Treinamentos

CondigGes de trabalho
Parcerias

Fonte: SISAR BPA, 2025

Tabela 23 FOFA dos gestores do SISAR BPA — Crateus

Treinamento das
diretorias e de
operadores

Geragdo de emprego e
renda

Controle eficaz dos custos

85% das leituras
realizadas com tablets

Controle de qualidade
interno

Indicadores de
desempenho bem
definidos por area

Responsabilidades claras
e definidas

Educagdo ambiental nas
comunidades

Fase 1: Diagndstico do Instituto SISAR, dos SISARs e dos servigos ofertados

SISAR sem sede propria
com alto custo de
aluguéis

Falta de
comprometimento dos
operadores

Pouco apoio dos
operadores quando as
equipes do SISAR estdo

nas comunidades

Falta de envolvimento das
associagdes

Falta de técnicos focados
no desenvolvimento e
acompanhamento das

associagoes

Associativismo
enfraquecido

Dificuldade de
entendimento do Modelo
de gestdo por parte dos
operadores e diretorias

Equipe reduzida

Estrutura fisica
inadequada

Ndo tem licengas
ambientais

Dificuldade na aprovagdo
do arcabougo juridico

Politicagem

Regulagdo - ARCE

Custos das licengas
ambientais

Escassez hidrica

Qualidade da agua
(salinidade e pH baixo)

Regulagdo da ARCE

Repasse de sistemas
rurais pela CAGECE

Automacao dos sistemas
com energias renovaveis

Parcerias
publico/privadas

Treinamentos e
capacitagcoes
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Resiliéncia institucional Conflito de interesse
adaptada aos varios politico
cenarios politicos

Alinhamento com
politicas publicas

Fonte: SISAR BPA, 2025

3.8.1 Andlise comparativa entre os grupos

Semelhangas:

Todos os grupos destacam as parcerias (com associa¢bes, com o estado,
publico/privadas) como uma oportunidade importante.

A regulacdo da ARCE é uma ameaga comum entre os trés grupos, destacando a
importancia de uma gestao mais alinhada com as exigéncias regulatérias.

Todos identificam fraquezas organizacionais, como a falta de envolvimento das
associagdes e a necessidade de maior capacitagdo e estruturagao.

Diferengas:

Conselheiros focam mais em aspectos de arrecadagao e relacionamento com o
municipio, enquanto os funcionarios estdo mais voltados para a organizacdo
interna das associagdes e a participagao comunitaria.

Gestores estdo mais preocupados com aspectos operacionais, como treinamento
de pessoal, controle de custos e a automacao dos sistemas, enquanto os outros dois
grupos nao destacam essas questdes com tanta énfase.

Os funcionarios destacam fortemente a legislagdo ambiental como ameacas,
enquanto os gestores destacam mais a qualidade da dgua bruta que na regidao onde
abastecem é muito comum apresentarem elevados teores de cloretos e questdes
de licenciamento ambiental.

3.8.2 Conclusao e propostas de melhorias

A analise SWOT do SISAR Crateus indica que, apesar de algumas preocupac¢des compartilhadas entre
os trés grupos—Conselheiros, Funciondrios e Gestores—cada um deles tem focos distintos em
relacdo a operagdo. Entre as principais fortalezas destacam-se a interacdo eficiente com as
associagOes, o controle financeiro rigoroso e a implementacdo de tecnologias em diversos setores,
como monitoramento da qualidade da agua, avangos nas leituras e uso de videos animados para

facilitar a comunicagdo com as associagoes.

No entanto, desafios como o baixo envolvimento das associagdes e a falta de infraestrutura
adequada, incluindo a auséncia de sede prdpria e a necessidade de mais recursos humanos, foram
apontados como fraquezas. As ameacas externas incluem a regulacdo da ARCE, as mudangas
climdticas e a crescente escassez hidrica. Por outro lado, as oportunidades estdo ligadas ao
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fortalecimento de parcerias, a automacao de processos e ao investimento em energias renovaveis
para otimizar a operagao.

Diante desse cenario, foram identificadas as seguintes propostas de melhoria para o SISAR Crateus:

Aumento do engajamento das associagoes: Desenvolver estratégias para conscientizar as
associacOes sobre seus papéis e responsabilidades, incentivando uma participagdo mais
ativa na gestdo do SISAR.

Capacitacdo e treinamento continuo: Implementar treinamentos anuais para operadores e
diretores, garantindo maior alinhamento com os objetivos da organizacao e promovendo a
melhoria das praticas operacionais.

Fortalecimento de parcerias: Expandir as colaboragées publico-privadas e parcerias com o
estado, além de investir na automacdo dos sistemas e em solu¢des baseadas em energias
renovaveis, contribuindo para a eficiéncia operacional e a reducdo de custos.

Investimento em infraestrutura: Ampliar a equipe de funcionarios e garantir a construgao
de uma sede propria para melhorar a gestao administrativa e otimizar a execugdo de
projetos.

Atencgdo a regulagdo e questdoes ambientais: Garantir o alinhamento com as exigéncias
regulatorias da ARCE e desenvolver agGes preventivas para enfrentar os desafios ambientais,
como a escassez hidrica e a preservagao da qualidade da agua.

3.9 SISAR BPA — Guaraciaba do Norte

Como o SISAR BPA tem o escritério avangado em Guaraciaba do Norte, a analise foi feita com os trés
grupos de Cratels, mas também aconteceram as oficinas para a andlise SWOT com os funcionarios
que trabalham em Guaraciaba e com os conselheiros que moram na regiao que o escritério avangado
abrange.

Tabela 24 FOFA dos conselheiros do SISAR BPA — Guaraciaba do Norte

Presenca do SISAR nas Muitas ligagGes inativas Mudanga climatica Gerenciar os sistemas de
comunidades esgotamento sanitdrio rurais
Implantagdo do SPC Quadro reduzido de ARCE

funcionarios

Rapidez nas ocorréncias = Apenas uma pessoa no Seguranga publica
atendimento remoto

Gestdo eficiente Lentiddo no
atendimento pelo
WhatsApp
Pagamento dos Falta de parcerias com
funcionarios em dia outras instituigdes além

do governo
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Aprovacgdo do
arcabougo juridico na
maioria dos municipios

Fonte: SISAR BPA, 2025.
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Tabela 25 FOFA dos funcionarios do SISAR BPA — Guaraciaba do Norte

AgOes desenvolvidas em
parceria com associagdes

Acdes de fortalecimento
ao associativismo

Criagdo da musica do
SISAR, do SISARINO e das

Dificuldade de alcancar os
indicadores de
regularizagdo

Falta de participagao nas
diretorias

Burocratizagdo dos
cartorios

Mudanga climatica

Seguranca publica

ARCE

ARCE

Parcerias com o governo
do estado

Baixo indice de
saneamento nas areas

cartilhas atendidas

Criagdo de animagdo para = Perda em micromedigdes

passar nas escolas

Débitos das ligagdes
cortadas

Leitura imediata

Falta de conhecimento e
de comprometimento dos
operadores

Unido da equipe

Padronizagdo das ligagGes Demandas de aferigdes

novas
Laboratério proprio
Arcabouco juridico

Parceria com os
municipios

Fonte: SISAR BPA, 2025.

3.9.1 Analise comparativa entre os grupos

Semelhangas:

Fortalezas: Ambos os grupos destacam a importancia da presenca nas comunidades
e a eficiéncia na gestdo. Os Conselheiros mencionam a gestdo eficiente e os
Funciondrios enfatizam o trabalho com associa¢des e agdes comunitdrias como
fortalezas.

Fraquezas: A falta de capacitacdo e falta de participagdo dos associados nas
diretorias das associacGes sdo fraguezas comuns. Ambos os grupos destacam o
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desafio de alcancar indicadores de desempenho e dificuldades em automatizar
processos.

Ameagas: As ameacas ambientais, como mudancas climaticas, e os desafios
regulatdrios, como a ARCE, sdo destacadas por ambos os grupos. A seguranca
publica também é uma preocupagdo comum.

Oportunidades: Ambos os grupos identificam a necessidade de parcerias, seja com
o governo do estado ou com outras instituicbes. A gestdo de sistemas rurais
também é vista como uma oportunidade pelos Conselheiros e o baixo indice de
saneamento é identificado pelos Funcionarios.

Diferengas:

Conselheiros focam mais na gestdo administrativa, com énfase em automacdo e
dificuldades operacionais como a falta de parcerias e muitas ligacGes inativas,
enquanto os Funcionarios se concentram mais em fortalecer o associativismo e
melhorar o envolvimento da comunidade.

Funciondrios mencionam inovagGes e ac¢des culturais, como a criagcdo da musica e
animagcao do SISAR, como um diferencial, enquanto conselheiros estdo mais
preocupados com a gestdo financeira e redugdo de custos.

Conselheiros apontam um quadro reduzido de funciondrios como uma limitagao
critica, enquanto Funcionarios se concentram mais em problemas de engajamento
e capacitagdo das equipes.

3.9.2 Conclusao e propostas de melhorias

A andlise SWOT do SISAR Guaraciaba, filial do SISAR de Crateus, revelou que os grupos de
Conselheiros e Funciondrios compartilham preocupag¢des semelhantes, especialmente em relagdo a
necessidade de capacitagdo, a baixa participa¢do nas reunides das diretorias e a importancia de
parcerias externas. Entre as fortalezas destacam-se a presenca ativa do SISAR nas comunidades e sua
gestao eficiente. No entanto, desafios como problemas ambientais, incluindo mudangas climaticas,
e questdes regulatdrias ligadas a ARCE representam as principais ameagas ao modelo de gestao.

As oportunidades identificadas incluem a expansdao do saneamento rural e o fortalecimento do
associativismo. Enquanto os Funciondrios enfatizam a¢Ges culturais e comunitdrias para engajar a
populagdo, os Conselheiros priorizam melhorias operacionais e administrativas para otimizar a
eficiéncia do sistema.

Diante desse cendrio, algumas propostas de melhoria foram sugeridas para o SISAR Guaraciaba:

Fortalecimento da capacitagdao das equipes: Implementar treinamentos continuos para
funcionadrios e associagdes, garantindo maior eficiéncia na gestdao e operagao dos sistemas
de abastecimento de agua e esgoto.

Aumento da participagdo comunitaria nas associagbes: Desenvolver estratégias para
estimular o engajamento da comunidade, promovendo maior adesdo e renovagdo das
diretorias das associa¢0es, incentivando a colaboracgdo ativa.

Automagao de processos operacionais: Expandir o uso de tecnologias para otimizar a gestao
de ligacGes inativas e aprimorar o atendimento remoto, melhorando a eficiéncia operacional
e reduzindo custos.
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Desenvolvimento de parcerias estratégicas: Buscar colabora¢bes com o setor privado e
6rgdos governamentais para ampliar a infraestrutura, captar recursos financeiros e
fortalecer a¢Ges sociais e programas de capacitagdo.
Fomento a acdes culturais e de sensibilizagdao: Estimular iniciativas culturais, como musicas,
animacdes e campanhas educativas, para envolver a comunidade e aumentar a
conscientizagdo sobre a importancia do saneamento.

3.10 SISAR BSA — Juazeiro do Norte

O SISAR da Bacia do Salgado, sediado em Juazeiro do Norte e fundado em outubro de 2001,
atualmente opera em um prédio préprio, mas fica dentro da 4drea da Cagece, todavia tem projeto
para ficar com entrada independente. Atualmente o SISAR atende 23 municipios na regido, operando
de forma compartilhada com 225 associagdes filiadas, 225 sistemas de abastecimento de dgua - SAA
com 30.318 ligagOes ativas. Na Figura 20, abaixo, serdo apresentados o nimero de funciondrios e
relacionado a eles a produtividade por ligagdes ativas. Para os funciondrios da drea técnica ainda
serdo relacionados com o nimero de SAA e os funciondrios da area social com o nimero de
associagdes filiadas.

Figura 19 Mapa de abrangéncia do atendimento do SISAR BSA.

LEGENDA
A Filial
A SEDE

Divisdo por bacia - Municipios
I SISAR - BSA

SISAR BSA

Municipios Atendidos: 23
Sistemas: 225
Localidades Filiadas: 225

Fonte: SISAR BSA, 2024.
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Figura 20 Numero de funciondrios por area e suas respectivas produtividades.

Funcionarios Préprios Produtividade
Ligacdes Associagoes ig. Ati ig. ig. Ati iaco
SISAR g.g SAA o c - Adm. + ) Lig A.tIV£'|S-/ !.lg Lig. Ativas / ) ) ASSf)(.:Ia(;O
Ativas filiadas Total | Técnico Com Social | Funcionario | Ativas/| SAA/ Adm.+ |Lig. Ativas /| esfiliadas
) Proprio Técnico | Técnico Com. Social / Social
BSA 30.318 225 225| 30 10 16 4 1.011 3.032 23 1.895 7.580 56

Fonte: SISAR BSA, 2024.

As Tabelas 26, 27 e 28, representam o resumo das oficinas para a analise SWOT do grupo de
conselheiros, funcionarios e gestores, respectivamente.

Tabela 26 FOFA dos conselheiros do SISAR BSA - Juazeiro do Norte

Melhoria no atendimento
as comunidades

Criagdo do Pix como meio
de pagamento

Boa capacidade de
resposta as demandas
dos SAA

Agilidade e eficiéncia na
prestagdo dos servigos

Ampliacdo e reforma nos
sistemas

Outorga dos pogos

Qualidade no tratamento
da dgua

Parceria com os
municipios

Fonte: SISAR BSA, 2024.

Falta apoio na
regularizagdo de
documentagdo das
associagdes

Poucas visitas nas
comunidades

Falta de capacitacdo do
COFINS

A prestagdo de contas
ndo é didatica
Quadro de funcionarios

reduzido

Insatisfagdo no
atendimento as
demandas

Baixa participagdo dos
usuarios nas associaces

Arcabouco juridico e
legislacdo

Politicagem dentro das
associagdes do SISAR

Surgimento de empresas
concorrentes na gestdo
dos SAA

ENEL (alto custo da tarifa
de energia)

Risco do SISAR deixar de
ser politica publica

Tabela 27 FOFA dos funcionarios do SISAR BSA — Juazeiro do Norte

Resolugdo de conflitos

Boa comunicagao interna

Descaracterizagdo do
associativismo

Falta de comunicagdo e
divulgagdo do Modelo de
gestao

ENEL (alto custo da tarifa

de energia)

Novo marco regulatério

Universalizagdo do acesso
a agua

Maior parceria entre
estado, municipio e SISAR

Parcerias com a iniciativa
privada
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ONG com visao
empresarial

Boa arrecadagao

Qualidade no
atendimento

Equipe comprometida

Sistema eficiente
(software)

Boa parceria com os
municipios

Fonte: SISAR BSA, 2024.

Fase 1: Diagndstico do Instituto SISAR, dos SISARs e dos servigos ofertados

Equipe reduzida

Alto custo para
manutengao dos veiculos

Inadimpléncia

Alto indice de
irregularidades

Falta de qualificacdo e
treinamentos

Plano de cargos e
carreiras sem informagdo

Agéncias reguladoras
ARCE (sem informagdo
precisa sobre a
regulagdo),
COGERH(valores de
cobranga da tarifa de
agua bruta), SEMA

Projetos mal
dimensionados sem a
participagdo do SISAR

Tabela 28 FOFA dos gestores do SISAR BSA — Juazeiro do Norte

Capacidade técnica da
equipe

Inclusdo no SPC

Aplicativo de 22 via
Fortalecimento de

vinculos

Beneficios para os
funcionarios

Valorizagao profissional

Fonte: SISAR BSA, 2024.

Alta rotatividade da
gestdo social

Falta de
comprometimento da
equipe social
Inadimpléncia
Equipe reduzida

Falta de planejamento

Falta de transparéncia

por parte das associagdes

Falta de capacitagdo

Enfraquecimento do
Modelo de gestao por
parte das associagbes

ENEL (alto custo da tarifa
de energia)

Mudangas no marco de
saneamento

Pressdo da agéncia
reguladora

Municipios que ndo
conseguem fazer a gestdo
dos seus sistemas

Aumento de sistemas
filiados ao SISAR
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3.10.1 Andlise comparativa entre os grupos

Semelhangas:

Fortalezas: Todos os grupos destacam a importancia da a¢do social e o atendimento
eficaz nas comunidades. Os Conselheiros e Gestores mencionam o fortalecimento
de vinculos e a capacidade técnica, como pontos positivos, enquanto os
Funciondrios destacam a boa comunicagdo interna.

Fraquezas: A falta de participacdo das associa¢des e a redugdo de funcionarios sdo
mencionadas por todos os grupos. A falta de capacitacdo também é comum nas
fraquezas apontadas pelos Funciondrios e Gestores. A alta rotatividade na gestao
do social, aliada a falta de comprometimento da equipe social, € um fator
extremamente preocupante e que foi chamado a atencdo pelos gestores.
Ameagas: A tarifacdo pela empresa fornecedora de energia, a ENEL e as questdes
regulatdrias (como as agéncias ARCE e COGERH) sdo ameacas identificadas por
todos os grupos. Além disso, a pratica politica impropria nas associacbes é
mencionada pelos Conselheiros.

Oportunidades: Todos destacam as parcerias, seja com o estado, com o municipio,
ou com ainiciativa privada. A universalizagao do acesso a agua também é vista como
uma grande oportunidade pelos Conselheiros.

Diferengas:

Conselheiros estdo mais focados em questdes de acesso (como a universalizagdo
do acesso a agua e a criagdo de novos métodos de pagamento como o PIX),
enquanto os Funciondrios destacam a resolucdo de conflitos e as a¢des sociais nas
comunidades.

Gestores se concentram em desafios operacionais, como alta rotatividade dos
gerentes e inadimpléncia, além de focar na capacitagao técnica e no fortalecimento
das associagbes. Eles também veem as filiagdes de SAA como uma oportunidade de
crescimento.

Os Funcionarios tém uma visdao mais preocupada com a comunicagdo interna e a
falta de engajamento, enquanto os Gestores falam mais sobre estratégias e
planejamento operacional.

3.10.2 Conclusao e propostas de melhorias

A analise SWOT do SISAR de Juazeiro do Norte aponta preocupagdes comuns entre os trés grupos
analisados—Conselheiros, Funciondrios e Gestores—especialmente quanto a baixa participagao das
associacOes e aos desafios regulatérios. No entanto, cada grupo apresenta um foco distinto: os
Conselheiros priorizam o acesso a dgua e as metodologias de pagamento, os Funcionarios enfatizam
a agao social e as dificuldades na comunicagdo, enquanto os Gestores direcionam sua atengdo para
a gestdo operacional, capacita¢do e fortalecimento das associagdes.

Apesar dessas diferengas de perspectiva, ha consenso sobre a necessidade de melhorar a
comunicacdo, fortalecer a capacitacdo e buscar parcerias estratégicas para aprimorar o
funcionamento do SISAR. Com base nessa analise, sdo propostas as seguintes acdes de melhoria:

Fortalecimento da comunicagdo e participagdo comunitaria: Melhorar os canais de
comunicagdo entre o SISAR, as associagdes e as comunidades para aumentar a participagao
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ativa e o entendimento sobre o modelo de gestdo. Isso pode ser feito por meio de
campanhas educativas e visitas regulares as localidades atendidas.

Capacitag¢do continua de funcionarios e associagées: Implementar treinamentos constantes
para os funciondrios e membros das associa¢Ges, com foco em gestao, técnicas operacionais
e mobilizagdo comunitaria, garantindo maior eficiéncia no modelo de governanca.
Ampliagdo da equipe e melhoria da infraestrutura: Investir na contratacdo de mais
profissionais e garantir que as associacdes tenham a estrutura necessaria para operar de
forma eficaz e sustentavel.

Expansao de parcerias estratégicas: Buscar colabora¢cbes com setores publico e privado
para fortalecer o associativismo, captar recursos adicionais e garantir a sustentabilidade
financeira do SISAR.

Enfrentamento dos desafios regulatérios e operacionais: Adaptar-se as exigéncias das
agéncias reguladoras e desenvolver estratégias para mitigar problemas como inadimpléncia
e alta rotatividade na gestdo do setor social.

3.11 Conclusao geral do capitulo

Considerando a recorréncia da identificagdo da ENEL como fator de ameacga nos diversos grupos
consultados — notadamente em razdo do elevado custo da tarifa de energia elétrica — torna-se oportuno
enfatizar a necessidade de articulagdo de alternativas que visem a atenuagdo dos impactos negativos
decorrentes desse cenario. O encarecimento da energia compromete diretamente a estrutura tarifaria dos
servicos de abastecimento, refletindo-se no aumento do valor cobrado ao usudrio final e,
consequentemente, na sustentabilidade econdmica dos sistemas operados.

A tarifa de energia elétrica, nos moldes atuais, representa uma ameaca concreta a viabilidade técnica e
econdmica dos sistemas, exigindo atengdo e busca por alternativas, como fontes de energia renovavel ou
subsidios especificos para o setor.

Dentre as estratégias recomendadas para mitigagdo dessa ameaca, destacam-se:

e Implantacdo de sistemas de geracdo distribuida, com énfase na energia solar fotovoltaica,
visando a autossuficiéncia energética parcial ou total e a redugdo de custos recorrentes.

e Realizacdo de auditorias energéticas e planos de eficiéncia operacional, com foco na
substituicdo de equipamentos obsoletos por solugBes mais eficientes (ex: motobombas de alto
rendimento, sistemas de automacdo e controle por telemetria).

e Negociagao institucional para obtengao de tarifas diferenciadas ou incentivos fiscais, com base
na essencialidade do servigo prestado e no perfil social da populagao beneficiada.

e Estimulo a formagao de consdrcios intermunicipais ou cooperativas de energia, como forma de
fortalecimento institucional e ganho de escala na negociacdo e implantagdo de solugdes
energéticas sustentdveis.

e Captacdo de recursos junto a fontes publicas e multilaterais para financiamento de projetos
estruturantes de transi¢cdo energética nos sistemas de saneamento rural.

A adogdo dessas medidas é fundamental para mitigar a vulnerabilidade financeira dos SISARs frente a alta
dos custos com energia elétrica e assegurar a continuidade, qualidade e universalizagdo dos servigos de
abastecimento de dgua nas comunidades atendidas.

Por fim, apresentamos uma sintese dos oito SISARs e dos dois escritérios de apoio/filiais, organizada
por grupos (conselheiros, funcionarios e gestores), como pode ser observado nas Tabelas 29, 30 e
31. Compilamos de forma mais detalhada as principais conclusGes de cada grupo apresentadas
anteriormente.
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3.11.1 Conselheiros

Tabela 29 Resumo da FOFA do grupo dos conselheiros de todos os SISARS

Engajamento social:
conselhos participativos e
atuantes nas
comunidades
Gestdo financeira:
transparéncia na
prestagdo de contas e
boa gestdo dos recursos
Credibilidade:
atendimento rapido e
eficiente

Fonte: SISAR, 2025.

3.11.2 Funcionarios

Falta de conhecimento:
conselhos desconhecem
arcabougo juridico

Equipe reduzida: quadro
de profissionais
insuficiente para a
demanda existente
Falta de alinhamento:
comunicagdo ineficiente
entre conselhos,
funcionarios e gestores

Poucos recursos:
infraestrutura limitada e
falta de investimento
tecnoldgico

Interferéncia politica:
enfraquecimento do
modelo

Concorréncia: outras
instituicdes e empresas
buscando substituir o
SISAR na gestdo de SAA
Inadimpléncia: falta de
compromisso de usudrios
e dos municipios no
pagamento das contas,
comprometendo a
sustentabilidade do
modelo
Mudangas climaticas:
impacto da escassez de
dgua parao
abastecimento rural

Tabela 30 Resumo da FOFA do grupo dos funcionarios de todos os SISARS

Compromisso com a
comunidade:
atendimento eficiente do
SISAR

Boa comunicagdo interna:
trabalho em equipe e
interacao entre os
setores
Qualificagdo técnica:
equipe capacitada para
operagao e manutengao
dos sistemas

Uso de tecnologia:
ferramentas digitais,
softwares e processos
otimizados
Fonte: SISAR, 2025.

Falta de pessoal:
sobrecarga de trabalho e
equipe reduzida

Falta de equipamento:
deficiéncia em
transporte, EPI’s,
estrutura de trabalho
Baixo engajamento das
associagoes: associagoes
desconhecem ou ndo
assumem seu papel no
modelo de gestdo
Planejamento deficiente:
falta mais organizagdo e
cronogramas de trabalho
claros

Politica: interferéncia
politica e entraves
administrativos

Seguranga publica:
presenca de facgOes e
violéncia em algumas

comunidades
Mudangas climaticas:
disponibilidade hidrica

Falta de investimento:

recursos limitados para

melhorias estruturais e
capacitagao

Regulagdo e legislagao:
fortalecimento do
modelo por meio de
marcos regulatérios
Energia renovdével:
implantagdo de SAA com
placas solares para
reducdo de custos
Ampliagdo de parcerias:
maior envolvimento com
prefeituras e 6rgaos do
governo

Universalizagdo:
expansdo dos servigos e
melhoria da
infraestrutura

Capacitagdo continua:
treinamentos e
qualificagdo profissional
para funcionarios e
associagdes
Parcerias publico-
privadas: ampliagdo da
rede para fortalecimento
do SISAR
Tecnologia e inovagdo:
implementagdo de
sistemas com energia
renovavel e automacgao
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Tabela 31 Resumo da FOFA do grupo dos gestores de todos os SISARS

Comprometimento da
equipe: dedicagdo e
engajamento na
administracdo do SISAR
Gestdo eficiente: controle
financeiro e operacional
bem estruturado

Uso de tecnologia: leitura
digital, automacdo e
padronizagdo de
processos

Fonte: SISAR, 2025.

Equipe reduzida:
insuficiéncia de pessoal
em todas as areas,
gerando sobrecarga
Falta de planejamento
estratégico: auséncia de
processos operacionais
claros e software
unificado
Baixo envolvimento das
associagoes: falta de
compromisso das filiadas
com o modelo de gestao

Regulagdo e legislagao:
mudangas no marco de
saneamento e exigéncias
ambientais
Intervengdo politica:
pressdo externa pode
comprometer autonomia
do SISAR

Sustentabilidade
financeira: inadimpléncia
e altos custos
operacionais
Enfraquecimento do
associativismo: redugdo
do engajamento
comunitario pode
comprometer o modelo

Ampliagdo da regulagdo:
maior reconhecimento
institucional pode
fortalecer o SISAR

Investimento em energias

renovaveis: redugdo de
custos operacionais com
a implantagdo de energia
solar
Modernizagdo do modelo
de gestdo: atualizagdo de
processos, softwares e
estrutura organizacional
Reestruturagdo do
modelo: novas
estratégias de gestdo e
inovagao para garantir
maior eficiéncia e
sustentabilidade
Parcerias estratégicas:
expansdo da cooperagdo
com municipios e
empresas privadas

Os trés grupos apesar de estarem interligados, possuem desafios especificos. A sustentabilidade e a
eficiéncia do modelo de gestdao dos SISARs dependem de um esforgo coletivo para superar os
desafios estruturais e operacionais.

Para isso, algumas agdes prioritdrias precisam ser adotadas:

Capacitagao continua para conselheiros, funciondrios e gestores, garantindo alinhamento
estratégico e fortalecimento do modelo de governanca.
Revisdo e modernizacdo do modelo de gestdo para tornar os SISARs mais eficientes e
preparados para as novas demandas do setor de saneamento.
Melhoria na infraestrutura e condi¢Ges de trabalho para os funcionarios, garantindo equipes

suficientes e equipamentos adequados.

Ampliacdo das parcerias estratégicas para fortalecer a sustentabilidade financeira e
operacional dos SISARs.
Investimento em inovagao e tecnologia, incluindo sistemas integrados, automacao e uso de
energias renovaveis para reduzir custos operacionais.

Se houver uma atuacdo integrada e estruturada entre conselheiros, funcionarios e gestores, os
SISARs poderdo se consolidar como um modelo de referéncia na gestdo do saneamento rural,
garantindo qualidade dos servigos prestados e sustentabilidade financeira a longo prazo.

A interferéncia politica na gestdo dos SISARs pode comprometer a eficiéncia, a sustentabilidade e a
credibilidade do modelo. Alguns SISARs demonstram maior vulnerabilidade a esse tipo de influéncia,
que enfraquece a gestdao comunitaria autdbnoma, que é baseada na participa¢do dos usuarios, na

transparéncia e na sustentabilidade dos servigos.
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Os principais impactos negativos sdo:

Perda de autonomia: Decises técnicas passam a atender interesses politicos.

Nomeagoes inadequadas: Cargos ocupados por indicagdo politica, sem critério técnico.
Desvio da missdo: O foco no saneamento € substituido por interesses eleitorais.

Aumento da inadimpléncia: PressGes politicas dificultam a cobranga, inclusive do setor
publico.

Perda de credibilidade: A politizacdo reduz a confianca de parceiros e financiadores.

6. Desestruturagao do modelo: A interferéncia prolongada enfraquece o modelo SISAR e seus
resultados.

bl S

4. O papel dos atores do Modelo sob a dtica dos grupos trabalhados nos
SISARs

Neste capitulo, apresentamos a segunda etapa da oficina, também realizada com trés grupos
distintos do SISAR: gestores, conselheiros e funcionarios, abrangendo os 8 SISARs e os 2 escritdrios
de apoio ou filiais.

Exploramos como esses grupos definem atualmente os papéis dos atores (usuario, operador,
associacdo, SISAR e Instituto SISAR) e como idealizam esses papéis futuramente, além dos caminhos
sugeridos para alcancgar esses objetivos. A metodologia adotada incentivou os grupos a reflexdo sobre
seus respectivos papéis, destacando aspectos positivos e negativos de suas atuagdes e dos demais
atores, explorando possibilidades de crescimento e fortalecimento institucional sustentavel.

Para obter os resultados descritos, realizamos uma analise comparativa entre os grupos, destacando
semelhancas, diferencas e apresentando breves conclusdes sobre as abordagens adotadas.

4.1 SISAR BAC - Sobral

Tabela 32 Papel dos atores segundo os conselheiros do SISAR BAC - Sobral

N3o conhece o Insatisfeito com a Mantem os E o coragdo das Parceiro
Modelo de gestao taxa paga ao operadores em dia associagoes
operador
Atrasa no Maior parte é Realizam prestacdo Comprometido comprometido
pagamento das eficiente e cumpre de contas
contas de agua as obrigagoes
Nao participa das Realizam reunides organizado capacitado
reunides
comunitarias
Responsavel Compromissado Regularizada Preparado Democratico
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Entenda o Modelo Capacitado Transparente Organizado Estruturado
Seja participativo Participativo Ativa Transparente Ativo
Disponivel comprometida estruturado Parceiro
Democrética
Organizada

Fonte: SISAR BAC, 2024.

Tabela 33 Construgao dos caminhos de melhoria segundo os conselheiros do SISAR BAC — Sobral

COMO CONSTRUIR O CAMINHO

OPERADOR

ASSOCIACAO

SISAR

USUARIO

Equipe ampliada do
SISAR para melhor
atender o usuario

Avaliagdo periddica

sobre a atuagdo do
operador

SISAR itinerante

mais presente nas
comunidades

Continuar as
inovagdes

INSTITUTO SISAR

Ser mais eficiente

Maior e melhor
divulgacdo do
Modelo de gestdo

capacitagao

Associagao
mobilizar mais as
comunidades

Se manter atualizado

Agbes enérgicas
por parte do SISAR
para combater a
inadimpléncia

Fonte: SISAR BAC, 2024.

Tabela 34 Papel dos atores segundo os funcionarios do SISAR BAC - Sobral

PAPEL HOJE
USUARIO OPERADOR ASSOCIAGAO INSTITUTO SISAR
Fraude Desonestos nas Suporte as equipes Atendimento a D4 suporte ao SISAR
leituras do SISAR novos usudrios
LigagOes Falta de N&o fiscaliza o Entrega dgua de Busca
clandestinas comprometimento operador qualidade investimentos
Atentos a lei Mantem a Acompanha as Capta recursos
associagdo associagdes filiadas

regularizada

Executa corregdes
nos SAA

Busca inovagdes
para o Modelo de
gestao

Adimplente

Comprometido

Comprometida

Atuar em 100% das
comunidades

Realiza capacitagbes
de colaboradores

PAPEL DESEJADO

Planejamento

Consércio MACS GmbH / MACS Ltda. / Quanta

March, 2025

79
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Consumo
responsavel

Tenha caixa de agua

Fonte: SISAR BAC, 2024.
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Tecnicamente

preparado

Bom

relacionamento
com o publico

Honestos

Se reconhe¢a como
parte da
engrenagem

Gestdes com
periodos reduzidos
evitando
perpetuagdes

Dispor de equipe
suficiente

Prestar apoio aos
SISARs

Disponibilizar
investimento para
melhoria dos SISARs

Servigos realizados
no prazo

Ser Modelo de
gestdo publica

Estar amparado
pela lei

Realizar avaliagao
interna continua de
pessoas e processos

Tabela 35 Construgdo dos caminhos de melhoria segundo os funciondrios do SISAR BAC — Sobral

Utilizagdo de
redes sociais

Aumento das
multas

Capacitagdes

Reunides
multidisciplinar

Formar
multiplicadores
nas comunidades

Divulgar
informagdes do
sistema em
grupos de
whatsapp

Fonte: SISAR BAC, 2024.

Mais capacitagao

Aumento da taxa
de gratificacdo do
operador

Fixar o valor da
taxa
independente da
arrecadagao

Seguir os
critérios de
selegdo

Rever e reformar os
estatutos

Capacitagdes

Ampliar
capacitagdes
para toda equipe

Aumentar equipe
de funciondrios

do SISAR
Melhorar Maior interagdo
processos do instituto com
a equipe do
SISAR

Assumir seu papel dentro do

Modelo de gestao

Tabela 36 Papel dos atores segundo os gerentes do SISAR BAC - Sobral
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Maioria ndo é
associado

N3o participam das
reunides

Ndo entende bem o
SISAR

Bom pagador

Pagar a conta em
dia

Ser associado

Participe das
reunides de
acompanhamento

Saiba usar o
aplicativo do SISAR

Fonte: SISAR BAC, 2024.
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N3o ajuda as
equipes do SISAR

N3o entende o
Modelo de gestdo

Nao entrega os
dados operacionais

N3ao cumpre as
orientagdes
técnicas para o
tratamento da agua

Entenda o Modelo
de gestao

Cumpra seu papel
no Modelo

Seja associado

Regularizadas

Nao trabalha a
sucessao de
diretorias

Nao fazem gestdao
de conflitos

N&o fazem reuniGes
com frequéncia

Nao faz o papel dela

na gestdo local

Cumpra seu papel

dentro do Modelo

Esteja regular

Saiba mediar os
conflitos locais

Realize reunides
periddicas

Realiza a fungdo dos
operadores

Realiza a gestdo dos
ativos da associagdo

Melhoria no
acompanhamento
patrimonial do
SISAR

Acompanhamento
100% de todas as
associagdes

Cumprir as agoes
socioambientais

Seguranga juridica

Equipe
descentralizada
(setores)

Capacitagdo para
todas as equipes

Desenvolvimento
de pessoas

Atua fora do estado

Capta recursos

Realiza obras e
reformas

N3o tem uma
presta¢do de contas
clara

Apresenta o SISAR
nos diversos
segmentos do
saneamento

Assessoria aos
SISARs no
planejamento
estratégico

Atuar somente no
Ceara

Assessoria técnica
administrativa e
social

Continuar com o
programa de
desenvolvimento de
lideres

Implementar a
central de compras

Afericdo e
recuperagao de
hidrémetros

Captacgdo de
recursos para
projetos sociais

Fortalecimento da
gestdo social
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Tabela 37 Construgdo dos caminhos de melhoria segundo os gerentes do SISAR BAC — Sobral

Reunides com uso Treinamentos e Realizar encontros Seguranga juridica Reforgo da
de midias capacitagdes de integragdo e identidade
formagdo de institucional

liderangas

comunitarias

Promocao de agoes Criagdo de Melhoria das taxas Padronizagdo dos Melhoria na
sociais instrumentos legais administrativas processos governanga
para cobranga da
operagao local

Equipe propria
(diretores)

Fonte: SISAR BAC, 2024.

4.1.1 Anadlise comparativa

Semelhangas

Usuarios: Todos os grupos destacam a falta de engajamento, inadimpléncia e desinformacgao
sobre o Modelo do SISAR. A solucdo é investir em campanhas educativas com mais
sensibilizacdo para o Modelo de gestao.

Operadores: Ha consenso sobre a necessidade de maior capacitagdo e comprometimento.
Os grupos propdem avaliacGes periddicas e maior valorizacdo dos operadores.
AssociagOes: S3o vistas como fundamentais, mas precisam ser fortalecidas. Os grupos
sugerem capacitacGes, reforma de estatutos e maior alinhamento com o Modelo de gestao.
SISAR: Reconhecido como essencial, mas sobrecarregado. A proposta comum é ampliar a
equipe e tornar o SISAR mais préximo das comunidades.

Instituto SISAR: Destacado como um ator estratégico, todos os grupos recomendam
inovagdes e maior transparéncia.

Diferengas

Gestores: Enfatizam a necessidade de padronizar processos e promover seguranca juridica.
Conselheiros: Focam na ampliagdao da equipe e na aproximagao do SISAR as comunidades.
Funciondrios: Destacam a importancia de modernizar processos e buscar inova¢des no
Modelo de gestao.

4.1.2 Conclusao

O diagndstico do painel dos atores do SISAR Sobral evidencia desafios significativos relacionados ao
engajamento dos usuarios, capacitacdo dos operadores, fortalecimento das associagbes e
modernizagdo do SISAR. As principais recomendagdes incluem:
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Educagdo e Sensibilizacdo: Implementar campanhas de sensibilizagdo para aumentar a
participacdo e adimpléncia dos usuarios, assim como a divulgacdo do Modelo.

Capacitagdo e Valorizagdo: Oferecer treinamentos regulares para operadores e associacoes,
além de ajustes em gratificacdes.

Fortalecimento das AssociagOes: Reformar estatutos, capacitar liderancas e melhorar a
comunica¢do com as comunidades.

Modernizagdo do SISAR: Ampliar a equipe, melhorar os processos administrativos e se
aproximar mais das comunidades.

Inovagao no Instituto SISAR: Promover inovagdes e garantir maior transparéncia nas agoes.

Com essas medidas, o SISAR Sobral poderd avancar em direcdo a um Modelo de gestdo mais
eficiente, sustentdvel e participativo.

4.2 SISAR BAC — Acarau

Tabela 38 Papel dos atores e construgao do caminho segundo os conselheiros do SISAR BAC — Acarau

N3do conhecem o Pouco Dificuldade na Atuante e parceiro Captacgdo de
Modelo de gestdo conhecimento da renovagao de recursos
fungdo mandatos
Maioria ndo paga Auséncia de Sem estratégia para Transparente e Desconhecimento
conta em dia comunicagdo entre atrair novos democratico das demais
operador e associados atribuigcdes
associagao
Ndo participam das Gestdo humanizada
reunides
Realiza encontros
anuais com
associagdes e
operadores
Entender o Modelo Parceiro da Presenga do social Continuar o Ser mais presente
de gestdo associacdo e da do SISAR como trabalho que ja vem nos SISARs
comunidade incentivo a desenvolvendo

juventude das
comunidades

Nao atrasar
pagamento da
conta

Ser participativo

Conhecer o Modelo
de gestao

Participar das
reunides
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Associagoes e
SISAR promoverem
reunides mais
atrativas

Videos e
mensagens
motivacionais nas
redes sociais e
grupos de
whatsapp

Fonte: SISAR BAC, 2024.

Fase 1: Diagndstico do Instituto SISAR, dos SISARs e dos servigos ofertados

Associacgdo interagir
mais com o
operador

Promover eventos
atrativos na
associagao

Ser atuante nas
comunidades

Ampliar a equipe
social

Presenca do
instituto nas
reunides de
conselho e
prestacdo de contas

Tabela 39 Papel dos atores e construgdao do caminho segundo os funcionarios do SISAR BAC — Acarau

Bons pagadores

N&o participam das

atividades
informativas

Desconhecem o

Modelo de gestao

N&o arcam com suas
responsabilidades

Ser organizado em

relagdo as contas

Entender o Modelo

de gestdo

Participar das
reunides

Adimplente

Sem compromisso

Se sentem donos
do SAA

Falta empatia com
equipe e usuarios

Comodidade

Falta de interesse

Melhor
relacionamento
com o usuario

Tenha
entendimento
técnico

Entenda o Modelo
de gestdo

Falta participagao

Falta compromisso

Falta de
colaboragao

N&o entende o
Modelo

Mais participativa
no Modelo de
gestao

Acompanhe o
trabalho do
operador

Faca prestacdo de
contas com a
comunidade

Realize atividades
conjuntas para a
comunidade

Uma ideia que deu
certo

Gestdo faz
funcionar

Leva dgua a quem
precisa

Falta capacitagdes
especificas e
continuas

Equipe reduzida

Ampliar as equipes

Igualar o nivel
técnico

Tenha
reconhecimento
pelas equipes

Elo com o governo

Representa e
monitora os SISARs

Poderia capacitar
as equipes dos
SISARs

Maior relagdo com
os funciondrios dos
SISARs

Esclareca o papel
do instituto para os
funcionarios dos
SISARs



Servicos de Consultoria para Fortalecimento e Consolidacdo dos SISARs e do Instituto SISAR

Mais trabalho social
(reunides, marketing)

Novas metodologias
e abordagens de
mobilizagdo social

Ampliar a equipe
social

Intensificar materiais
informativos nas
redes sociais

Fonte: SISAR BAC, 2024.

Fase 1: Diagndstico do Instituto SISAR, dos SISARs e dos servigos ofertados

Politica de
gratificagdo dos
operadores

Valorizagdo do
operador por meio
de capacitagdes e

treinamentos

Associagdo tem que
acompanhar o
trabalho do
operador

4.2.1 Andlise comparativa

Semelhangas

Intervengao do
social do SISAR nos
processos da
associagdo

Ampliar equipes

Nivelamento técnico
por meio de
capacitagao

Gestdo do SISAR
promover escuta das
equipes
periodicamente

Promover
padronizagdo dos
processos dos
SISARs

Usuarios: Ambos os grupos apontam que os usuarios sdo bons pagadores, mas carecem de
conhecimento sobre o Modelo de gestdo e de maior engajamento em atividades
comunitarias. Ha consenso sobre a necessidade de campanhas educativas e maior trabalho
social.

Operadores: Reconhecem que os operadores enfrentam falta de comprometimento e
integracdo com o sistema. Ambos os grupos sugerem capacitacbes e estratégias de
valorizagdo.

Associagoes: Consideradas pouco colaborativas e sem estratégia para novos filiados ou
sucessao de diretoria. Propostas como maior interagdao com operadores e capacitagdes sao
apontadas como solugdes.

SISAR: E valorizado como gestor eficiente e parceiro das associagdes, mas ambos os grupos
sugerem ampliar as equipes e promover maior presenca social.

Instituto SISAR: Visto como fundamental na captagdo de recursos, mas suas atribuicdes sdo
pouco conhecidas. Ha consenso sobre a importancia de fortalecer sua atuagdo na
capacitagao e suporte técnico.

Diferengas

Conselheiros: Priorizam a interagdo entre associagdes e operadores, além de eventos para
atrair novos membros.

Funciondrios: Focam na implementagdo de politicas de gratificacdo para operadores e na
ampliacdo técnica e profissional do SISAR.
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Fase 1: Diagndstico do Instituto SISAR, dos SISARs e dos servigos ofertados

4.2.2 Conclusao

O painel dos atores do escritério de Acarau reflete desafios relacionados a falta de engajamento dos
usuarios, baixa integracdo dos operadores, falta de colaboracdo das associa¢des e lacunas estruturais
no SISAR e no Instituto SISAR. As principais recomendacdes incluem:

Educacdo e Engajamento: Realizar campanhas informativas e eventos comunitdrios para
conscientizar usudrios e atrair novos associados.

Capacitagdo e Valorizagdo: Implementar programas de treinamento continuo e criar
politicas de gratificacdo para operadores.

Fortalecimento das Associa¢des: Focar na sucessdo de diretoria e em maior colaboragdo
com os operadores.

Ampliar a Atuacdo do SISAR: Expandir equipes sociais e técnicas, promovendo maior
interagao com as comunidades.

Instituto SISAR: Fortalecer sua atuagdo em capacitagdes e promover inovagdes para o
Modelo de gestao.

Com a implementacdo dessas medidas, é possivel construir um sistema mais eficiente e integrado,
promovendo maior participacdo de todos os atores e a sustentabilidade do Modelo de gestao.

4.3 SISAR BAJ — Acopiara

Tabela 40 Papel dos atores segundo os conselheiros do SISAR BAJ — Acopiara

Maioria ndo é
associado

Maioria pagam em
dia

Pouca
comunicagdao com
a associagdo e com

o SISAR

Desinteressados

Engajado e
comprometido
com a associagao e
a comunidade

N3o faga fraudes

Acompanha os
cortes e as vistorias

Faz a leitura e a
manutengdo do
sistema

Trate bem o
usuario

Seja zeloso com o
sistema e
equipamentos

Fazem prestagao
de contas

Mantem a
associagao
regularizada

Dificuldade em
manter e atrair

novos associados

Promova mais
reunides

Reunides

Suporte para
comunidade com
materiais

Assisténcia técnica

Reforme os
sistemas

Zele pelos recursos
financeiros

Apoia os projetos

Traga recursos
financeiros para o
SISAR

Apoie o0 SISAR em
suas demandas
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Seja menos
acomodado

Fonte: SISAR BAJ, 2024.

Fase 1: Diagndstico do Instituto SISAR, dos SISARs e dos servigos ofertados

Tenha
transparéncia nas
finangas

Traga mais
tecnologias para o
SISAR

Tabela 41 Construgdo dos caminhos de melhoria segundo os conselheiros do SISAR BAJ — Acopiara

Mais eficiéncia no
trabalho social do
SISAR (ag0es
conjuntas com o
municipio e
associagdo)

Novas estratégias
de mobilizagdo
para atrair o
usudrio e o publico
jovem

Fonte: SISAR BAJ, 2024.

Ser fiscalizado pela
associacao

Receber orientagdo
da associacao

Ser mais atuante e
participativa junto
ao SISAR e as
comunidades

Conhecer e
defender o Modelo
de gestdo

Inovar em
tecnologias
renovaveis para
sobrar recursos para
novos investimentos

Tabela 42 Papel dos atores segundo os funcionarios do SISAR BAJ — Acopiara

N3do participam das
reunides

Ndo entendem o
Modelo de gestao

Cometem infracGes

Seja participativo na
associagao

Consciente do seu
consumo

Falta de
conhecimento do
Modelo

N3o se comunica e
ndo tem iniciativa

N3o se preocupa
com o sistema nem
com o bem-estar
dos usuarios

Responsavel

Oferega suporte e
informacgGes aos
técnicos

Ajuda a
comunidade

Presta contas

Participa das
assembleias do
SISAR e sdo
atuantes nos
conselhos

Engajada

Atuante

Ndo tem
reconhecimento
pelos colaboradores

Sem promogao de
cargos e salarios

Recursos limitados
para compras e
investimentos

Parceiro

Valorize os
funcionarios

Ter maior
envolvimento com
as politicas publicas
estaduais e federais

Ajuda com as
parcerias para
arrecadagdo de
recursos

Reforma de
sistemas com
conhecimento

técnico

Oferecga formacao e
cursos certificados

Melhor suporte
para os
colaboradores
realizarem os
servigos
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Entenda o Modelo
de gestdao

Fonte: SISAR BAJ, 2024.

Fase 1: Diagndstico do Instituto SISAR, dos SISARs e dos servigos ofertados

Atento e pontual na
entrega das leituras

Conhecedora do
Modelo e dos seus
direitos e deveres

Atenda de forma
igualitaria as
comunidades

N3o sobrecarregue
os funciondrios

Implemente o PCCR

Aumento o quadro
de funcionarios

Mais investimentos

Tabela 43 Construgdo dos caminhos de melhoria segundo os funciondarios do SISAR BAJ — Acopiara

Trabalho social do
SISAR adequado a
necessidade da
comunidade

SISAR fazer parceria
com o servigo
publico na
promogao de
reunides

Mais mobilizagdo
por parte do SISAR
para atrair os
usuarios

Fonte: SISAR BAJ, 2024.

Incentivo financeiro

Tecnologias que
facilitem a
comunicagdo entre
operador e SISAR

Respeitos aos
critérios de sele¢do
do operador

Fiscalizar o trabalho
e atuagdo do
operador

Entender e praticar
seu papel dentro do
Modelo de gestao

Reconhecer os
funcionarios fazendo
valer o PCCR

Ter transparéncia
nas agdes

Melhor
relacionamento
entre gestores e

equipe

Promover escuta
sem opressao,
respeitando os

direitos dos
colaboradores com
acGes informativas e

ndo punitivas

Tabela 44 Papel dos atores segundo os gerentes do SISAR BAJ — Acopiara

Adimpléncia
satisfatéria

Exigente e
imediatista

Dificuldade de
comunicagao

N3o realiza sua
atividade de acordo
com as orientagoes

do SISAR

Resisténcia em se
organizar

Desmotivada

Equipe reduzida

Pouco recurso
(satde financeira)

Ter celeridade nas
respostas as
demandas
apresentadas pelo
SISAR

Ampliar a eficiéncia
do suporte ao
SISAR

N3o tem uma
finalidade definida

Procede de
maneira diferente
para cada SISAR
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N3o participa das
reunides

Questiona a
composig¢do da
conta

Disponibilidade
para participar das
reunides nas
associagdes

Traga sugestOes de
melhorias

Seja participativo e
compreenda o
Modelo de gestdo

Fonte: SISAR BAJ, 2024.

Fase 1: Diagndstico do Instituto SISAR, dos SISARs e dos servigos ofertados

N&o informam as
irregularidades ao
SISAR

Falta de
comprometimento

Execute as
atribuicdes
demandadas

Esteja em harmonia
com a associagdo e
com o SISAR

Seja honesto

Dificuldade na

renovacgdo de

membros da
diretoria

N&o fazem

prestacdo de contas

Entenda o Modelo

de gestdo

Seja atuante e faca

seu papel

Busque fontes de
renda para
sustentabilidade

Continua
crescendo e
evoluindo

Seja referéncia no
saneamento rural

Sede propria

Faz reforma dos
sistemas

Muitos processos
sem agilidade

Quialificagdo de
gestores

Busque mais
parcerias para
fortalecer o SISAR

Seja reconhecido
pelo poder publico
e privado

Cddigo de ética e
conduta e
regimento interno

Tabela 45 Construgdo dos caminhos de melhoria segundo os gerentes do SISAR BAJ — Acopiara

Pesquisa de
satisfacdo porta a
porta

Videos e midias
informativas
divulgadas em
redes sociais e
WHATSAPP

Fonte: SISAR BAJ, 2024.

Substituir
operadores que
ndo atendem ao

Modelo

Treinar e capacitar
os operadores

Cumprir os critérios

de selegdo de
operador

4.3.1 Anadlise comparativa

Mais presente no
SISAR e nas
comunidades

Seja envolvida com
outros setores
(saude, educagdo,
esporte)

Aumente a frota de
veiculos

Aumente a equipe

Finalize o processo
de criagdo da filial

Posicionamento
mais incisivo por
parte do conselho

Conselheiros
devem entender
melhor o estatuto

do instituto

Investir na
identidade
institucional

Diferenciar Instituto
de GESAR
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Fase 1: Diagndstico do Instituto SISAR, dos SISARs e dos servigos ofertados

Semelhangas:

Usuarios: Todos os grupos apontam a baixa participacdo e o desconhecimento do
Modelo de gestdo como desafios. O objetivo comum é aumentar o engajamento e
a adesdo dos usuarios as associagoes.

Operadores: S3o percebidos como pouco capacitados e desmotivados. Os trés
grupos sugerem capacitacdo e maior fiscalizagdo como caminhos essenciais.
AssociagOes: Apontadas como pouco organizadas e com dificuldades em atrair
novos membros. Os grupos sugerem maior entendimento do Modelo de gestdo e
atuacdo mais ativa.

SISAR: Ha consenso sobre a limitagdo de recursos humanos e financeiros, e a
necessidade de maior presenga nas comunidades.

Instituto SISAR: Desejam um Instituto mais préximo do SISAR.

Diferengas:

Gestores: Enfatizam mudancas estruturais, como ampliagdo de recursos e frota.
Conselheiros: Priorizam a¢des educativas e inovagado tecnoldgica.

Funciondrios: Destacam a valorizacdo dos colaboradores e a necessidade de
incentivos financeiros além de respeito profissional.

4.3.2 Conclusao

Os trés grupos convergem na identificacao de desafios e objetivos, mas diferem nas prioridades e
estratégias propostas. Isso reflete a necessidade de um plano integrado que considere:

Engajamento de usudrios: Investir em a¢des educativas e de comunicagao.

Capacitacdo de operadores: Implementar programas de treinamento continuo e cumprir o
critério de selecdo.

Fortalecimento das associagdes: Criar mecanismos de apoio e acompanhamento.
Melhoria do SISAR: Alocar recursos para expansao estrutural e valorizagdo interna.

A integracdo dessas perspectivas permitird um avan¢o coordenado e eficiente rumo ao papel
desejado por todos os atores.

4.4 SISAR BBA - Quixada

Tabela 46 Papel dos atores segundo os conselheiros do SISAR BBA — Quixada

Paga a conta Faz leitura Estd regularizada Controle de Mobiliza parcerias e
qualidade da agua projetos
Fiscaliza o sistema Entrega as contas Manutengdo dos Executa reformas
sistemas nos SIARs
Reclama do Tira vazamentos Perfuragdo e

operador

instalacdo de pogos
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Desrespeitoso com
os funciondrios do
SISAR

N3o tem interesse
em participar das
reunides

Participar da
associacao

N3o fraudar o
sistema

Fazer uso racional
da agua

Conhecer melhor o
Modelo de gestao

Fonte: SISAR BBA, 2024.

Fase 1: Diagndstico do Instituto SISAR, dos SISARs e dos servigos ofertados

Operador associado
e integrado

Bom
relacionamento
com a comunidade

Comprometimento
com a fungdo

Seja multiplicador
do Modelo de
gestao

Conhecer seu papel
dentro do Modelo

Defender o Modelo

Acompanhar o
trabalho do
operador

Reforma e
ampliagdo dos
sistemas

Melhor integracao
entre os gestores

Representantes do
CONAD e CONFINS
do SISAR
participarem do
CONAD e CONFINS
do Instituto

Projeto FUNASA

consultar e envolver

a comunidade

Tabela 47 Construgdo dos caminhos de melhoria segundo os conselheiros do SISAR BBA — Quixada

Inclusdo no SPC

Cumprir a
programagdo dos
cortes

Participar das
reunides

Metodologia

atrativa para

divulgacdo do
Modelo

Fonte: SISAR BBA, 2024.

Capacitagdes
praticas e também
voltadas para o
Modelo de gestao

Valorizagdo do
operador
aumentando sua
remuneragao

SISAR mais proximo
das associagoes

Criar agente
comunitario rural
do SISAR

Ampliar equipe de
atendimento ao
usuario

Integragdo e
harmonia entre os
conselheiros

Tabela 48 Papel dos atores segundo os funciondrios do SISAR BBA — Quixada

Conselheiros
participando das
reunides do
instituto
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Paga a conta

Cobra pela
qualidade da agua

Ndo entende a
conta da agua

N3o entende o
Modelo de gestdo

N3o participa das
reunides do SISAR

Valorizar o sistema

Fiscalizar o SAA
(qualidade)

Fase 1: Diagndstico do Instituto SISAR, dos SISARs e dos servigos ofertados

N&do conhece o
Modelo de gestdo

Faz leitura

Entrega contas

Tira vazamentos

Ser mais presente

Acompanhar as
equipes de campo
do SISAR

N3do acompanha o
trabalho do
operador

N&o conhece o
Modelo de gestdo

N3o divulga o
associativismo

N&o faz prestagdo
de conta

Regular

Com estrutura para
receber o SISAR

Seja mais proximo
das associagdes

Ciclo de
faturamento
automatizado

Capta recursos e
projetos

Ser mais proximo
aos funcionarios do
SISAR

Criar central de
compras

Participar das Acompanhar o Treinamento Maior divulgagdo

reunides trabalho do eficiente dos do Modelo de
operador operadores gestdo
Fazer uso racional Prestar conta Equipe bem

da agua dimensionada

Fiscalizar as fraudes Dominar o Modelo

de gestdo

Fonte: SISAR BBA, 2024.

Tabela 49 Construgao dos caminhos de melhoria segundo os funcionarios do SISAR BBA — Quixada

Curso de associativismo e
gestdo financeira

Campanha de
divulgacdo do

Municipio entrar
com ajuda de

Planejamento
estratégico

Rever papel do
instituto

Modelo de custo para o
gestdo operador
Utilizar mais Formar sistemas Capacitagdo para Reposicdo de Divulgagao das
redes sociais integrados pra entendimento do Modelo de ativos acoes
ficar apenas um gestdo
operador
Mobilizagdo Aplicar os
porta a porta critérios de
selegdo do

operador
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Fase 1: Diagndstico do Instituto SISAR, dos SISARs e dos servigos ofertados

Capacitagdo para
entendimento do

Fonte: SISAR BBA, 2024.

Modelo de
gestao

Tabela 50 Papel dos atores segundo os gerentes do SISAR BBA — Quixada

Maioria
inadimplente

Desconhece o
Modelo

N3o participa da
associacao

Defensor do
Modelo

Participativo e
associado

Pagar a conta em
dia

Fonte: SISAR BBA, 2024.

N3o envia relatorio
e ndo trata a 4gua

Arrogante e
desonesto

LimitagGes fisicas.
Intelectuais e
tecnologicas

Leituras erradas

Choque de papéis
conselheiro x
operador

Seguir as
orientagdes do
SISAR

Ser defensor do
Modelo

Entender seu papel
social junto a
comunidade

Incentivar adesdes
ao Modelo

N3ao assume seu
papel

Dificuldade de
mobilizar a
comunidade

Ataca o Modelo de
gestdo

Dirigentes distantes
da tecnologia

Defensora do
Modelo

Atuante na
comunidade

Auténoma e
empoderada

Regular e
adimplente

Acompanhe a
atuagdo do
operador

SISAR assume o

papel da associagdo

Equipe insuficiente

Processos nao
desenhados

Planejamento
insuficiente

Atende a varios
“deuses” cada um
com um olhar

Supervisdo da
GESAR pouco
efetiva

Todos os atores do
SISAR entendendo
seu papel

Conselheiros
pensando de forma
coletiva

Equipe proativa e
motivada

Uso de energia
renovavel

Normativos
préprios e padroes
estabelecidos

Captador de
recursos

Equipe pequena
para as demandas

Precisa melhorar a
comunicagao junto
ao SISAR

Area do RH
centralizada no
instituto

Fortalecimento dos
SISARs

Area de seguranca
do trabalho
unificada para o
SISAR

Centralizagdo de
processos e servigos
que o SISAR nao
consiga atender
sozinho
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Fase 1: Diagndstico do Instituto SISAR, dos SISARs e dos servigos ofertados

Tabela 51 Construgdo dos caminhos de melhoria segundo os gerentes do SISAR BBA — Quixada

Melhorar a Cumprimento dos Capacitagdes Estatuto social com Participar dos
comunicagdo entre | critérios de selegdo especificas em mecanismo de eventos do SISAR
todos os atores ou nao faz filiagao associativismo e no rotatividade dos com conselheiros
Modelo de gestao conselheiros
Divulgagdo do SISAR contratar o Participagdo no Treinamento dos Melhor divulgagao
Modelo com novas operador conselho do SISAR dirigentes do seu papel no
metodologias Modelo
(animacao,

cartilhas, jogos)

Ser acompanhado Acompanhamento SISAR e Instituto
pela associagdo em gestdo mais proximos

Fonte: SISAR BBA, 2024.

4.4.1 Analise comparativa

Semelhangas

Usuarios: S3o descritos como pouco engajados, com dificuldades em entender o Modelo e
tendéncia a reclamar. Todos os grupos concordam que é necessario sensibiliza-los sobre a
importancia do SISAR.

Operadores: Hd um consenso sobre a necessidade de capacita¢do técnica e criagao de
critérios de selecdo e acompanhamento mais rigorosos.

Associagoes: S3o vistas como frageis, com pouca transparéncia e falta de envolvimento nas
decisbes comunitarias. Todos os grupos propdem mais capacitacdo e fortalecimento da
governanca.

SISAR: Enfrenta sobrecarga e necessidade de ampliagdo das equipes, além de melhorias no
planejamento estratégico.

Instituto SISAR: E reconhecido como um ator essencial na capta¢do de recursos, mas ha
criticas a sua centralizagdo de decisdes.

Diferengas

Gestores: Priorizam mudangas estruturais no SISAR e aprimoramento do planejamento
estratégico.

Conselheiros: Enfatizam a importancia do fortalecimento do associativismo e da fiscalizagao
dos usuarios.

Funciondrios: Destacam a necessidade de suporte financeiro aos operadores e a valorizacdo
da estrutura organizacional.
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Fase 1: Diagndstico do Instituto SISAR, dos SISARs e dos servigos ofertados

4.4.2 Conclusao

O painel dos atores do SISAR Quixada revela desafios comuns em diferentes areas, como falta de
engajamento dos usuarios, necessidade de profissionalizacdo dos operadores, fortalecimento das
associagoes e reorganizacdo do SISAR. As principais recomendacgdes incluem:

Educacgao e Sensibilizagao: Criar campanhas de divulgacao sobre o Modelo de gestdo para
usuarios e associagdes.
Capacitagdo Técnica: Implementar treinamentos continuos e critérios claros de selecdo e
acompanhamento dos operadores.
Fortalecimento do Associativismo: Promover cursos de gestdo e associativismo para
liderangas comunitarias.
Melhoria no Planejamento do SISAR: Reorganizar processos internos, fortalecer equipes e
descentralizar decisdes.
Reforco na Estrutura do Instituto SISAR: Ampliar sua atuagao no suporte técnico e
financeiro, evitando centralizagdo excessiva.
Com essas medidas, é possivel criar um sistema mais eficiente, sustentavel e participativo,
garantindo maior adesdo da comunidade e otimizagdo dos servicos prestados pelo SISAR.

4.5 SISAR BBJ — Russas

Tabela 52 Papel dos atores segundo os conselheiros do SISAR BBJ — Russas

N3o participa da N3o participa das Maioria nao Faz a gestdao Prospecta recursos
associagao reunides participa do Modelo técnica,
de gestdo administrativa e
social
Ndo conhece seus N3o aceita Muitas nao realizam Tem relagdes com Parceria

direitos

Paga agua

Faga uso racional da

agua

Pague as contas

orientagdes

Nao faz a leitura
correta

Boa parte nao tem

compromisso

Exerc¢a suas
atribui¢des com
eficiéncia

Interaja com o
usuario

e nem divulgam o
trabalho social

ndo assumem seu
papel dentro do
Modelo

Participe
ativamente junto
aos associados

Distribua as tarefas
com todos da
diretoria

municipios e estado

Fortalece as
parcerias e
associagoes

Seja mais proximo
das comunidades

Atenda todas as
comunidades que
precisem do servigo

publico/provada

Recursos humanos
(selegdo e
recrutamento)

Realiza semindrios e
eventos

Esteja junto com o
SISAR buscando
mais projetos

Captacgdo de
recursos para
energia solar
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Seja participativo

Compreenda o
papel do operador

Fonte: SISAR BBJ, 2024.

Fase 1: Diagndstico do Instituto SISAR, dos SISARs e dos servigos ofertados

Seja sustentavel

Adquira
perfuratrizes para
0s SISARs

Tabela 53 Construgdo dos caminhos de melhoria segundo os conselheiros do SISAR BBJ — Russas

Alternativas que
melhorem a
comunicagao

Fonte: SISAR BBJ, 2024.

Formalizagcdo dos
direitos trabalhistas

Capacitagdes mais
frequentes

Capacitagdo para os
membros da
diretoria sobre
associativismo

Melhor
comunicagdo entre
associados e
diretoria

Prospectar mais
comunidades pra
serem atendidas

Equipamentos de
automacdo

Tecnologias

Tabela 54 Papel dos atores segundo os funcionarios do SISAR BBJ — Russas

Ndo participa das
reunides

N3o entende os

processos

inadimpléncia

Ser honesto

Entender o Modelo
de gestdo

N3o repassa as
informacgdGes
corretas

Ndo é
comprometido

Faz leitura pela
média

Cumprir prazos

Comprometido com
0 SISAR nas suas
atribuigdes

N3do assume seu
papel e suas
obrigagdes

N3o fiscaliza o
operador

Dificuldade de
comunicagdao com
os demais atores

Atuante e parceira

Faga sua parte no
Modelo de gestdo

Sempre buscando
melhorias

Aberto a parcerias

Distribui dgua de
qualidade

Equipe qualificada

Desenvolvimento
dos funcionarios

Todos entendam o
Modelo de gestdo e
assumam suas
responsabilidades

Proporcione
intercambio de
experiéncias no

saneamento rural

Parceiro
fundamental

Pouco conhecido
pelos funcionarios

Dé mais suporte e
seja mais presente
na sede do SISAR

Entenda as
necessidades e
escolhas de cada
SISAR
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Controlar seu

Entenda o Modelo

Assuma sua

Eficiéncia nos

Proporcione mais

consumo de gestdo responsabilidade processos formacgdo e
pelo operador treinamentos
adimplente Preste contas a Almoxarifado amplo Escute a equipe
comunidade e estruturado técnica na tomada
de decisGes em
relagdo as compras
Adimplente

Fonte: SISAR BBJ, 2024.

Tabela 55 Construgao dos caminhos de melhoria segundo os funcionarios do SISAR BBJ — Russas

USUARIO

COMO CONSTRUIR O CAMINHO

OPERADOR

ASSOCIAGAO

SISAR

INSTITUTO SISAR

SISAR fazer mais Atender os Repensar os critérios de Inovar nas formas Presenga nos
ac¢des sociais nas critérios filiagdo das associagbes de abordagem a SISARs
comunidades necessarios para comunidade
com a ser operador
participagdo de
todos os atores
Entender o Treinamentos e Acompanhar e fiscalizar o Alinhamento das Respeito as
Modelo de reciclagem operador decisdes do SISAR decisdes dos
gestdo antes das filiagGes SISARs

Treinamento regionalizado
com associagdo e operador

Transparéncia

Capacitagao dos dirigentes

Fonte: SISAR BBJ, 2024.

Tabela 56 Papel dos atores segundo os gerentes do SISAR BBJ — Russas

PAPEL HOJE

USUARIO

SISAR

N3ao participa

‘ OPERADOR

Sem compromisso
com o voluntariado

‘ ASSOCIACAO

N&o é atuante

Gestores unidos

‘ INSTITUTO SISAR

Capacitagdo e
divisdo dos recursos

Ndo acompanha o

Assumem varios

Centralizagdo nas

responsavel pelo
sistema

operador papéis tomadas de
decisdes
N3o se sente RH

N3o exerce seu
papel

PAPEL DESEJADO ‘

Consércio MACS GmbH / MACS Ltda. / Quanta

March, 2025
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Faca parte do
processo

Fase 1: Diagndstico do Instituto SISAR, dos SISARs e dos servigos ofertados

Tenha compromisso
e responsabilidade

Unido entre os
SISARs e
padronizagdo

Participe e entenda
o0 Modelo de gestao

Conselho fazendo
seu papel

Parceria

GESAR fazendo seu
papel

Compra coletiva

Perfuragdo de
pogos

Decisdes tomadas
pelo conselho de
administracdo

Gestdo fazendo seu Busca pela
papel legalidade do
Modelo

Fortalecimento das
associagdes com
treinamentos

Fonte: SISAR BBJ, 2024.

Tabela 57 Construgdo dos caminhos de melhoria segundo os gerentes do SISAR BBJ — Russas

Divulgagdo do Treinamentos Transferir o papel Posicionamento Retomar a proposta

Modelo especificos da associagdo de menos politico e original
volta para ela mais técnico por
parte da GESAR
sensibilizagdo Garantia de ajuda Instituto Seguir o estatuto O conselho

administrativo do
Instituto participar
das tomadas de
decisdes

proporcionar

treinamentos
continuos para as

associagdes

de custo com valor
razoavel

Sensibilizagdo
juridica

Fonte: SISAR BBJ, 2024.

4.5.1 Anadlise comparativa

Semelhangas

Usuarios: Todos os grupos apontam que os usudrios sao pouco engajados, desinformados
e, em muitos casos, inadimplentes. A solu¢cdo comum ¢é investir em campanhas de
sensibilizacdo e a¢des educativas.

Operadores: H4 um consenso sobre a necessidade de capacitacdo continua, maior
compromisso e formalizacdo dos operadores.

Associagoes: Sao vistas como frageis e desconectadas do Modelo de gestdo. Todos os grupos
propdem maior capacitacdo e suporte técnico para as associacoes.

SISAR: Reconhecido como fundamental para o sistema, mas enfrenta sobrecarga e falta de
foco em solugdes técnicas. A proposta comum ¢é fortalecer seu papel técnico e
administrativo.
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Instituto SISAR: Considerado um ator essencial na captagdo de recursos, mas todos
concordam que sua atuagdo deve ser mais descentralizada e conhecida.

Diferengas

Gestores: Enfatizam a necessidade de transferir responsabilidades para as associacGes e
reduzir a interferéncia politica no SISAR.

Conselheiros: Priorizam a capacita¢do das associacoes e a formalizagdo dos operadores.
Funciondrios: Focam em melhorar a comunicagdo entre os atores e garantir critérios
rigorosos para operadores e associagoes.

4.5.2 Conclusao

O painel dos atores do SISAR Russas revela desafios claros relacionados a sensibiliza¢do dos usuarios,
capacitagao dos operadores, fortalecimento das associagdes e reorganizagdo estratégica do SISAR.
As principais recomendagdes incluem:

Engajamento e Sensibilizagao: Criar campanhas educativas para aumentar a participagdo e

o entendimento dos usuarios.

Capacitagdo Continua: Oferecer treinamentos técnicos e comportamentais para operadores
e associagoes.

Fortalecimento das Associacoes: Reforcar o papel das associagdes com suporte técnico,
cursos de gestao e melhores critérios de filiagao.

Reestrutura¢ao do SISAR: Ampliar equipes, focar em solugbes técnicas e melhorar a
comunicagao interna e externa.

Apoio do Instituto SISAR: Expandir sua atuagao, descentralizar decisdes e se aproximar mais
das comunidades.

A implementacdo dessas mudancas permitird maior eficiéncia, sustentabilidade e engajamento no

Modelo de gestdo, beneficiando todas as partes envolvidas.

4.6 SISAR BCL - Itapipoca

Tabela 58 Papel dos atores segundo os conselheiros do SISAR BCL - Itapipoca

Pouca participacao Leitura e entrega de = Criagdo de projetos Execugdo técnica e Aporte de recurso
boletos e promogdo de administrativa para o SISAR
Cursos
Pagamento em dia Pequenos reparos Ag0es sociais Manutengdo dos
sistemas
Tratamento da agua Administragdo e Eventos e
fiscalizagdo dos treinamentos

sistemas
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Usuario consciente = Comprometido com Transparente e Atender as Captar recursos e
com o uso da agua o trabalho parceira demandas com parcerias para
eficiéncia melhorar a

estrutura de
abastecimento

Fonte: SISAR BCL, 2024.

Tabela 59 Construgao dos caminhos de melhoria segundo os conselheiros do SISAR BCL — Itapipoca

Associagdo junto ao = Entender o Modelo Fortalecer o Subdivisdo da bacia Intensificar as

social do SISAR de gestao associativismo com para melhor atividades ja
promover mais a renovagdo das atendimento das exercidas
reuniGes diretorias demandas
Oferta de brindes Assessoria juridica
nas reunides do SISAR criar
documento para
legitimar a fungao
do operador dentro
do Modelo
Boletins Isentar o operador
informativos nas da taxa
contas de agua administrativa da
associagao
Fonte: SISAR BCL, 2024.
Tabela 60 Papel dos atores segundo os funciondrios do SISAR BCL — Itapipoca
Inadimplente Participativo Desorganizada Em constante parceiro

Desrespeitoso

N3o conhece o

Modelo de gestao

Participativo

Pontual nos
pagamentos

Preguicoso

Incoerente

arrogante

Comprometido

Honesto

Comunicagdo falha

Falta de apoio e
comprometimento

N&o conhece o
Modelo de gestao

Empoderada

Comprometida

desenvolvimento

Organizado

Investe em pessoal

Equipe insuficiente
para a demanda de
trabalho

Aumente a equipe

Tenha sede prdpria

Captagdo de
recursos e
investimento

Mais investimentos

Capacitagdo em
todas as areas
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Defensora do
Modelo de gestao

Tenha habilidade
com o servigo

Conhega o Modelo

Atuante

Fonte: SISAR BCL, 2024.

Divulgue

amplamente o

Modelo

Ampliagdo da frota

adequada a
realidade

Apoio na

construcdo da sede

Tabela 61 Construgao dos caminhos de melhoria segundo os funciondrios do SISAR BCL — Itapipoca

Fortalecer a Valorizagdo do Fazer diagndstico de cada

associagdo operador associacdo para identificar
seus problemas
Melhorar a Seguir critérios Novas alternativas de

comunica¢ao de sele¢do do mobilizagao social para atrair

entre usuario e operador publico jovem
associagao
Melhor prestagdo Treinar e
de servigo por capacitar o
parte do SISAR operador

Fonte: SISAR BCL, 2024.

Tabela 62 Papel dos atores segundo os gerentes do SISAR BCL —

Sem engajamento
do associativismo e
Modelo de gestao

Ndo entende o
Modelo de gestdo,
principalmente a
parte do voluntario

N3o entende o
Modelo de gestao

Seja
autossustentavel

Ter entendimento
do seu papel dentro
do Modelo

Entender o Modelo

Investir em
marketing de
divulgacdo do

Modelo

Mais parcerias

Itapipoca

Distribuir agua
tratada

Capacita a
associagdo para o
Modelo

Gestdo de recurso
oriundos da tarifa
de agua

Readequagdo do
quadro de
funcionarios

Ampliar o nivel
de informacgao
dentro do SISAR

Nivelamento de
conhecimentos
gerais para todos
os funciondrios

Representa os
SISARs

Capta recursos com
parceiros publico e
privado

Fortalece os SISARs
com treinamentos

Realiza agdes em
outros estados

Seja exclusivo do
SISAR Ceara
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Defender o Modelo Realizar suas Empoderada com o Adequacgdo dos Realize mais
atribuigdes com associativismo manuais de marketing
eficiéncia procedimentos institucional

Ser associado

Implementagdo de
tecnologias

Sede prépria

Prospecte novos
parceiros

Organize

procedimentos

Seja presente nas
comunidades

Fonte: SISAR BCL, 2024.

Tabela 63 Construgao dos caminhos de melhoria segundo os gerentes do SISAR BCL — Itapipoca

Interface politica
junto as esferas
governamentais

Treinamentos e
capacitacgdes
voltados para o
Modelo de gestdo

Estudo profissional
para adequagdo
tarifaria

Crie estratégias
para atrair novos
associados

Associa¢do atuante

Social do SISAR Associagao Busque parcerias Defini¢dao do papel Sair do operacional
apoie a associagao acompanhar o além do SISAR do SISAR e fortalecer a
desempenho do identidade
operador institucional

Definir o papel do
instituto

Mais divulgagdo do
Modelo de gestdo

Fonte: SISAR BCL, 2024.

4.6.1 Anadlise comparativa

Semelhangas

Usuarios: Em todos os grupos, os usuarios sao descritos como passivos e sem envolvimento
ativo no Modelo de gestdo. O objetivo comum é aumentar sua participacdo e conhecimento
do Modelo.

Operadores: Ha consenso sobre a necessidade de capacita¢do continua e acompanhamento
mais préximo para melhorar a eficiéncia e compromisso dos operadores.

AssociagOes: S3o vistas como essenciais, mas desorganizadas e pouco atuantes. Com
excecdo do Conselho, os demais grupos sugerem seu fortalecimento por meio de
capacitagdes e apoio técnico.

SISAR: Enfrenta desafios de infraestrutura e recursos limitados. A solu¢do sugerida é a
ampliacdo da equipe, subdivisdo das dreas de atuagdo e maior interagdo com usuarios e
associacoes.

Instituto SISAR: E apontado como um ator fundamental na captacdo de recursos e
fortalecimento do Modelo.
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Diferengas

Gestores: Destacam a necessidade de profissionalizacdo da gestdo tarifaria e treinamentos
técnicos.

Conselheiros: Focam no fortalecimento do associativismo e na subdivisdo territorial para
otimizar a gestao.

Funciondrios: Dao énfase na valorizagdo do operador, implementagao de critérios rigorosos
de avalia¢do e diagndstico individualizado das associac¢des.

4.6.2 Conclusao

O diagnéstico do painel dos atores do SISAR Itapipoca revela desafios significativos, mas também
oportunidades para melhorias estratégicas. Os principais pontos de transformagdo identificados
incluem:

Agles socioeducativas: Investir na sensibilizagdo dos usudrios para aumentar sua
participacdo e entendimento do Modelo de gestao.

Profissionalizagdo dos Operadores: Criar critérios rigorosos para sele¢do, avaliagdo e
capacitagao continua.

4.7 SISAR BME - Fortaleza

Tabela 64 Papel dos atores segundo os conselheiros do SISAR BME - Fortaleza

Inadimplente Faz o tratamento da Presente nas Referéncia D4 suporte para o
agua comunidades indispensavel na SISAR
comunidade
N3o participa das Manutengdo dos Muitas estdo Atuante Parceiro para

reunides

Uso indevido da
agua

Participe das
reunides

Seja atuante e
comprometido

Néo faca “gato”

sistemas

N&o denuncia
fraudes

Entregam as contas

Fiscalize o usuario

Seja responsavel
com sua fungdo e
com a comunidade

irregulares

Maioria ndo faz
reuniao com
associados

Faga prestagdo de
contas

Faga reunides

Seja regular com a
documentagdo

Aumente a equipe
de trabalho

Tenha sede prépria

Veiculo para cada
coordenagdo

ampliagdes de
sistemas

Ajude o SISAR a ter
sede propria

Seja mais parceiro
do SISAR
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Pague em dia Apoie a mobilizagao

junto as associagdes
Fonte: SISAR BME, 2024.

Tabela 65 Construgao dos caminhos de melhoria segundo os conselheiros do SISAR BME - Fortaleza

Conheca seu papel
no Modelo

Seja capacitado
sobre o Modelo de
gestdo

Nao fraude o
sistema

Fonte: SISAR BME, 2024.

Conhega seu papel
dentro do Modelo

Seja fiscalizado
pelos usuarios e
pela associagao

Participe dos
treinamentos

Mais atuante

Conhega o Modelo

de gestdo

Inove na
metodologia de
mobilizagdo das

comunidades

Tenha apoio do
SISAR nas reunides

Amplie o numero de

ligagOes

Receba mais
investimento dos
parceiros

Tabela 66 Papel dos atores segundo os funciondrios do SISAR BME - Fortaleza

Inadimplente

Ndo participa das
reunides

Sé reclama

Seja consciente

Pague em dia

Retira vazamentos

Entrega as contas

N3o participa das
reunides

Prestativo,
comprometido e
comunicativo

Esteja disponivel

Maioria se mantem
regular

Ndo faz o
acompanhamento
dos operadores

Regular com seus
documentos

Atuante

Fornece agua
tratada

Equipe eficiente

Muitas demandas
para poucos
funcionarios

Funcionarios
sobrecarregados

Sem viaturas
suficientes

Tenha filiais nos
municipios
atendidos

Seja reconhecido

Continue buscando
parcerias

Captagdo de
recursos

Ampliagcdo do
Modelo de gestdo

Fiscaliza e executa
obras

Seja autossuficiente

Divulgue o Modelo
de gestdo
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Seja educado

capacitado

Oferega melhores
saldrios

Tenha sede prépria

Tenha sede prépria

Desenvolva projetos
e programas para as
comunidades

Amplie a equipe

Fonte: SISAR BME, 2024.

Tabela 67 Construgdo dos caminhos de melhoria segundo os funcionarios do SISAR BME — Fortaleza

USUARIO

COMO CONSTRUIR O CAMINHO

OPERADOR

ASSOCIACAO

INSTITUTO SISAR

Melhores
metodologias de
mobilizagdo dos

usuarios

Substituigdo do
operador sempre
que necessario

Trabalho social mais
intenso

Ampliacdo da equipe

Investimento
externo

SISAR mais
presente nas
comunidades

Conhecer o Modelo
de gestdo

Fortalecimento das
associagdes com
ajuda do poder
publico

Qualificagdo da
equipe

Alinhamento com a
gestdo do SISAR

Cumprir os critérios
de selegcdo do
operador

Construgdo da sede

Promover o SISAR

Reforgo na equipe

Intercdmbio com os
8 SISARs

Fonte: SISAR BME, 2024.

Tabela 68 Papel dos atores segundo os gerentes do SISAR BME - Fortaleza

USUARIO

OPERADOR

PAPEL HOJE

ASSOCIACAO

INSTITUTO SISAR

Vé o SISAR como
uma empresa

Faz fraude

Desarticulada

Modelo fragilizado

Parceiro suporte

Mal-educado e Nao faz a leitura Irregular Falta de identidade Captacdo de
desrespeitoso corretamente institucional recursos
N&o entendem o Preguicoso Sem liderancga
Modelo porque ndo
participam
Tem relagdo
trabalhista
fragilizada

PAPEL DESEJADO ‘

Consércio MACS GmbH / MACS Ltda. / Quanta

March, 2025

105



Servicos de Consultoria para Fortalecimento e Consolidacdo dos SISARs e do Instituto SISAR

Fase 1: Diagndstico do Instituto SISAR, dos SISARs e dos servigos ofertados

Seja mais Seja mais Compreenda seu Sustentdvel Capacitagao
participativo responsavel papel dentro do
Modelo
Entendam o motivado Diretorias Sede prépria Intensificar as
Modelo de gestdo devidamente parcerias com o
organizadas SISAR

Automacdo e
controle dos
maiores SAA

Fonte: SISAR BME, 2024.

Tabela 69 Construgdo dos caminhos de melhoria segundo os gerentes do SISAR BME - Fortaleza

SSISAR intensificar = Treinamentos com Contar com a presencga Mais capacitacdes Expandir sua
o trabalho social mais frequéncia mais efetiva do SISAR nas para os gestores estrutura
nas comunidades reunides comunitdrias
Ser acompanhado Utilizar novas Parque de energia Novas tecnologias
pela associagao ferramentas de solar

abordagem/comunicagdo
para atrair novos
associados

Novas tecnologias Entendimento dos
SISARs sobre o
papel do instituto

Fortalecimento do
Modelo de gestao

Fonte: SISAR BME, 2024.

4.3.1 Andlise comparativa

Semelhangas:

Todos os grupos percebem os usuarios como pouco participativos e inadimplentes.
A associagdo é vista como desarticulada e irregular.

Os operadores tém desafios de capacitagdo e comprometimento.

O SISAR enfrenta problemas estruturais e sobrecarga de trabalho.

Instituto SISAR precisa ampliar seu suporte.

Diferencas:

Os gestores destacam mais a falta de identidade institucional do SISAR.

Os conselheiros enfatizam a necessidade de investimentos e suporte.

Os funcionarios ressaltam a sobrecarga operacional, poucos veiculos, foco na
logistica do SISAR.
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4.7.2 Conclusao

Ha um consenso entre os grupos sobre os desafios enfrentados pelo SISAR BME, com destaque para
a necessidade de maior participacdo dos usuarios, fortalecimento da associa¢do e capacita¢do dos
operadores. As solu¢des propostas passam por um trabalho social mais intenso, investimento na
gestdo e ampliagdo do suporte do Instituto SISAR. Para avancar, é essencial coordenar esforgos entre
0s grupos e criar um plano estruturado de transicdo para o papel desejado de cada ator.

4.8 SISAR BPA - Crateus

Tabela 70 Papel dos atores segundo os conselheiros do SISAR BPA — Crateus

N3o valoriza o Maioria ndo N3o convida os Traz dignidade ao Traz parceiros que
trabalho do participa das operadores para as homem do campo melhoram os
operador reunides reunides melhorando a sistemas e a vida na

Sé olha o valor da
conta

comunidade campo por meio do
fornecimento de
agua
N3o participa das Passa as

N3o se comunicam

adequadamente
com os usudrios

E fundamental para

0 SISAR estar
presente na

saude com
fornecimento de
4gua tratada

Da condigbes ao
homem do campo
permanecer no

comunidade

reuniGes informacgdes aos
usuarios sobre o
sistema
Acredita que o
SISAR deve arcar
com todas as
despesas
Pagar as contas no Seja responsavel Atuante Ter sede propria Ser mais atuante
prazo nas politicas
publicas

Entender o Modelo Ndo jogue a Comprometida com Traga projetos para
de gestdo comunidade contra o Modelo o SISAR e para as
o SISAR comunidades
Esteja satisfeito Seja comprometido Convide o SISAR Faca apenas o papel

com o SISAR

Fonte: SISAR BPA, 2025.

com o SAA

para as reunides

que lhe compete
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Tabela 71 Construgao dos caminhos de melhoria segundo os conselheiros do SISAR BPA - Crateus

SISAR mais préximo
promovendo
oficinas e reunides

Reunibes mais
atrativas

Social do SISAR
Melhorar a
mobilizagdo

Fonte: SISAR BPA, 2025.

Mais treinamentos
e capacitacdes

SISAR fortalecer as

associagdes

apoiando projetos
fora do saneamento

Associagao
promover mais

momentos junto a

comunidade
independente do
SISAR

Instituto apoiar na
construcdo da sede

Recurso gasto com
aluguéis deve ser
investido na
contratagdo de mais
funcionarios e
pontos de apoio

Tabela 72 Papel dos atores segundo os funciondrios do SISAR BPA - Crateus

Paga as contas

Reclama do valor da
fatura

Ndo tem
consciéncia do
consumo

Economize 4gua

Pague em dia

Bom
relacionamento
com o usuario

Uma pequena parte
auxilia a equipe
técnica do SISAR

Boa parte repassa
as informagdes de
leitura
corretamente

Comprometido e
responsavel

Ser participativo

Realiza prestagdo
de contas junto a
comunidade

Participa da AGOs

Mantem a
documentagdo
regular

Fortalece o Modelo
de gestdo

Esteja legalizada

Seja participativa
com o SISAR

Entrega agua
tratada e de
qualidade

Busca novas
parcerias

Faz manutengdo
preventiva e
corretiva dos

sistemas

Fortalece o Modelo
de gestdo

Plano de cargos

Conhecer o papel
do instituto SISAR

Automacdo de
todos os sistemas

Prestar conta das
suas atividades
junto aos conselhos
dos SISARs

Ser atuante junto as
associagdes

D4 suporte as
equipes dos SISARs

Treinamentos e
qualificagdo

Buscar solugdes
para os problemas
do SISAR

Fazer novas
parcerias que
melhorem e
promovam o
Modelo de gestao
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Investir em energia

Fonte: SISAR BPA, 2025.

renovavel

Tabela 73 Construgao dos caminhos de melhoria segundo os funcionarios do SISAR BPA — Cratels

Conhecer o Modelo de
gestdo e assumir seu papel

Seguir os critérios
para escolha do

Maior
participagado nas

reunides das operador
associagoes
Social do SISAR Associagdo
mobilizar de acompanhar o
forma mais trabalho do
efetiva operador

Fonte: SISAR BPA, 2025.

Tabela 74 Papel dos atores segundo os gerentes do SISAR BPA —

Paga conta de agua Atende os usuarios Renova mandatos

Participa de
treinamentos e
assembleias

Faz ligagGes novas

Realiza leitura Escolhe o operador

Mantem contato
com o SISAR

Participar das Enviar as Seja atuante

reunides informagdes no

prazo

Fiscalize o trabalho
do operador

Acompanhar seu
consumo

Entender o Modelo
de gestdo

Maior interagao

com as
associagdes

Fortalecer o
associativismo

Crateus

Conselho atuante

Trabalho social em
todas as
comunidades

Manutengdo

preventiva e

corretiva dos
sistemas

Apoio aos
treinamentos
realizados

Georreferenciar
todas as
comunidades

Acompanhar os
projetos sociais
realizados

Melhorar o tempo
de atendimento ao
cliente

Sede prépria

Ser mais parceiro
do SISAR

Compartilhar as
decisGes com o
SISAR

Captagdo de
recursos

Represente o SISAR
junto aos érgdos do
estado

Mais transparéncia

Melhor distribuicdo
dos recurso aos
SISARs
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Crie processos
administrativos e
comercial

Tenha apoio do
Instituto ou do
governo para
perfuracdo de
pogos

Fonte: SISAR BPA, 2025.

Tabela 75 Construgdo dos caminhos de melhoria segundo os gerentes do SISAR BPA - Crateus

Ampliar o trabalho Seguir os critérios Trabalho social do Substituicdo de Ouvir os SISARs
social nas de selegdo do SISAR sistémico macros por
comunidades operador junto as ultrassénico

associagdes

Formar lideres Melhor estrutura Respeitar o
comunitarios que fisica estatuto
acompanhem e
monitorem os
sistemas junto ao

SISAR
Contratar mais Respeitar a
funcionarios autonomia dos
conselhos

Fonte: SISAR BPA, 2025.

4.8.1 Anadlise comparativa

Os trés grupos tém visdes convergentes sobre a evolugdo do SISAR:

Usuarios: Devem participar mais e compreender melhor o sistema.
Operadores: Precisam de mais qualificacdo e engajamento.
Associagoes: Devem assumir protagonismo na gestao local.

SISAR: Deve ampliar a interagcdo com comunidades e associagées.

Instituto SISAR: Necessita maior envolvimento na capacita¢do e gestdo, ser mais préximo

dos SISARs e respeitar o estatuto.

4.8.2 Conclusao

A evolucdo do Modelo SISAR requer a educacgdo dos usuarios, profissionalizacdo dos operadores,
fortalecimento das associa¢gdes e maior suporte do SISAR, principalmente do social e do Instituto

SISAR. Esse caminho garantird uma gestdao mais eficiente e participativa.
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4.9 SISAR BPA — Guaraciaba do Norte

Tabela 76 Papel dos atores segundo os conselheiros do SISAR BPA — Guaraciaba do Norte

USUARIO

OPERADOR

PAPEL HOJE

ASSOCIACAO

INSTITUTO SISAR

Maioria adimplente

N&o participam da
associagao

Seguem de forma
individual sem
buscar parceria

Boa comunicagdo

Auxilia nos
indicadores da
gestdo e nas
reunides da AGO

Fraudam o sistema

N3o realizam
prestacdo de contas

Gestdo integrada

Treinamentos

Proporcionam
maior qualidade de
vida por meio dos
servigos prestados

Laboratdrio préprio

PAPEL DESEJADO ‘

Modelo de gestdo

Se sintam parte do Estejam em Defendam o Sede propria Parcerias que se
Modelo harmonia com a Modelo de gestdo estendam para as
associacdo comunidades
Entendam o Participe aos

conselhos os
projetos que
intencionam para os
SISARs

Fonte: SISAR BPA, 2025.

Tabela 77 Construgao dos caminhos de melhoria segundo os conselheiros do SISAR BPA — Guaraciaba

do Norte

USUARIO

COMO CONSTRUIR O CAMINHO

OPERADOR

ASSOCIACAO

INSTITUTO SISAR

Associagdao mais
atuante

Conhecer o Modelo
de gestao

SISAR exigir
regularizacdo e
prestacdo de contas
com a comunidade

Estrutura adequada
para comportar o
numero ideal de

funcionarios

Participacdo dos
conselhos nas
decisdes do
instituto

Mais reunides
comunitarias

Entender que é
voluntario

Associagdo tem que
ter conta juridica

Participacdo direta
da associagdo nos
projetos do
instituto

Sejam seguidos os
critérios de escolha
do operador

Fonte: SISAR BPA, 2025.
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Tabela 78 Papel dos atores segundo os funciondrios do SISAR BPA — Guaraciaba do Norte

Pagam as contas

Participam das
reunides

Entenda seu
consumo

Fonte: SISAR BPA, 2025.

Faz o tratamento da

agua

Participa dos
treinamentos

Tem
comprometimento
com a comunidade

Comunicativo e
produtivo

Cuide do sistema e
envie a leitura no
prazo

Participe das
reunides da
associagao

Associagdes
regularizadas

Realiza reunides

Faz prestagdo de
contas

Fortalece o
associativismo

Manter a
associagdo regular

Reafirmar o
compromisso com
os associados e
com o SISAR

Gerenciamento
compartilhado

Gerenciamento
eficiente

Capacitagdo social e
ambiental

Recuperagdo
estrutural

Mais contratagdes

Laboratério de
afericdo de
hidrometros

Capacitagdo e
fortalecimento da
equipe

Apoio financeiro
para projetos sociais

Apoio na gestdo

Apoio profissional
para os
colaboradores

Traga mais recursos
para os SISARs

Realize oficinas para
as associagoes
comunitdrias

Tabela 79 Construgao dos caminhos de melhoria segundo os funcionarios do SISAR BPA — Guaraciaba

do Norte

Mais reunides

Mais atuagdo do
social do SISAR

Melhor
comunicagao
interna do SISAR

Mais divulgagdo
dos servigos
executados

Cumoprir critérios de
selegdo

Treinamento
continuo

Mais divulgagdo nas
redes sociais sobre
0s papéis no
Modelo de gestdo

Associagao
fiscalizar o
operador

Operador ter um
prazo de

Cumprir o estatuto

Ser atuante

Equipe entender a
identidade
institucional do
SISAR

Equipe entender o
Modelo de gestdo

Mais treinamentos e
capacitagdes para as
equipes

Maior cooperagdo
entre SISAR e
Instituto

Mais parcerias
publico/privada

Mais projetos para
area social
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permanéncia no
cargo com
avaliagdo periddica

Fonte: SISAR BPA, 2025.

4.9.1 Analise comparativa

Semelhangas

Usuarios: Ambos os grupos reconhecem que a maioria dos usudarios é adimplente, mas falta
maior engajamento e compreensdo do Modelo de gestdo. A proposta é aumentar o trabalho
social e educativo.

Operadores: S3o vistos como comprometidos, mas com lacunas na participagao e
compreensdo do Modelo. Capacitacdes continuas e critérios de selecdo mais rigorosos sao
solugdes propostas por ambos os grupos.

Associa¢oes: Reconhecidas como fundamentais, mas muitas falham na prestagao de contas
e atuacdo comunitdria. Ambos os grupos sugerem regularizacdo e maior atuagdo no
associativismo.

SISAR: Reconhecido como um sistema eficiente, mas ambos destacam a necessidade de
ampliagdo da equipe e fortalecimento da identidade institucional para atender as demandas
crescentes.

Instituto SISAR: Ambos os grupos valorizam seu papel no suporte técnico e financeiro, mas
destacam a necessidade de maior presenca e inovacdo.

Diferengas

Conselheiros: Priorizam a regularizagcdo das associacdes e o fortalecimento do papel dos
operadores nas comunidades.

Funciondrios: Enfatizam a ampliacdo do trabalho social e campanhas educativas para
engajar usuarios e associagoes.

4.9.2 Conclusao

O diagndstico do painel dos atores do SISAR Guaraciaba evidencia desafios relacionados ao
engajamento dos usudrios, capacitagdao continua dos operadores, fortalecimento das associagdes e
modernizagao do SISAR e do Instituto SISAR. As principais recomendagdes incluem:

Educacao e Conscientizagdao: Ampliar reunides comunitarias e campanhas educativas para
aumentar a participag¢do dos usudrios e associagoes.

Capacitag¢do Técnica: Implementar treinamentos regulares e criar critérios de selecdo mais
rigorosos para operadores.

Fortalecimento das Associa¢Oes: Exigir regularizacdo e maior prestacdo de contas,
incentivando maior comprometimento comunitario.

Modernizagdo do SISAR: Ampliar as equipes e reforcar a identidade institucional,
promovendo maior integracdo entre os atores.

Apoio do Instituto SISAR: Fortalecer sua presenga local, promovendo inovagdes e
capacitagdes técnicas.



Servigos de Consultoria para Fortalecimento e Consolidagdo dos SISARs e do Instituto SISAR

Fase 1: Diagndstico do Instituto SISAR, dos SISARs e dos servigos ofertados

Com essas agdes, sera possivel criar um sistema mais eficiente e sustentavel, promovendo maior
participacdo e integracdo de todos os atores envolvidos.

4.10 SISAR BSA - Juazeiro do Norte

Tabela 80 Papel dos atores segundo os conselheiros do SISAR BSA — Juazeiro do Norte

PAPEL HOJE

USUARIO OPERADOR ASSOCIAGAO SISAR INSTITUTO SISAR

do sistema

na comunidade

associativismo

Fiscaliza Ponte entre o Gerencia 0s Gerenciamento Capta recursos
usuario e projetos junto com | financeiro, técnico e
associagdo 0s usuarios social

Reclama Faz a manutengdo Fortalece o SISAR Fortalece o Faz assessoria

técnica

Ndo sabe suas
competéncias

PAPEL DESEJADO

negociagoes

Seja ativo na Proativo e Acessivel Transparente Parceiro
associagdo comunicativo
Pague em dia Capacitado Transparente Articulador Transparente
Satisfeito com o Disponivel Organizada Mais presente nas Igualitario
SISAR comunidades
valorizado parceira Flexivel nas

Fonte: SISAR BSA, 2024

Tabela 81 Construgao dos caminhos de melhoria segundo os conselheiros do SISAR BSA - Juazeiro do

Norte

USUARIO

COMO CONSTRUIR O CAMINHO

OPERADOR

ASSOCIACAO

INSTITUTO SISAR

associativismo

Maior parceria Valorizagdo Reunides regulares Capacitagdo para o Participar das
entre SISAR e financeira conselho de forma reunides entre
associagdo continua SISAR e Conselho
divulgando seu
papel dentro do
Modelo
Mais reunides Associagao SISAR mais préximo Maior investimento
apoiando o das comunidades em marketing
operador fortalecendo o
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COMO CONSTRUIR O CAMINHO

Seja associado

Operador ndo pode

ser presidente e
vice-versa

Reforma do
estatuto

Divulgagdo de videos

informativos que

fortalegam o Modelo

de gestdo

Fonte: SISAR BSA, 2024

Tabela 82 Papel dos atores segundo os funcionarios do SISAR BSA — Juazeiro do Norte

PAPEL HOJE

USUARIO

OPERADOR

SISAR

Desinformado

Falta de
compromisso

‘ ASSOCIACAO

N3o presta conta e
nem faz reunides

Sempre disponivel

‘ INSTITUTO SISAR

Capta recursos e
projetos

Irregular Irregularidades N3o cobra do Fornece apoio
operador juridico
Reclama Omissdo de Documentagao Faz manutengao
informagao irregular dos sistemas

Paga a conta

Faz leitura e tira
vazamentos

Centralizagdo de
poder

E organizado

Conhecer o Modelo

Acompanhar a

Preste conta a

Falta planejamento

Aumentar o quadro

PAPEL DESEJADO

Dé suporte ao SISAR

de gestdo equipe do SISAR em comunidade e ao de funciondrios
campo SISAR
Pagar a conta em Siga suas Entenda o trabalho Valorizar os Melhore o setor
dia atribuigdes do operador funcionarios juridico
Melhorar a Visite a zona rural
infraestrutura
Melhorar a Promova interagdo
comunicagdo de todos os SISARs
interna

Fonte: SISAR BSA, 2024

Tabela 83 Construgao dos caminhos de melhoria segundo os funcionarios do SISAR BSA - Juazeiro do

Norte

COMO CONSTRUIR O CAMINHO

USUARIO OPERADOR

ASSOCIAGAO

SISAR INSTITUTO SISAR

Melhor
comunicagao
SISAR e usuario

Treinamentos e

EPI's

Critérios para avaliagdo da

associagdo da AGO

Alinhamento

entre gerentes e

funcionarios

Ser mais
presente no
SISAR e ter

conhecimento
dos funcionarios
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Reestruturagdo
das associagOes

Videos
informativos

Fonte: SISAR BSA, 2024

Tabela 84 Papel dos atores segundo os gerentes do SISAR BSA — Juazeiro do Norte

Sustenta o Modelo
de gestdo

Paga a fatura

reclama

Mais participativo
na associagao

Participe e entenda
o Modelo de gestdo

Fonte: SISAR BSA, 2024

Avaliagdo anual
do operador

Fase 1: Diagndstico do Instituto SISAR, dos SISARs e dos servigos ofertados

Associagao
assumir seu
papel na

fiscalizagdo do

operador

Critérios de
sele¢do do

operador sejam

cumpridos

Faz o tratamento da
agua

Faz aleitura e
entrega

Pequenas
manutengdes nos
sistemas

Entenda o papel de
voluntdrio
associado

Saiba suas funcoes

Seja mais
participativo

Reportar aos municipios as
fragilidades das associagGes

SISAR capacitar as
associagdes

Elo entre SISAR e
comunidade

Realiza reunides

Faga uma gestdo
compartilhada com
o SISAR

Faca prestacdo de
conta

Seja transparente

Faga gestao

Valorizagdo das

informagdes
internas dos
funcionarios

Renovar frota de
veiculos para frota

apropriada

Oferta agua de
qualidade

Responsavel pela
manutengdo
preventiva e

corretiva

Exerce papel
fundamental para
sobrevivéncia dos

sistemas

Que todos os atores
sejam
comprometidos
com o sistema

Fortalega a gestao
compartilhada

Seja mais
proximo do
estado e dos
municipios

Captacdo de
recursos

Fortalecimento dos
SISARs

Busque se
fortalecer no
ambito politico

Busque novas
parcerias

Tabela 85 Construgao dos caminhos de melhoria segundo os gerentes do SISAR BSA — Juazeiro do

Norte
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Associagdo atuante Operador como SISAR fortalecer as Reforma do estatuto Conselho mais
funcionario associagoes atuante
Mais agdes do SISAR apoiar na Mudanga na
SISAR fortalecendo regularizagdo das estrutura
o Modelo associagoes organizacional

Fonte: SISAR BSA, 2024

4.10.1 Analise comparativa

Semelhangas

Usudrios: Todos os grupos destacam a passividade e a reclamagdo excessiva dos usuarios,
além da necessidade de maior engajamento.

Operadores: Ha consenso sobre a necessidade de capacitacdo, suporte técnico e
valorizagdao, com propostas como formalizagao do vinculo empregaticio.

Associagdes: S3o vistas como fundamentais, mas desorganizadas e pouco atuantes. E
consenso que precisam de maior suporte técnico e capacitagdo para melhorar sua gestao.
SISAR: Reconhecido como essencial, mas com limitacOes estruturais e estratégicas. A
solucdo comum é fortalecer sua atuagdo junto as comunidades e operadores.

Instituto SISAR: Apontado como essencial na capta¢do de recursos, mas com potencial de
ampliar seu papel no fortalecimento das associa¢des e do Modelo.

Diferencas

Gestores: Enfatizam mudangas estruturais no SISAR, como reformulagdo de estatutos e
reestruturacdo organizacional.

Conselheiros: Focam na valorizagdo do associativismo e na capacitagdo continua de
operadores e associagoes.

Funciondrios: Destacam o alinhamento interno com melhor comunicagdo e valorizacdo dos
funcionarios e mais atencdo as associagdes, incluindo que sejam avaliadas.

4.10.2 Conclusao

O painel dos atores do SISAR de Juazeiro apresenta um cendrio de desafios relacionados a
conscientizagdo dos usudrios, capacitacdo dos operadores, fortalecimento das associagdes e
estruturacdo do SISAR. As principais recomendagdes incluem:

Engajamento dos usuarios: Promover campanhas educativas e a¢des de sensibilizacdo para
aumentar a participac¢do e o entendimento do Modelo.

Capacitacao técnica: Oferecer treinamentos regulares para operadores e associagdes, com
critérios claros de avaliagao.

Fortalecimento das associagOes: Regularizar documentagdo, aprimorar a gestdo e aumentar
0 senso de pertencimento.

Reestruturag¢ao do SISAR: Reformar o estatuto, fortalecer sua presenca nas comunidades e
alinhar estratégias internas.

Apoio do Instituto SISAR: Expandir seu papel na captacdo de recursos e no suporte técnico
e administrativo.
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Com a implementagdo dessas mudangas, o Modelo podera ser mais eficiente, sustentavel e
integrado as necessidades das comunidades atendidas.

4.11 Conclusao geral do capitulo

Apresentamos a seguir um resumo consolidado dos papéis dos atores, destacando os aspectos mais
recorrentes identificados pelos SISARs e pelo Instituto SISAR. A analise considera as trés perspectivas
abordadas nas oficinas: o papel atual, o papel desejado e os caminhos para a transformacao.

Tabela 86 Papel dos atores segundo todos os grupos dos SISARs e Instituto SISAR

Pouco engajado

N3o participa ou
participa pouco das
reunides

Desconhece o
modelo de gestdo

Reclama da tarifa

E inadimplente

Ndo é
comprometido com
a sustentabilidade
do SAA

Pouca capacidade
técnica

Falta de
comprometimento

Dificuldade na
comunicagdo com
usuarios e
associagdes
Praticas inadequadas
gue ndo condizem
com seu papel

Leitura errada

Falta de
transparéncia

Pouca organizagao

Dificuldade na
renovacdo das
diretorias

Falta transparéncia
na prestagdo de
contas

Pouco
envolvimento com
as comunidades e

com o operador

N3o acompanha o
operador

Estrutura
sobrecarregada
com equipe
reduzida para
atendimento das
demandas

Dificuldade em
atender todas as
comunidades de
forma equitativa

Sofre grande
interferéncia dos
conselhos na
gestao
Gestores sem
lideranca

Importante na
captagdo de
recursos

Pouco conhecido
pelos funcionarios
dos SISARs

As decisOes sdao
centralizadas

Dificuldade na
comunicagdo com
os SISARs

E um suporte
estratégico para o
modelo

Tem pouco
envolvimento na
gestdo local

Apoia na
contratagdo de
colaboradores

Avaliagdo de
desempenho e
clima
organizacional
Interferéncia
politica
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Seja mais
participativo nas
associagdes e
reunides
Entenda o modelo
de gestdo

Seja responsavel
com o pagamento
da conta de agua

Consciente com o
uso da agua

Defenda o modelo
de gestdo

Fase 1: Diagndstico do Instituto SISAR, dos SISARs e dos servigos ofertados

Comprometido

Tecnicamente
capacitado

Bom relacionamento
com a comunidade e
associagdes

Eficiente na execugdo
dos servigos

Responsavel

Seja associado

Fonte: SISAR e Instituto SISAR, 2025.

Regularizada

Comprometida
com o modelo de
gestao

Ativa

Transparente na
prestacdo de
contas e na
comunicagdo com
0s usuarios
Apoie o SISAR e os
operadores no
fortalecimento do
modelo
Entenda seu papel
dentro do modelo

Descentralizado

Eficiente e mais
bem estruturado

Seja mais presente
nas comunidades

Fortalega sua
identidade
institucional

Mais interagao
com os demais
atores

Tenha autonomia
na gestao
Tenha gestores
unidos e
capacitados para
exercerem suas
fungdes

Seja mais préoximo
dos SISARs

Fortalega sua
atuagdo junto aos
SISARs com
capacitagdes e
suporte técnico
Seja transparente e
democrético

Promova inovagao
e melhoria
continua para os
SISARs

Represente o SISAR
nacionalmente

Seja
autossustentavel

Tenha seu papel
mais bem definido

Tabela 87 Construgdo dos caminhos de melhoria de acordo com todos os grupos dos SISARs e Instituto

SISAR

Campanhas
educativas com
mais comunicagao
via redes sociais e
WhatsApp

Incentivo a
participagdo nas
associagdes por
meio de reuniGes

mais atrativas
Mais agbes sociais
promovidas pelo
SISAR

Capacitagdo técnica
continua

Avaliagdo periddica
de desempenho

Melhor
remuneragao e
reconhecimento

pelo trabalho

Reformulacdo dos
estatutos

Fiscalizagdo dos
operadores

SISAR ofertar
treinamento
continuo para os
membros da
associagdo

Ampliar a equipe
técnica e social

Mais investimento
em tecnologia

Inovar para otimizar
0S processos

Descentralizagdo
das decisGes

Fortalecimento das
filiais

Promova
intercambios para
troca de
experiéncias
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Estratégias para
atrair o publico
jovem

Servigo de
qualidade

Tarifa justa

Fase 1: Diagndstico do Instituto SISAR, dos SISARs e dos servigos ofertados

Cumprimento dos
critérios de selecdo
do operador

Fiscalizagdo do
SISAR e da
associagao

Fonte: SISAR e Instituto SISAR, 2025.

Maior interagdo
com operadores e
usuarios

Promover mais
reunides e eventos

Reestruturagdo das
associagdes

Tenha critérios para
filiagao

Fortalecer as
parcerias com os
municipios e orgaos
governamentais

Quialificagdo das
equipes

Comunicagdo
assertiva entre os
gestores

Termo de conduta
para o conselho

Crie procedimentos e
processos

Seja mais presente
nos conselhos dos
SISARs

Invista em
capacitagdes e
desenvolvimento de
novos projetos

Padronize processos

Seja mais receptivo
as opinides e
necessidades da
equipe

Autossuficiéncia
financeira

A andlise dos papéis desempenhados pelos diferentes atores no modelo SISAR revela um sistema
essencial para a gestdao do saneamento rural, mas que enfrenta desafios estruturais, operacionais e
de governanca. Os usudrios demonstram baixo engajamento e desconhecimento do modelo,
enquanto os operadores apresentam limitacGes técnicas e comprometimento variavel. As
associa¢des, fundamentais para a estrutura do sistema, carecem de organizagdo, transparéncia e
mecanismos eficientes de sucessdo. O SISAR, por sua vez, enfrenta sobrecarga operacional devido a
equipe subdimensionada, enquanto o Instituto SISAR desempenha um papel estratégico na captagao
de recursos, mas precisa fortalecer sua interacdo com os SISARs e descentralizar sua tomada de

decisdo.

Para o futuro, hd um consenso sobre a necessidade de um modelo mais equilibrado, onde:

Os usuarios sejam mais participativos, adimplentes, conscientes do uso da agua e do seu
papel, por meio de a¢des mais incisivas do social dos SISARs;

Os operadores sejam tecnicamente capacitados, valorizados e eficientes;

As associagoes se tornem mais estruturadas, organizadas assumam seu papel dentro do
modelo e sejam ativas na gestdao comunitaria e tenham o apoio do trabalho social de cada

SISAR;

O SISAR amplie sua equipe, descentralize suas operacGes e fortaleca sua identidade

institucional;

O Instituto SISAR deve descentralizar suas decisdes, promover maior inovagdo e suporte
técnico aos SISARs, ser transparente e tenha mais clareza quanto ao seu papel.
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A construgdo desse cenario ideal passa por estratégias que envolvem:

Educacdo e Sensibilizagdo — Campanhas educativas e a¢les sociais para aumentar o
engajamento dos usudrios.

Capacitagdo e Valorizagdo Profissional — Treinamentos continuos e critérios mais rigorosos
de avaliacdo de operadores e associagdes.

Fortalecimento das Associacdes — Reformulacdo dos estatutos, melhoria da transparéncia
e maior apoio técnico.

Reestruturagao e Expansao do SISAR — Amplia¢do da equipe, investimento em tecnologia e
fortalecimento das parcerias com governos e comunidades.

Inovagao no Instituto SISAR — Descentraliza¢do das decisdes, maior suporte aos SISARs e
desenvolvimento de novos projetos.

A implementacdo dessas medidas permitird que o Modelo SISAR evolua para uma estrutura mais
sustentdvel, eficiente e participativa. No entanto, é crucial ressaltar que esse avang¢o depende
diretamente de uma reestruturacao significativa do trabalho social em todos os SISARs. Isso pode
incluir mudangas na equipe, se necessdrio, mas, acima de tudo, requer um enfoque renovado e mais
engajado no trabalho social, adaptado as mudancas e mais presente junto as comunidades. E
evidente que ndo podemos depender exclusivamente de grupos de WhatsApp e redes sociais para
um trabalho social eficiente; E indispensével a presenca fisica e a constancia para garantir vinculos
solidos com a comunidade. Somente assim o trabalho virtual podera complementar eficazmente as
acGes presenciais. Com esfor¢os coordenados, podemos assegurar a continuidade e aprimoramento
dos servigos de saneamento rural, promovendo impactos positivos duradouros nas comunidades
atendidas e fortalecendo o modelo para as geragdes futuras.

5. Sustentabilidade e autogestao do Instituto SISAR

Neste capitulo, descrevemos a experiéncia da Oficina realizada junto ao Instituto SISAR, um dos
atores chave no processo de fortalecimento dos SISARs.

O Instituto SISAR desempenha um papel fundamental no fortalecimento do Modelo de gestao
compartilhada do SISAR, mas enfrenta desafios operacionais e estratégicos que precisam ser
superados para garantir sua sustentabilidade e expansdo. A implementac¢ao das recomendag¢des aqui
propostas contribuird para otimizar a gestdo, melhorar o impacto das ac6es e ampliar a captacdo de
recursos, consolidando o Instituto como referéncia nacional em saneamento rural. Utilizamos a
mesma metodologia (Andlise SWOT — FOFA) usada em todos os SISARs, como forma de ter acesso
aos diferentes pontos de vista sobre os mesmos aspectos de sustentabilidade apresentados.

5.1 Anadlise SWOT

As Tabelas 88, 89 e 90, representam o resumo das oficinas para a analise SWOT do grupo de
conselheiros, funcionarios e gestores, respectivamente.

Tabela 88 FOFA dos conselheiros do Instituto SISAR
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Agilidade no atendimento
as comunidades
vulneréveis

Geragdo de diagndsticos
por meio de pesquisa

Captagdo de recursos e
fontes de financiamento

Profissionais qualificados

Padronizagdo das
reformas dos SAA

Capacitagdo dos gestores
dos SISARs

Fortalecimento do
Modelo perante o estado

Fortalecimento da érea
de RH

Reconhecimento
institucional

Fonte: Instituto SISAR, 2024

Tabela 89 FOFA dos funcionarios do Instituto SISAR

Capacidade de adaptagdo
as dificuldades

Transparéncia no
mapeamento de custos e
receitas

Uso eficiente de software
para gestao

Capacidade de executar
projetos de grande escala

Fase 1: Diagndstico do Instituto SISAR, dos SISARs e dos servigos ofertados

Equipe reduzida e
limitagdo das agGes

Conflito de entendimento
e interesse entre os
stakeholders

Baixa reserva financeira e
instabilidade de recursos

Equipe reduzida

Falta de conhecimento do
estatuto e normas por
parte dos gestores dos

SISARs

Falta de entendimento
por parte dos gestores do
papel do instituto

Inexisténcia de
indicadores

Descumprimento de
orientagdes e processos

Dependéncia de recursos
externos

Falta de um marketing
eficiente

Falta de auxilio na
realizagdo das pesquisas

Problemas na
comunicagao interna e
externa

Sobrecarga de demandas
sem planejamento
adequado

Auséncia da diretoria
social no
acompanhamento e

Politicagem e
concorréncia entre
instituicdes

Utilizagdo do nome do
SISAR e do Instituto SISAR
por outros estados

Falta de interesse de
alguns SISARs

N3o aceitagdo dos
projetos por parte das
comunidades

Politicagem

Seguranga publica
(dominio das facgdes)

Mudangas climaticas

Articulagdo politica

Parcerias estratégicas
com o Banco do Nordeste

Divulga¢do do Modelo de
gestdo
(representatividade)

Parcerias publico/privada
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Estrutura trabalhista
bem-organizada

Fomento a utilizagdo de
energias renovaveis

Fonte: Instituto SISAR, 2024

Fase 1: Diagndstico do Instituto SISAR, dos SISARs e dos servigos ofertados

direcionamento das
atividades

Demandas sem
planejamento

Falha de comunicagdo
junto aos SISARs

Centralizagdo de
atividades

Sem indicadores de
desempenho

Falta de manuais bem
estruturados

Equipe técnica ndo
participa em reunides
pertinentes

Falta de suporte nas
visitas técnicas

SISARs ndo tem pulso
junto aos conselhos

Tabela 90 FOFA dos gestores do Instituto SISAR

Realizagdo de pesquisas

Aporte financeiro aos
SISARs

Convénios com entes
publicos e privados

Equipe capacitada

Fortalecimento do setor
de comunicagdo

Participagao nos
conselhos estaduais

Gestores ndo
compreendem o Modelo
de gestdo

Ndo “vender” o Modelo
para outros estados

Equipe reduzida

Baixa contribuicdo
financeira pelos SISARs

Falta da cultura
organizacional

Nao apresenta
indicadores

Os SISARs ndo conhecem
o instituto

Interferéncia politica

Fim do apoio da CAGECE
ao instituto

Parcerias publico/privada

Expansdo do Modelo
SISAR para outros estados

Federalizar o Instituto
com os Modelos de
gestdes existentes
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Elaboragdo do padrdo de Comunicagdo deficitdria

reformas
Acompanhamento dos O estado ndo conhece o
processos pos SISAR

licenciamento

Fortalecimento no setor
de sele¢do e contratagao

Fonte: Instituto SISAR, 2024

5.1.1 Analise comparativa entre os grupos

Semelhangas:

Todos os grupos destacaram a necessidade de ampliar parcerias como uma
oportunidade estratégica para o Instituto SISAR.

A influéncia politica foi citada como uma ameaga comum, sendo vista como um risco
para a independéncia do Modelo de gestao.

A equipe reduzida foi apontada como uma fraqueza por todos os grupos, indicando uma
sobrecarga de trabalho e limitagao nas agdes.

A realizagado de pesquisas e a captagao de recursos foram identificadas como fortalezas,
evidenciando a relevancia do Instituto para os SISARs e comunidades.

Diferencas:

Os conselheiros enfatizaram a captagdo de recursos e fontes de financiamento,
enquanto os gestores destacaram a necessidade de maior aporte financeiro aos SISARs.
Os gestores apontaram a baixa compreensao do Modelo como uma fraqueza, enquanto
os funciondrios destacaram a falta de comunicacgdo interna e externa.

Os funcionarios trouxeram preocupacées relacionadas a seguranca publica e mudancas
climaticas, ameagas que ndo foram mencionadas pelos demais grupos.

Os gestores demonstraram maior preocupa¢do com a continuidade do apoio da
CAGECE, fator que ndo foi evidenciado pelos conselheiros e funciondarios.

5.1.2 Conclusao e propostas de melhorias

A andlise SWOT do Instituto SISAR revelou um modelo de gestdo bem estruturado, com forte impacto
positivo nas comunidades por meio de pesquisas, projetos e aporte financeiro. No entanto, desafios
como equipe reduzida, dificuldades de comunicacgdo e influéncias externas (politicas e econémicas)
representam obstaculos para o fortalecimento institucional.

Ha uma convergéncia entre os grupos analisados quanto a necessidade de parcerias, a interferéncia
politica e a limitacdo de equipe, evidenciando a importancia de estratégias para aprimorar a gestao
e garantir a sustentabilidade do Instituto. No entanto, cada segmento apresenta desafios especificos:
0s gestores se preocupam com a compreensdao do modelo, os funcionarios relatam sobrecarga de
trabalho e os conselheiros focam na captagdo de recursos.
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Diante desse cendrio, as seguintes propostas de melhoria sdo sugeridas para o Instituto SISAR:

Fortalecimento da comunicag¢do interna e externa: Desenvolver canais eficientes de
comunicagdo para integrar gestores, funciondrios e conselheiros, promovendo um
alinhamento claro de informagdes e aumentando o engajamento com as comunidades
atendidas.

Amplia¢cao da equipe e otimiza¢dao da gestdo de demandas: Buscar novos investimentos
para expandir o quadro de funciondrios e implementar um planejamento estratégico que
distribua melhor as responsabilidades, reduzindo a sobrecarga de trabalho.

Mitigacdo dos riscos da influéncia politica: Estabelecer diretrizes claras para preservar a
independéncia do Instituto SISAR, evitando interferéncias externas que possam
comprometer sua missao e atuagao.

Expansao de parcerias estratégicas: Explorar oportunidades de colaboragdo com o setor
privado, instituicGes financeiras e oérgdos publicos para diversificar as fontes de
financiamento e fortalecer a resiliéncia institucional.

Aprimoramento da capacitacio de gestores e funciondrios: Criar programas de
treinamento continuo para garantir que todos os envolvidos compreendam o modelo de
gestdo e suas respectivas fungdes dentro do Instituto.

Fortalecimento da divulga¢do e reconhecimento do Instituto SISAR: Ampliar esforcos de
comunicagdo para aumentar a visibilidade da institui¢ao, destacando sua relevancia para os
SISARs e as comunidades beneficiadas.

Mapeamento e mitiga¢do de riscos ambientais e de seguranca: Desenvolver estratégias
especificas para atuar em regides impactadas por violéncia e mudangas climaticas,
garantindo a segurancga dos colaboradores e a continuidade dos projetos.

5.2 Painel dos atores — Conselheiros e gestores

Nesta atividade buscamos entender a percepc¢do do Instituto (conselho, gestores) sobre cada ator,
que podem ser observados nas Tabelas 91, 92, 93 e 94. E a forma pela qual eles interagem que
determina como eles veem os outros e se autoavaliam neste mesmo processo de (re) conhecimento.

Para além desta caracterizagao dos atores onde foi retratado o papel de hoje e o papel desejado de
cada um, foi tracado também um caminho de perspectivas e possibilidades, do que seria necessério
para que estes atores chegassem aos seus papéis ideais.

5.2.1 Definindo os papéis

Tabela 91 Definicao dos papéis dos atores do Modelo SISAR na visao dos conselheiros do Instituto
SISAR

Sentimento de Ndo entende seu Desmobilizada Trabalha para Parceiro que busca
pertencimento papel dentro do fortalecer as o fortalecimento do
inexistente Modelo associagoes Modelo de gestao
Papel fragilizado Baixa participagao Busca a gestdo
guanto aos direitos sustentdvel dos SAA

trabalhistas
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Entenda seu papel
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PAPEL DESEJADO

Seja comprometido

Participativa e
atuante dentro do
Modelo de gestdo

Permanega no
caminho que ja vem
trilhando

Trabalhe em
sintonia com os
SISARs

Seja um defensor
do Modelo de
gestdo

Seja responsavel
com suas
atribuigdes

Potencialize areas
de apoio aos SISARs

Busque mais
parceiros

Fonte: Instituto SISAR, 2024

Tabela 92 Defini¢do dos papéis dos atores do Modelo SISAR na visdo dos gestores do Instituto SISAR

USUARIO

PAPEL HOJE

OPERADOR ASSOCIACAO SISAR INSTITUTO SISAR

Pagador de conta

N3o entende seu
papel dentro do
Modelo

N3o presta conta
aos usuarios

baixa interagdo
entre as areas

Executa reformas e
projetos privados

N&o conhece o
Modelo de gestdo

Tem apenas
interesse financeiro

Ndo acompanha o
operador

Sofre grande
interferéncia dos
conselhos na gestdo

Apoia na
contratagdo de
colaboradores

Sé reclama

Seja satisfeito com a

reclama

Seja comprometido

Participativa e

Falta de lideranga
dos gestores

Tenha gestores

Faz avaliagdo de
desempenho e
pesquisa de clima
organizacional

PAPEL DESEJADO ‘

Seja reconhecido

prestacdo dos com o Modelo de atuante dentro do unidos, alinhados e pelos SISARs
servigos gestao Modelo de gestdo capacitados para
exercer suas
fungdes
Tenha maior Seja responsavel Apoie e entenda Siga o estatuto Seja
envolvimento com a com suas seu papel dentro do autossustentavel
associagdo atribuigdes Modelo

Seja um associado

Tenha periodicidade
de reunides e
prestacdo de contas

Reconhega o papel
do instituto

Fortalega a cultura
organizacional

Fonte: Instituto SISAR, 2024

5.2.2 Construindo o caminho

Tabela 93 A¢Ges para chegar ao ideal dos atores na visao dos conselheiros do Instituto SISAR

USUARIO

ACOES PARA CHEGAR AOQ IDEAL DOS ATORES

OPERADOR

ASSOCIACAO

SISAR

INSTITUTO SISAR

Consércio MACS GmbH / MACS Ltda. / Quanta

March, 2025

126
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Mais trabalho
social do SISAR

Associagoes
fortalecidas

Servigos de
qualidade

Tarifa justa

Fase 1: Diagndstico do Instituto SISAR, dos SISARs e dos servigos ofertados

Cumprimento aos
critérios de
elegibilidade do
operador

Automatizagdo das
ETAS

Fonte: Instituto SISAR, 2024.

Novas
metodologias de
fomento a
mobilizagdo social

Apoio dos
municipios na
regularizagdo de
documentos

Reestruturagdo das
associagdes

Qualificagdo e
dimensionamento
adequado das
equipes

Definigdo de
procedimentos e
processos com
respaldo
institucional

Equipe fortalecida e
bem dimensionada
para atender os
SISARs

Ser um elo de
articulagdo politica
junto aos SISARs

Tabela 94 A¢des para chegar ao ideal dos atores na visao dos gestores do Instituto SISAR

Mais trabalho
social do SISAR

Criagdo de uma
ouvidoria

Servigos de
qualidade

Tarifa justa

Fonte: Instituto SISAR, 2024

Cumprimento aos
critérios de selegdo
do operador

Mais treinamentos
e capacitagoes

5.2.3 Analise comparativa

Realizar mais
trabalho social nas
comunidades

Ter critérios para
filiagdo e
permanéncia

Reestruturagdo das
associagoes

Comunicagdo
assertiva entre os
gerentes

Projeto de
premiagdo de boas
praticas

Termo de conduta
para o conselho

Criar processos e
procedimentos

Criar e apresentar
indicadores

Comunicagao
assertiva dos
diretores

Normas de
compliance

Tanto gestores quanto conselheiros concordam que os atores ainda nao desempenham seus papéis
da maneira ideal, havendo lacunas de conhecimento e engajamento. No entanto, as perspectivas
divergem em alguns pontos:

Os gestores enfatizam a necessidade de melhorar a gestdo e alinhar os processos internos;
Os conselheiros destacam o fortalecimento social e a necessidade de engajamento das
comunidades;
Ambos os grupos concordam que ha uma necessidade urgente de educagdo e comunicagao
para transformar os papéis atuais em papéis desejados.

5.2.4 Principais estratégias para mudanca

Os conselheiros sugerem:
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Reforg¢o do trabalho social do SISAR para maior engajamento dos usuarios;
Investimento em automacao e cumprimento dos direitos trabalhistas para operadores;
Apoio municipal para as associagGes se tornarem mais atuantes.

Os gestores propdem algumas agGes para avancgar do papel atual para o desejado, incluindo:

Acompanhamento mais préximo do trabalho social do SISAR;

Seguir critérios mais rigorosos para sele¢do e formacgdo dos operadores;
Criar premiagOes para boas praticas e melhorar a comunicagao;
Qualificagdo continua das equipes dos SISARs.

5.2.5 Conclusao

O Instituto SISAR precisa equilibrar as visdes de gestores e conselheiros para implementar mudangas
estruturais e culturais. E necessario um plano de ag3o integrado, combinando melhorias na gestdo
com um forte trabalho de sensibilizagao dos atores envolvidos. A adogao de critérios mais rigorosos
de selecdo, capacitacdo, premiacdes e incentivos pode ser um caminho vidvel para promover as
mudancas desejadas.

5.3 Painel dos atores — Funcionarios

A estratégia de trabalho com os funciondrios foi ajustada devido a introdugdao de um novo ator que
interage com o grupo ja existente: a GESAR — Geréncia de Saneamento Rural. Embora vinculada ao
governo estadual por meio da CAGECE e nao diretamente integrada ao contexto dos demais atores,
a GESAR desempenha um papel relevante no processo de assessoria aos SISARs. Sua recorrente
meng¢ao durante as oficinas realizadas nos diferentes SISARs evidenciou sua influéncia, levando a
decisdo de selecionar um grupo para experimentagao e avaliagao desse ator, cuja importancia se
equipara a dos demais envolvidos, como pode ser observado nas Tabelas 95 e 96.

Durante o trabalho com os SISARs, observou-se que os papéis entre a GESAR e o Instituto SISAR
frequentemente se sobrepdem, sem uma defini¢ao clara, resultando em duvidas, duplica¢do de
esforcos e, muitas vezes, falta de confianca e incerteza sobre qual instituicdo procurar dependendo
da necessidade.

5.3.1 Definindo os papéis

Tabela 95 Definicao dos papéis dos atores do Modelo SISAR na visdao dos funciondrios do Instituto
SISAR

N3o estd claro o seu papel, se = Falta de comunicagdo entre Atua dando visibilidade ao
confunde com o Instituto os gestores SISAR e Modelo de gestdo



Servicos de Consultoria para Fortalecimento e Consolidacdo dos SISARs e do Instituto SISAR

Fase 1: Diagndstico do Instituto SISAR, dos SISARs e dos servigos ofertados

Fiscaliza o padrdo de obras do = Sofre interferéncia politica

governo
Interfere politicamente Gestores sem perfil para
estarem na gestao
Fornece suporte técnico, Fazem manutengdo dos
administrativo e social sistemas

Treinam operadores

Equipe reduzida para o
tamanho das demandas

Sem acompanhamento
sistematico as
comunidades

Pouco conhecimento
técnico e social

Levar mais capacitagOes para Equipe bem dimensionada

os SISARs
Definir seu papel junto aos Padronizar os processos
atores
Equipe bem dimensionada Reavaliar o Modelo de

gestao
Ampliar as filiais

Ser mais receptivo quanto
as opinides

Ter indicadores mais
flexiveis

Melhorar a qualidade das

suas agoes

Fonte: Instituto SISAR, 2024

5.3.2 Construindo o caminho

Captagdo de recursos
publicos e privados

Capacita colaboradores

Equipe reduzida

Atua como consultoria

Faz divulgacdo em redes
sociais

Planeja e executa processos
do RH

Ser mais receptivo as opinides
e necessidades da equipe

Tirar do papel a implantagdo
da area ambiental

Autossuficiéncia financeira

Equipe bem dimensionada

Ter sede propria

Preparar os SISARs para
receberem sistemas de
esgotamento sanitario

Padronizar processos

Tabela 96 Ac¢des para chegar ao ideal dos atores na visao dos funcionarios do Instituto SISAR.

Aumentar a equipe Capacitagdo das equipes
(gestores e funcionarios)

Promover reunides de Criar manuais para os
sensibilizagdo e alinhamento processos
entre GESAR e Instituto

Padronizar processos macro
dos SISARs

Promover escuta ativa
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Fortalecer os conselhos em | Ter maior participagdo dentro
acdes conjuntas com o dos SISARs
Instituto e a GESAR

Fonte: Instituto SISAR, 2024.

5.3.3 Conclusao

Os funcionarios reconhecem desafios estruturais e operacionais que impactam a eficiéncia do
Instituto SISAR. As principais melhorias propostas envolvem o fortalecimento da capacitagdo,
comunicacdo e padronizagdo dos processos internos. Para avancar, é essencial um investimento em
formagdo, amplificagcdo da equipe e integragdo entre os diferentes niveis de gestdo, permitindo que
o Instituto alcance um funcionamento mais alinhado e sustentavel.

5.3.4 Conclusao geral do capitulo

o Instituto SISAR possui um modelo organizacional robusto, mas enfrenta desafios estruturais e
estratégicos que afetam sua eficiéncia e sustentabilidade. A andlise baseada na matriz SWOT revelou
a necessidade de aprimoramento da governanga, fortalecimento da comunicagao e diversificagao
das fontes de financiamento.

As principais fragilidades identificadas incluem equipe reduzida, comunicagao ineficaz e auséncia de
indicadores de desempenho bem definidos. Além disso, a influéncia politica e a dependéncia de
recursos externos representam riscos para a continuidade das operagbes. Entretanto, ha
oportunidades estratégicas, como o fortalecimento de parcerias institucionais, expansdo do modelo
SISAR para outros estados e implementacdo de novas tecnologias.

O estudo também evidenciou a necessidade de maior alinhamento entre os atores envolvidos, como
gestores, operadores e associagdes, destacando a importancia da capacitagdo e da estruturagao de
processos. A GESAR, embora tenha papel relevante no suporte técnico, precisa de uma interacdo
mais bem definida com o Instituto para evitar conflitos e sobreposi¢Ges de responsabilidades.

Diante desses desafios, se fazem necessarias acGes estratégicas para fortalecer o Instituto SISAR,
incluindo ampliagdo da equipe, melhoria da comunicagao, diversificagcdo de fontes de financiamento,
definicdo de indicadores de desempenho e aprimoramento da governanca. Se essas medidas forem
implementadas de forma coordenada, o Instituto podera consolidar-se como referéncia nacional na
gestdo do saneamento rural, garantindo eficiéncia, transparéncia e sustentabilidade no longo prazo.

O painel dos atores revelou que ha uma lacuna significativa entre os papéis atuais e desejados de
cada envolvido no modelo de gestdo do SISAR. Usuarios, operadores, associacdes, gestores e o
proprio Instituto SISAR precisam de um alinhamento mais claro sobre suas fungdes e atribuicdes, o
que demanda maior capacitagdo, comunicacdo eficiente e processos estruturados. Entre os
principais pontos levantados, destacam-se:

Governanga e Gestao Estratégica
O Instituto SISAR é um ator essencial na estrutura do saneamento rural, sendo responsavel por

articular e fortalecer os SISARs. No entanto, enfrenta desafios como falta de um planejamento
estratégico consolidado, equipe reduzida e comunicagao ineficiente. A auséncia de indicadores de
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desempenho e padroniza¢do de processos compromete a capacidade de avaliar e aprimorar sua
atuagao.

A interferéncia politica foi apontada como uma ameaca significativa, colocando em risco a
autonomia do Instituto e sua missdo de apoiar os SISARs de maneira independente. A necessidade
de fortalecimento da cultura organizacional também foi destacada, refor¢cando a importancia da
criagdo de normas internas mais rigidas, compliance e mecanismos de transparéncia.

Engajamento e Comunicagao

O Instituto SISAR precisa se tornar mais reconhecido e compreendido pelos SISARs e pelos
stakeholders externos. A falta de conhecimento sobre o modelo de gestdo, especialmente por parte
dos préprios gestores, usuarios e associa¢des, enfraquece a adesao e dificulta a execugdo das
diretrizes propostas.

Uma das solugGes passa por fortalecer os canais de comunicagao, criar uma ouvidoria ativa e investir
em marketing institucional, tornando as atividades do Instituto mais visiveis e acessiveis as
comunidades e gestores locais. A criagdo de campanhas educativas para usudrios e programas de
formacgao para gestores e operadores foi uma estratégia amplamente sugerida.

Sustentabilidade Financeira e Parcerias

A dependéncia de recursos externos e a baixa reserva financeira foram identificadas como pontos
criticos para a sustentabilidade do Instituto. A diversificagao das fontes de receita é fundamental
para garantir a continuidade das operagdes e a expansao do Instituto dentro do modelo.

Entre as oportunidades estratégicas, destaca-se o fortalecimento das parcerias publico-privadas e
convénios com instituicdes financeiras e governamentais, como o Banco do Nordeste. A busca por
fundos internacionais e financiamento para inovagao tecnoldgica e energias renovaveis também foi
mencionada como uma alternativa vidvel para ampliar a autonomia financeira.

Profissionaliza¢cdao e Desenvolvimento de Equipes

O déficit de pessoal foi identificado como uma barreira ao crescimento e eficiéncia do Instituto. A
equipe reduzida gera sobrecarga de trabalho, limitagGes nas a¢Oes e dificuldades na execug¢do dos
projetos. Para superar esse obstdculo, é essencial investir na contratagdo e capacitagdo continua dos
funciondrios, criando um ambiente de trabalho mais dindmico e estruturado e isso inclui também ter
sede propria. Faz parte dessa estruturagao para um futuro préximo.

Além disso, foi apontada a necessidade de uma estrutura trabalhista mais organizada e da ampliacdo
do setor de RH, garantindo que os colaboradores tenham suporte adequado e oportunidades de
crescimento profissional.
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6. Documentos e referéncias normativas

6.1 Balizamento conceitual

Para compreensdo da andlise, é essencial estabelecer definicdes precisas da legislacdo e dos
conceitos e terminologias juridicas aplicaveis.

O Cddigo Civil (Lei 10.406/2002) define Associacées como entidades privadas constituidas pela unido
voluntaria de pessoas fisicas e/ou juridicas com propdsitos ndo econémicos. Complementarmente,
as Organizacdes da Sociedade Civil (OSC), regulamentadas pelo Marco Regulatério (Lei 13.019/2014),
caracterizam-se como associagdes sem fins lucrativos que reinvestem integralmente seus recursos
em sua missdo social, sem distribuicdo de resultados entre seus membros. No contexto especifico,
as Associagdes Multicomunitarias representam uma categoria especial, formada exclusivamente
pela unido de associagdes comunitdrias locais.

Os SISARs apresentam uma estrutura juridica triplice singular: sao fundamentalmente associagdes
em sua natureza constitutiva, enquadram-se como OSCs devido a sua finalidade social e sustentdvel,
e sao reconhecidos legalmente como prestadores de servigos essenciais.

Um aspecto relevante é que o Modelo de gestdo comunitaria, pioneiramente implementado na
década de 90, antecedeu marcos regulatérios fundamentais: a Lei de Servigo Voluntério (1998), o
atual Cédigo Civil (2002), a Lei de Politicas de Saneamento (2007) e o Marco Regulatério das OSCs
(2014). Esta precedéncia historica evidencia ndo apenas a inovacdo do Modelo, mas também sua
extraordindria capacidade de adaptacdo ao ambiente regulatério em evolugdo.

A implementagdo progressiva desse arcabouco legal catalisou uma significativa evolugdo do Modelo
de gestdao, materializada em sucessivas atualiza¢Ges dos Estatutos Sociais dos SISARs.

O Estatuto Social, como instrumento normativo fundamental, estabelece ndo apenas as regras
operacionais, mas também os principios de governanga e os mecanismos de controle social da
associagao.

Para manter sua regularidade juridica, os SISARs necessitam atender simultaneamente as exigéncias
do Cédigo Civil, no que tange a sua natureza associativa, e as diretrizes do Marco Regulatdrio das
OSCs, referentes a sua atuacdo cujo servico prestado é de interesse publico.

6.2 Métricas de Analise

Para analise dos estatutos sdo 4 (quatro) métricas que avaliam conformidade dos Estatutos dos
SISARs e Instituto SISAR, no Anexo 13, sendo elas:

Adequacdo Institucional;
Caracterizagao OSC;
Governanga;

Voluntariado/ Trabalhista.
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Adequacao Institucional - Para andlise da métrica Adequacdo Institucional, o Cddigo Civil (Lei
10.406/2002) sera a norma de referéncia, cujos dispositivos norteadores estdo no Capitulo Il do Titulo
Il da Lei. Para andlise de conformidade do Estatuto sera verificada a conformidade institucional de
validade estabelecidas no Cédigo Civil.

Tabela 97: Artigos do Cdédigo Civil que estabelecem condi¢bes estatutarias institucionais para
regularidade de uma associagao.

Art. 53 Define que as associagdes sdo constituidas pela unido de pessoas que se
organizam para fins ndo econdmicos.

Art. 54 Estabelece os requisitos minimos que o estatuto deve conter, como
denominagao, sede, fins, requisitos para admissdo, direitos e deveres
dos associados, fontes de recursos, modo de constituicdo e
funcionamento dos 6rgdos deliberativos.

Art. 57 Trata da exclusao do associado, que deve ser feita em conformidade
com o estatuto, assegurado o direito de defesa.

Art. 59 Disp0e sobre a alteragao do estatuto e necessidade de quérum.
Art. 60 Estabelece que a convocagao dos 6rgaos deliberativos deve ser feita na
forma do estatuto, garantindo a todos os associados o direito de voz e
voto.

Caracterizagcdo OSC - Métrica é crucial porque os SISARs sdo Associa¢Ges Multicomunitarias que
oferecem servigos de interesse publico, como Saneamento Basico, utilizando infraestrutura publica,
e devem ser reconhecidas legalmente como Organiza¢des da Sociedade Civil (OSC).

A métrica “Caracterizagdo OSC” (Organizacdo da Sociedade Civil), segue como norma de referéncia o
Marco Regulatério da Sociedade Civil (MROSC) — Lei 13.019/2014, Lei que estabelece o regime
juridico das parcerias entre a administracdo publica e as organizacGes da sociedade civil.

Tabela 98 Artigos do Marco Regulatério da Sociedade Civil (MROSC) — Lei 13.019/2014 que
validam estatutariamente a condi¢ao de OSC.

Art. 29, [, "a" Constituicdo como associagao civil

Proibicdo de distribuicdo de sobras ou lucros entre sécios e que
aplica seus recursos exclusivamente para cumprimento de seus
objetivos.

Art. 33, | Finalidades de interesse publico claramente definidas
Alinhamento com politicas publicas
Auséncia de finalidade lucrativa.

Art. 38 Lista as formas de contratualizacdo entre OSC e Poder Publico.
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Art. 84-A Proibicdo de convénios fora das hipdteses da Lei n? 14.133/2021
(revogou a Lei n2 8.666/1993)

Governanga — Esta verificacdo de conformidade permite uma analise abrangente e sistematica do
estatuto social, garantindo conformidade com a Lei 13.019/2014 e promove as boas praticas de
governanca. Serao avaliados os seguintes temas:

Estrutura Organizacional;

Processo Decisério;

Processo Eleitoral;

Forma de registro de Atas e formas de publicidade dos atos; e
Realizagao das reunides;

Voluntariado/trabalhista — Esta métrica visa a verificacdo de conformidade se as praticas associativas
do Estatuto estdo em sintonia com a legislagdo, idem para as praticas trabalhistas (CLT e demais
normativas), sobrepondo a analise com a Lei do servigo voluntario.

6.3 Analise dos Estatutos Sociais dos SISARs

Premissa geral - O Estatuto Social regular tem forca de lei e é um pilar essencial para a agdo
coordenada e legitima de uma associagao. O destinatario do Estatuto Social e, a0 mesmo tempo, seu
alcance legal restringisse aos socios/associados/filiados daquela Associacao.

Os SISARs, além de associacdo, em razdo da natureza do servico que prestam a sociedade, para
adequacao legal, precisam se qualificar enquanto Organizagao da Sociedade Civil, com vistas a uma
plena conformidade legal da instituicdo.

6.3.1 SISAR BAC - Sobral

6.3.1.1 Adequacao institucional

Ha uma ndo conformidade geral no Estatuto referente a técnica juridica adotada para elaborac¢do do
Estatuto Social, que ao invés adotar a numera¢do em ordinais até o artigo 92, numerou todos os
artigos em ordinais, contrariando Lei Complementar No 95/1998.

O Estatuto ndo estd em conformidade com o artigo 53 do Cddigo Civil, em razdo da adogdo da
expressao “sem fins lucrativos” no art. 12 do Estatuto, quando a Lei define como “ndo econémicos”.

Quanto ao artigo 54 do Cddigo Civil, o Estatuto encontra-se em conformidade, com a ressalva
representada pela existéncia de 6rgdo institucional composto por ndo-sdcios que integram a
Auditoria Técnica, tema que serd aprofundado na métrica “Voluntariado/Trabalhista”.

No que se refere ao art. 54, 11l da Lei, aponta-se uma nao conformidade no art.14 do Estatuto. O
Direito de filiar e desfiliar (Desligar) é constitucional. Sendo o Desligamento uma prerrogativa do
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entdo sécio, que ndo cabe avaliagdo da associacdo. Neste sentido o artigo em andlise entra em
contradicdo ao sinalizar a impossibilidade de negativa e, ao mesmo tempo, definir que este Direito
serd “determinado” em Assembleia, quando o correto é mera anuéncia.

O art. 15 e seus paragrafos do Estatuto ndo estd em conformidade com a o art. 57 da Lei, uma vez
gue o Estatuto prevé eliminacdo (exclusdo) por deliberacdo sumaria do Conselho de Administracdo
sem a garantia de Direito de Defesa ao Associado. No tocante ao direito de recurso desta decisdo, o
estatuto estd em conformidade vez que assegura ao associado desligado (excluido) o direito de
recurso a Assembleia.

O Estatuto Social estd em conformidade legal em relagdo aos artigos 59 e 60 do Cddigo Civil.

6.3.1.2 Conformidade OSC

O Estatuto sob analise, em seu art. 19, caput, estd em conformidade para com o art. 22,1 da MROSC,
com a ressalva, considerando que o art. 22 do Estatuto reproduz apenas parte do conceito legal de
OSC.

No tocante a conformidade do art. 33, | da MROSC, tem-se a conformidade do Estatuto, vez que o
referido inciso determina que o Estatuto deve prever expressamente “objetivos voltados a promocgao
de atividades e finalidades de relevancia publica e social”, tal qual descrito no art. 4 do Estatuto Social,
bem como o art. 1 categoriza o SISAR como “sem fins lucrativos”.

Existe uma nao conformidade consistente na auséncia de qualquer meng¢ao a forma de
contratualizacdo entre o SISAR e o Poder Publico com vistas a formalizar a autorizagdo do titular do
servico, neste caso o Acordo de Cooperacao.

Ha também nao conformidade quanto a adogao de convénios, terminologia consignada ao longo do
Estatuto, que em razdo do advento da MROSC, convénios, como regra ndo sdo meios de
contratualizagdo de parcerias com Poder Publico, conforme art. 84-A da MROSC.

6.3.1.3 Governanga

Da andlise do Estatuto Social, no que se refere a estrutura organizacional, tem-se ndo conformidade,
representadas pela (i) presenca de drgdo institucional composto por ndo sécios e (ii) atribuicdo de
competéncias a determinada modalidade de Assembleia Geral.

(i) O Estatuto Social analisado, ao definir seus 6rgdos institucionais, cria o6rgao
composto exclusivamente por nao-sdcios, vide art. 19, IV do estatuto onde consta a
existéncia do “Auditoria Técnica”, composto por ndo sécios. Neste sentido, cabe destacar
que o escopo e alcance de um Estatuto Social, sob o ponto de vista das técnicas juridicas,
é o sécio e a estrutura institucional da associa¢do. Cuja hegemonia de gestao deve ser
preservada.

(ii) O Codigo Civil, no art. 59 determina competéncias exclusivas da Assembleia Geral,
sem qualificar se deve ser Ordinaria ou Extraordinaria. O Estatuto, nos artigos 34 e 35,
simultaneamente, estabelecem competéncias conforme a modalidade (qualificagdo) de
Assembleia, que gera repercussdes negativas na governanga em razdo da interpretagao
de exclusividade de competéncia de uma modalidade sobre a outra. Criando
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aparentemente dois 6rgdos, quando na realidade ser ordinaria ou extraordinaria sdo
atributos referentes a frequéncia/habitualidade de uma Assembleia Geral.

Sob o ponto de vista do Processo Decisorio do SISAR, o Estatuto ndo estd em conformidade nos
aspectos de boas praticas de transparéncia em governanca em razao da auséncia de dispositivo que
defina como cada um de seus 6rgdos e cargos formalizam seus atos administrativos internos e
decisoes.

Ainda sobre a analise de Processo Decisoério, neste caso transitando com a necessaria transparéncia
dos atos, o art. 33, §19 do Estatuto apresenta ndo conformidade ao autorizar a possibilidade de voto
secreto. Os cargos do SISAR sdo cumpridos por “mandatos por representa¢do”, vez que estdo em
nome de suas associa¢des. Neste sentido, a possibilidade de voto secreto inviabiliza transparéncia e
prestacdo de “contas” entre representante e a associagdo comunitaria.

Em relagao a forma de registro de atas e atos administrativos, o art. 76 do Estatuto expressa nao
conformidade com as boas praticas organizacionais uma vez que ndo autoriza versdes digitais para
os “livros” de registros.

O Estatuto ndo estd em conformidade com art. 48-A do Cddigo Civil que autoriza a realizagdao de
assembleias e reunides por meio eletronico.

Existe uma ndo conformidade no aspecto de governanga no art. 26, paragrafo Unico, vez que nao
autoriza/valida a possibilidade de divulga¢do do edital da Assembleia por redes sociais na internet,
conforme define o art. 11 da Lei 13.019/2014.

Por fim, cabe sinalizar que o art. 5° do Estatuto, ha uma ndo conformidade nos aspectos de
governanga, pois seu contetdo aborda Direitos dos Associados, noutros incisos deveres do SISAR e
transita com o que pode ser categorizado como objetivos ou finalidades do SISAR, que potencializa
divergéncias de interpretacdes.

5.3.1.4 Voluntariado e trabalhista

Esta andlise do Estatuto considera a dtica de questdes de voluntariado e trabalhista, apontando-se
nao conformidades em relacdo a legislagdo trabalhista e de voluntariado.

Em se tratando de voluntariado, o Estatuto em andlise ao art. 79, materializa a ndo conformidade em
relacdo a Lei Federal que versa sobre o servigo voluntario, em que, apesar do esfor¢o em adotar a
nomenclatura “ajuda de custo”, a luz da realidade sdo repasses financeiros mensais resultante de
valores cobrados em faturas.

A pratica de fornecer uma ajuda de custo a um voluntario por meio de “ajuda de custo” mensais
possui uma série de implicagdes legais pois caracterizam remuneracdo, eis que sdo pagas
mensalmente e ndo representam a excegao legal de “ressarcimento pelas despesas” previsto no art.
32 da Lei Federal 9.608/98, que por sinal é taxativa neste sentido.

Neste contexto, a simples presenc¢a no Estatuto da Figura do Operador, com vistas a desenvolver
atividade fim do SISAR, opera-se a solidariedade da responsabilidade trabalhista do SISAR em relacdo
a associada para com o Operador.
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Neste caso hd, no proprio estatuto, no paragrafo Unico do art. 79, em tentativa de se eximir de
responsabilidade solidaria, menciona que o SISAR ndo assumiria reponsabilidade sobre o “vinculo
trabalhista” do Operador.

Considerando que o escopo e o alcance legal de um Estatuto Social é normatizar uma associagdo e
estabelecer regras para seus sdcios, observa-se que existe um 6rgdo institucional criado dentro da
estrutura organizacional do SISAR (art. 19, IV do Estatuto), denominado Auditoria Técnica, o qual
atribui-se uma ndo conformidade.

Bem como em nado conformidade, pelas mesmas razdes, toda Sec¢do VII do Capitulo VI do Estatuto
Social que apresenta a estrutura do dito drgdo, inclusive descrevendo as competéncias dos membros.

A ndo conformidade se deve ao aspecto de assessoria técnica e oOrgdo institucional ndo se
confundirem, neste sentido cabe sinalizar que existem instrumentos e meios juridicamente
adequados para tratar de estrutura operacional de entidade.

6.3.2 SISAR BAJ — Acopiara

6.3.2.1 Adequacao institucional
O Estatuto esta em conformidade com o artigo 53 do Cédigo Civil.

O Quanto ao artigo 54 do Cédigo Civil, o Estatuto encontra-se em conformidade, com a ressalva
representada pela existéncia de érgao institucional composto por ndo-sdcios, a saber, colaboradores
(empregados) que integram o Orgdo Executivo de Gestdo, tema que serd aprofundado na métrica
“Voluntariado/Trabalhista”.

No que se refere ao art. 54, 11l da Lei, aponta-se uma nao conformidade no art.14 do Estatuto. O
Direito de filiar e desfiliar (Desligar) é constitucional. Sendo o Desligamento uma prerrogativa do
sdcio, que nao cabe avaliagdo da associagdo. Neste sentido o artigo em anadlise entra em contradigao
ao sinalizar a impossibilidade de negativa e, ao mesmo tempo, definir que este Direito serd decidido
em Assembleia.

O art. 15 e seus pardgrafos, do Estatuto Social, ndo estd em conformidade com a o art. 57 da Lei, uma
vez que o Estatuto prevé modalidade de “exclusdo sumaria" por deliberacdo do Conselho de
Administragdo. A LEI determina que o direito de defesa antes da aplicagdo da penalidade/pena é
prerrogativa do sdcio. Neste cenario, igualmente fora da conformidade estd a auséncia de
possibilidade de reexame por recurso, o que tem no § 32 é a possibilidade de juizo de reapreciagao
vez que a mesma instancia que delibera ira analisar o suposto recurso.

O Estatuto Social estd em conformidade legal em relagdo aos artigos 59 e 60 do Cadigo Civil.

6.3.2.2 Conformidade OSC

O Estatuto sob andlise, em seu art. 12, caput, quando menciona as Leis que o regem deixou de
mencionar a MROSC. O que ja sinaliza suas balizas legais de elaboracdo, mencionando apenas o
Cddigo Civil e uma das diversas leis modificativas promoveram alteragdes parciais.
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Quanto a conformidade em relagdo ao art.29, I, “a” da MROSC, tem-se a ndo conformidade
considerando que os artigos 12 e 22 do Estatuto reproduzem apenas parte do conceito legal de OSC
ao tempo que nado se identifica como entidade “sem fins lucrativos” como determina a MROSC .

No tocante a conformidade em relagdo ao art. 33, | da MROSC, tem-se a conformidade do Estatuto,
vez que o referido inciso determina que o estatuto deve prever expressamente “objetivos voltados a
promocgao de atividades e finalidades de relevancia publica e social”, tal qual descrito no art. 52 do
Estatuto Social.

Existe uma ndo conformidade consistente na auséncia de qualquer meng¢do a forma de
contratualizacdo entre o SISAR e o Poder Publico com vistas a formalizar a autorizagdo do titular do
servico, neste caso o Acordo de Cooperacao.

Ha também nao conformidade quanto a adogdo de convénios, terminologia consignada ao longo do
Estatuto, que em razdo do advento da MROSC, convénios, como regra ndao sao meios de
contratualizagdo de parcerias com Poder Publico, conforme art. 84-A da MROSC.

6.3.2.3 Governanga

Da andlise do Estatuto Social, no que se refere a estrutura organizacional, tem-se ndo conformidade,
representadas pela (i) presenca de érgdo institucional composto por ndo sdcios e (ii) atribuicdo de
competéncias a determinada modalidade Assembleia de Geral.

(i) O Estatuto Social analisado, ao definir seus érgaos institucionais, cria érgao composto
exclusivamente por ndo-sdcios, vide art. 20, IV do estatuto onde consta a existéncia do
“Orgdo Executivo de Gestdo”, composto por colaboradores (empregados). Neste
sentido, cabe destacar que o escopo e alcance de um Estatuto Social, sob o ponto de
vista das técnicas juridicas, é o sdcio e a estrutura institucional da associa¢do. Cuja
hegemonia de gestao deve ser preservada.

(ii) O Cddigo Civil, no art. 59 determina competéncias exclusivas da Assembleia Geral, sem
qualificar se deve ser Ordindria ou Extraordindria. O Estatuto, nos artigos 37 e 38,
simultaneamente, estabelecem competéncias conforme a modalidade (qualificagdo) de
Assembleia, que gera repercussdes negativas na governanga em razdo da interpretagdo
de exclusividade de competéncia de uma modalidade sobre a outra. Criando
aparentemente dois 6rgdos, quando na realidade ser ordinaria ou extraordinaria sdo
atributos referentes a frequéncia/habitualidade de uma Assembleia Geral.

Sob o ponto de vista do Processo Decisério do SISAR, o Estatuto ndo estd em conformidade nos
aspectos de governanca em razdo da auséncia de dispositivo que defina como cada um de seus
6rgdos e cargos formalizam seus atos administrativos internos e decisdes.

Ainda sobre a andlise de Processo Decisoério, neste caso transitando com a necessaria transparéncia
dos atos, o art. 36 do Estatuto apresenta ndao conformidade ao autorizar a possibilidade de voto
secreto. Os cargos do SISAR sdo cumpridos por “mandatos por representagdo”, vez que estdo em
nome de suas associa¢des. Neste sentido, a possibilidade de voto secreto inviabiliza transparéncia e
prestacao de “contas” entre representante e a associagdo comunitaria.

Em relacdo a forma de registro de atas e atos administrativos, o art. 88 expressa conformidade com
as boas praticas organizacionais uma vez que define versdes digitais para os “livros” de registros.
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O Estatuto ndo estd em conformidade com art. 48-A do Cddigo Civil que autoriza a realizacdo de
assembleias e reunides por meio eletronico.

Existe uma n3o conformidade no aspecto de governancga no art. 30, § 29, vez que n3o autoriza/valida
a possibilidade de divulgacdo do edital da Assembleia por redes sociais na internet, conforme define
o art. 11 da Lei 13.019/2014.

Por fim, cabe sinalizar que o art. 6° do Estatuto, parte integrante do Capitulo denominado “Das
Atribuicdes”, ha uma ndo conformidade nos aspectos de governanca, pois seu conteido aborda
Direitos dos Associados, noutros incisos deveres do SISAR e transita com o que pode ser categorizado
como objetivos ou finalidades do SISAR, que potencializa divergéncias de interpretacgoes.

6.3.2.4 Voluntariado e trabalhista

Esta andlise do Estatuto abordou as questdes de voluntariado e trabalhista, apontando-se nao
conformidades em relac¢do a legislacdo trabalhista e de voluntariado.

Em se tratando de voluntariado, o Estatuto em analise, no art. 13, nos pardgrafos 20 e 30, materializa
a ndo conformidade em relagao a lei federal que versa sobre o servigo voluntdrio, em especial razdo
ao mencionar “ajuda de custo” representado por repasses financeiros mensais resultante de valores
cobrados em faturas.

A pratica de fornecer uma ajuda de custo a um voluntario por meio de repasses financeiros mensais
possui uma série de implicagdes legais pois caracterizam remuneragdo, eis que s3ao pagas
mensalmente e ndo representam a excecdo legal de “ressarcimento pelas despesas” previsto no art.
32 da Lei Federal 9.608/98, que por sinal é taxativa neste sentido.

Neste contexto, em razdo do art. 59, VI do Estatuto definir ser atribuicdo do SISAR treinar os
operadores das associadas para atividades que objetivo do SISAR, opera-se a solidariedade da
responsabilidade trabalhista do SISAR em relagdo a associada para com o Operador.

Considerando que o escopo e o alcance legal de um Estatuto Social é normatizar uma associagdo e
estabelecer regras para seus sdcios, observa-se que existe um drgdo institucional criado dentro da
estrutura organizacional do SISAR (art. 20, IV do Estatuto), denominado Orgdo Executivo de Gestdo,
o qual atribui-se uma ndo conformidade.

Bem como em nao conformidade, pelas mesmas razoes, todo o Capitulo VIII do Estatuto Social que
apresenta a estrutura do dito 6rgdo, inclusive descrevendo as competéncias de cada membro.

A ndo conformidade apontada se deve ao aspecto trabalhista ndo se confundir com as questdes
associativas institucionais, neste sentido, cabe sinalizar que existem instrumentos e meios
juridicamente adequados para tratar de estrutura operacional de entidade, descri¢cdo de cargos de
seus colaboradores, defini¢des de obriga¢des contratuais do colaborador.

Ademais, existem conflitos aparentes entre atribuicdo laboral e representacdo legal da instituicdo,
gerando paradoxos que potencializam conflitos de gestdo, por exemplo o disposto no art. 67, XVI que
autoriza o colaborador a assinar Convénios, sendo que a lei define que quem tem capacidade de
representacdo legal de uma associagdo é seu presidente, ou quem este outorgar poderes por
procuragao.



Servicos de Consultoria para Fortalecimento e Consolidacdo dos SISARs e do Instituto SISAR

Fase 1: Diagndstico do Instituto SISAR, dos SISARs e dos servigos ofertados

6.3.3 SISAR BBA - Quixada

6.3.3.1 Adequacao institucional
O Estatuto esta em conformidade com o artigo 53 do Cédigo Civil.
O Quanto ao artigo 54 do Cédigo Civil, o Estatuto encontra-se em conformidade.

No que se refere ao art. 54, Il da Lei, aponta-se uma ndo conformidade no art.13 do Estatuto. O
Direito de filiar e desfiliar (Desligar) é constitucional. Sendo o Desligamento uma prerrogativa do
entdo sécio, que ndo cabe avaliacdo da associagdo. Neste sentido o artigo em andlise entra em
contradicdo ao sinalizar a impossibilidade de negativa e, ao mesmo tempo, definir que este Direito
serd “determinado” em Assembleia, quando o correto é mera anuéncia.

O art. 14 e seus paragrafos do Estatuto ndo estd em conformidade com a o art. 57 da Lei, uma vez
que o Estatuto prevé modalidade de exclusdo sumaria por deliberacio do Conselho de
Administragdo. A LEI determina que o direito de defesa antes da aplicagdo da penalidade/pena é
prerrogativa do sdcio. Neste cenario, igualmente fora da conformidade estda a auséncia de
possibilidade de reexame por recurso, o que tem no do art. 14 é juizo, vez que a mesma instancia que
delibera ira analisar o suposto recurso.

O Estatuto Social estd em conformidade legal em relagdo aos artigos 59 e 60 do Cddigo Civil.

6.3.3.2 Conformidade OSC

O Estatuto sob andlise, em seu art. 12, caput, quando menciona as Leis que o regem deixou de
mencionar a MROSC. O que ja sinaliza suas balizas legais de elaboragdao, mencionando apenas o
Codigo Civil e uma das diversas a leis modificativas promoveram alteragGes parciais na Lei.

Quanto a conformidade em relagdao ao art.29, I, “@” da MROSC, tem-se a ndao conformidade,
considerando que o art. 22 do Estatuto reproduz apenas parte do conceito legal de OSC, bem como
o art. 19 ndo categoriza a entidade como “sem fins lucrativos”.

No tocante a conformidade do art. 33, | da MROSC, tem-se a conformidade do Estatuto, vez que o
referido inciso determina que o estatuto deve prever expressamente “objetivos voltados a promocgao
de atividades e finalidades de relevancia publica e social”, tal qual descrito no art. 42 do Estatuto
Social.

Existe uma nao conformidade consistente na auséncia de qualquer meng¢dao a forma de
contratualizagdo entre o SISAR e o Poder Publico com vistas a formalizar a autoriza¢do do titular do
servico, neste caso o Acordo de Cooperacao.

Ha também nao conformidade quanto a adogao de convénios, terminologia consignada ao longo do
Estatuto, que em razdo do advento da MROSC, convénios, como regra ndo sdo meios de
contratualizagdo de parcerias com Poder Publico, conforme art. 84-A da MROSC.
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6.3.3.3 Governanga

Da analise do Estatuto Social, no que se refere a estrutura organizacional, tem-se ndo conformidade,
representadas pela atribuicdo de competéncias a determinada modalidade Assembleia Geral com se
fossem dois 6rgdos distintos.

O Cédigo Civil, no art. 59 determina competéncias exclusivas da Assembleia Geral, sem qualificar se
deve ser Ordinaria ou Extraordindria. Esta qualificacdo de extraordinario ou ordinaria refere-se a
habitualidade/frequéncia com que a assembleia ocorrera. No caso em andlise ao direcionar todas as
competéncias para a ordinaria, que sé ocorre no primeiro trimestre, tem-se um conflito aparente
entre os artigos 33 e 34 do Estatuto, vez que no art. 34 autoriza realizar-se qualquer dos temas fora
do primeiro trimestre.

Sob o ponto de vista do Processo Decisério do SISAR, o Estatuto ndo estd em conformidade nos
aspectos de boas praticas de transparéncia em governanca em razao da auséncia de dispositivo que
defina como cada um de seus 6rgdos e cargos formalizam seus atos administrativos internos e
decisdes.

Ainda sobre a andlise de Processo Decisério, neste caso transitando com a necessaria transparéncia
dos atos, o art. 32, §19 do Estatuto apresenta ndo conformidade ao autorizar a possibilidade de voto
secreto. Os cargos do SISAR sdo cumpridos por “mandatos por representa¢do”, vez que estdo em
nome de suas associagdes. Neste sentido, a possibilidade de voto secreto inviabiliza transparéncia e
prestacdo de “contas” entre representante e a associagdo comunitaria.

Em relacdo a forma de registro de atas e atos administrativos, o art. 74 do Estatuto expressa ndo
conformidade com as boas praticas organizacionais uma vez que ndo autoriza versdes digitais para
os “livros” de registros.

O Estatuto ndo estd em conformidade com art. 48-A do Cddigo Civil que autoriza a realizagdo de
assembleias e reunides por meio eletronico.

Existe uma ndo conformidade no aspecto de governanga no art. 26, paragrafo Unico, vez que nao
autoriza/valida a possibilidade de divulga¢do do edital da Assembleia por redes sociais na internet,
conforme define o art. 11 da Lei 13.019/2014.

Por fim, cabe sinalizar que o art. 50 do Estatuto, pois seu contelddo aborda Direitos dos Associados,
noutros incisos deveres do SISAR e transita com o que pode ser categorizado como objetivos ou
finalidades do SISAR, que potencializa divergéncias de interpretagdes.

6.3.3.4 Voluntariado e trabalhista

Esta andlise do Estatuto considera a dtica de questdes de voluntariado e trabalhista, apontando-se
nado conformidades em relacdo a legislagdo trabalhista e de voluntariado.

Em se tratando de voluntariado, o Estatuto em analise ao art. 77 e 78, materializa a ndo conformidade
em relagdo a Lei Federal que versa sobre o servigo voluntario, em que, apesar do esforco em adotar
a nomenclatura “gratificacdo”, a luz da realidade sdo repasses financeiros mensais resultante de
valores cobrados em faturas.

A prética de fornecer uma ajuda de custo a um voluntdrio por meio de “gratificacdes” mensais possui
uma série de implicagGes legais pois caracterizam remuneragao, eis que sdo pagas mensalmente e
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nao representam a exce¢ao legal de “ressarcimento pelas despesas” previsto no art. 32 da Lei Federal
9.608/98, que por sinal é taxativa neste sentido.

Neste contexto, em razdo do art. 52, VII do Estatuto definir ser atribuicdo do SISAR, reproduzido
novamente no art. 77, treinar os operadores das associadas para atividades que objetivo do SISAR,
opera-se a solidariedade da responsabilidade trabalhista do SISAR em relagdo a associada para com
o Operador.

6.3.4 SISAR BBJ — Russas

6.3.4.1 Adequacao institucional
O Estatuto estd em conformidade com o artigo 53 do Cdédigo Civil.
Quanto ao artigo 54 do Cdédigo Civil, o Estatuto encontra-se em conformidade.

No que se refere ao art. 54, lll da Lei, aponta-se uma nao conformidade no art.13 do Estatuto. O
Direito de filiar e desfiliar (Desligar) é constitucional. Sendo o Desligamento uma prerrogativa do
entdo sécio, que ndo cabe avaliagdo da associagao. Neste sentido o artigo em analise entra em
contradicdo ao sinalizar a impossibilidade de negativa e, ao mesmo tempo, definir que este Direito
serd decidido em Assembleia.

O art. 14 e seus pardagrafos do Estatuto ndo estd em conformidade com a o art. 57 da Lei, uma vez
que o Estatuto prevé modalidade de exclusdo sumaria por deliberagdo do Conselho de
Administracdo. A LEI determina que o direito de defesa antes da aplicacdo da penalidade/pena é
prerrogativa do sdcio. Neste cenario, igualmente fora da conformidade estd a auséncia de
possibilidade de reexame por recurso, o que tem no § 32 do art. 14 é juizo é a possibilidade de juizo
de reapreciagdo, vez que a mesma instancia que delibera ird analisar o suposto recurso.

O Estatuto Social estd em conformidade legal em relagdo aos artigos 59 e 60 do Cddigo Civil.

6.3.4.2 Conformidade OSC

O Estatuto sob andlise, em seu art. 12, caput, quando menciona as Leis que o regem deixou de
mencionar a MROSC. O que ja sinaliza suas balizas legais de elabora¢do, mencionando apenas o
Cddigo Civil e uma das diversas a leis modificativas promoveram alteragdes parciais na Lei.

Quanto a conformidade em relacdo ao art.29, I, “a” da MROSC, tem-se a ndo conformidade,
considerando que o art. 22 do Estatuto reproduz apenas parte do conceito legal de OSC, bem como
o art. 12 do Estatuto ndo categoriza a entidade como “sem fins lucrativos”.

No tocante a conformidade do art. 33, | da MROSC, tem-se a conformidade do Estatuto, vez que o
referido inciso determina que o estatuto deve prever expressamente “objetivos voltados a promogao
de atividades e finalidades de relevancia publica e social”, tal qual descrito no art. 42 do Estatuto
Social.

Existe uma ndo conformidade consistente na auséncia de qualquer meng¢do a forma de
contratualizagdo entre o SISAR e o Poder Publico com vistas a formalizar a autoriza¢do do titular do
servigo, neste caso o Acordo de Cooperagdo.
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Ha também nao conformidade quanto a adogdo de convénios, terminologia consignada ao longo do
Estatuto, que em razdo do advento da MROSC, convénios, como regra ndo sdo meios de
contratualizagdo de parcerias com Poder Publico, conforme art. 84-A da MROSC.

6.3.4.3 Governanga

Da andlise do Estatuto Social, no que se refere a estrutura organizacional, tem-se ndo conformidade,
representadas pela atribuicdo de competéncias a determinada modalidade Assembleia Geral como
se fossem dois érgdos distintos.

O Cédigo Civil, no art. 59 determina competéncias exclusivas da Assembleia Geral, sem qualificar se
deve ser Ordindria ou Extraordindria. O Estatuto, nos artigos 33 e 34, simultaneamente, estabelecem
competéncias conforme a modalidade (qualificacdo) de Assembleia, que gera repercussdes negativas
na governanga em razao da interpreta¢do de exclusividade de competéncia de uma modalidade sobre
a outra. Criando aparentemente dois érgaos, quando na realidade ser ordinaria ou extraordinaria sdo
atributos referentes a frequéncia/habitualidade de uma Assembleia Geral.

Sob o ponto de vista do Processo Decisério do SISAR, o Estatuto ndo estda em conformidade nos
aspectos de boas praticas de transparéncia em governanca em razao da auséncia de dispositivo que
defina como cada um de seus 6rgdos e cargos formalizam seus atos administrativos internos e
decisdes.

Ainda sobre a andlise de Processo Decisoério, neste caso transitando com a necessaria transparéncia
dos atos, o art. 32, §19 do Estatuto apresenta ndo conformidade ao autorizar a possibilidade de voto
secreto. Os cargos do SISAR sdo cumpridos por “mandatos por representa¢do”, vez que estdo em
nome de suas associa¢des. Neste sentido, a possibilidade de voto secreto inviabiliza transparéncia e
prestacdo de “contas” entre representante e a associagdo comunitaria.

Em relagdao a forma de registro de atas e atos administrativos, o art. 74 do Estatuto expressa nao
conformidade com as boas praticas organizacionais uma vez que ndo autoriza versdes digitais para
os “livros” de registros.

O Estatuto ndo estd em conformidade com art. 48-A do Cdédigo Civil que autoriza a realizagdo de
assembleias e reunides por meio eletronico.

Existe uma ndo conformidade no aspecto de governanga no art. 26, paragrafo Unico, vez que nao
autoriza/valida a possibilidade de divulga¢do do edital da Assembleia por redes sociais na internet,
conforme define o art. 11 da Lei 13.019/2014.

Por fim, cabe sinalizar que o art. 50 do Estatuto, hd uma ndo conformidade nos aspectos de
governanga, pois seu conteudo aborda Direitos dos Associados, noutros incisos deveres do SISAR e
transita com o que pode ser categorizado como objetivos ou finalidades do SISAR, que potencializa
divergéncias de interpretacdes.

6.3.4.4 Voluntariado e trabalhista

Esta andlise do Estatuto considera a dtica de questdes de voluntariado e trabalhista, apontando-se
nao conformidades em relagdo a legislagdo trabalhista e de voluntariado.
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Em se tratando de voluntariado, o Estatuto em analise ao art. 77 e 78, materializa a ndo conformidade
em relagdo a Lei Federal que versa sobre o servigo voluntario, em que, apesar do esforco em adotar
a nomenclatura “gratificagcdo”, a luz da realidade sdo repasses financeiros mensais resultante de
valores cobrados em faturas.

A pratica de fornecer uma ajuda de custo a um voluntario por meio de “gratificacdes” mensais possui
uma série de implicagGes legais pois caracterizam remuneragao, eis que sdo pagas mensalmente e
nao representam a excecdo legal de “ressarcimento pelas despesas” previsto no art. 32 da Lei Federal
9.608/98, que por sinal é taxativa neste sentido.

Neste contexto, em razdo do art. 59, VIl do Estatuto definir ser atribuicdo do SISAR, treinar os
operadores das associadas para atividades que objetivo do SISAR, opera-se a solidariedade da
responsabilidade trabalhista do SISAR em relag¢do a associada para com o Operador.

6.3.5 SISAR BCL - Itapipoca

6.3.5.1 Adequacao institucional

Ha uma ndo conformidade geral no Estatuto referente a técnica juridica adotada para elaborac¢do do
Estatuto Sociai, que ao invés de limitar a numeragao em ordinais apenas até o artigo 92, seguiu em
ordinais até o ultimo artigo do estatuto, contrariando Lei Complementar no 95/1998.

O Estatuto esta em conformidade com o artigo 53 do Cédigo Civil.

Quanto ao artigo 54 do Cddigo Civil, o Estatuto encontra-se em conformidade, com a ressalva
representada pela existéncia de érgdo institucional composto por ndo-sdcios, a saber, colaboradores
(empregados) que integram o Orgdo Executivo de Gestdo, tema que sera aprofundado na métrica
“Voluntariado/Trabalhista”.

No que se refere ao art. 54, lll da Lei, aponta-se uma ndo conformidade no art.142 do Estatuto. O
Direito de filiar e desfiliar (Desligar) é constitucional. Sendo o Desligamento uma prerrogativa do
sdcio, que nao cabe avaliagdo da associagdo. Neste sentido o artigo em anadlise entra em contradigao
ao sinalizar a impossibilidade de negativa e, ao mesmo tempo, definir que este Direito serd decidido
em Assembleia.

O art. 152 e seus paragrafos do Estatuto nao esta em conformidade com a o art. 57 da Lei, uma vez
que o Estatuto prevé modalidade de exclusdo sumaria por deliberacio do Conselho de
Administragdo. A LEI determina que o direito de defesa antes da aplicacdo da penalidade/pena é
prerrogativa do sdcio. Neste cendrio, igualmente fora da conformidade estd a auséncia de
possibilidade de reexame por recurso, o que tem no § 32 é a possibilidade de juizo de reapreciacao,
vez que a mesma instancia que delibera ird analisar o suposto recurso.

O Estatuto Social estd em conformidade legal em relagdo aos artigos 59 e 60 do Cadigo Civil.
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6.3.5.2 Conformidade OSC

O Estatuto sob andlise, em seu art. 12, caput, quando menciona as Leis que o regem deixou de
mencionar a MROSC. O que ja sinaliza suas balizas legais de elaboragdo, mencionando apenas o
Cadigo Civil e uma das diversas a leis modificativas promoveram altera¢des parciais na Lei.

Quanto a conformidade em relagdo ao art.29, I, “a” da MROSC, tem-se a ndo conformidade
considerando que os artigos 12 e 22 do Estatuto reproduzem apenas parte do conceito legal de OSC
ao tempo que nao se identifica como entidade “sem fins lucrativos” como determina a MROSC.

No tocante a conformidade do art. 33, | da MROSC, tem-se a conformidade do Estatuto, vez que o
referido inciso determina que o estatuto deve prever expressamente “objetivos voltados a promocéo
de atividades e finalidades de relevancia publica e social”, tal qual descrito no art. 52 do Estatuto
Social.

Existe uma ndo conformidade consistente na auséncia de qualquer meng¢do a forma de
contratualizagdo entre o SISAR e o Poder Publico com vistas a formalizar a autoriza¢do do titular do
servigo, neste caso o Acordo de Cooperagao.

Ha também ndo conformidade quanto a adogdo de convénios, terminologia consignada ao longo do
Estatuto, que em razdo do advento da MROSC, convénios, como regra ndao sao meios de
contratualizagdo de parcerias com Poder Publico, conforme art. 84-A da MROSC.

6.3.5.3 Governanga

Da analise do Estatuto Social, no que se refere a estrutura organizacional, tem-se ndo conformidades,
representadas pela (i) presenca de érgdo institucional composto por ndo sdcios e (ii) atribuicdo de
competéncias a determinada modalidade Assembleia Geral.

(i) O Estatuto Social analisado, ao definir seus dérgdos institucionais, cria orgdo
composto exclusivamente por nao-sdcios, vide art. 219, IV do estatuto, onde
consta a existéncia do “Orgdo Executivo de Gestdo”, composto por
colaboradores (empregados). Neste sentido, cabe destacar que o escopo e
alcance de um Estatuto Social, sob o ponto de vista das técnicas juridicas, é o
sdcio e a estrutura institucional da associagao. Cuja hegemonia de gestdo deve
ser preservada.

(ii) O Cddigo Civil, no art. 59 determina competéncias exclusivas da Assembleia
Geral, sem qualificar se deve ser Ordindria ou Extraordinaria. O Estatuto, nos
artigos 382 e 399, simultaneamente, estabelecem competéncias conforme a
modalidade (qualificacdo) de Assembleia, que gera repercussées negativas na
governanga em razdo da interpretacdo de exclusividade de competéncia de uma
modalidade sobre a outra. Criando aparentemente dois 6rgdos, quando na
realidade ser ordinaria ou extraordindria sd3o atributos referentes a
frequéncia/habitualidade de uma Assembleia Geral.

Sob o ponto de vista do Processo Decisério do SISAR, o Estatuto ndo estd em conformidade nos
aspectos de boas praticas de transparéncia em governanca em razdo da auséncia de dispositivo que
defina como cada um de seus 6rgdos e cargos formalizam seus atos administrativos internos e
decisdes.
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Ainda sobre Processo Decisério, analisando a necessaria transparéncia dos atos da entidade, o art.
379, §12 do Estatuto apresenta ndo conformidade ao autorizar a possibilidade de voto secreto. Os
cargos do SISAR sdo cumpridos por “mandatos por representacdo”, vez que estdo em nome de suas
associacOes. Neste sentido, a possibilidade de voto secreto inviabiliza transparéncia e prestacdo de
“contas” entre representante e a associagdo comunitaria.

Em relagdo a forma de registro de atas e atos administrativos, o art. 892 do Estatuto expressa
conformidade com as boas praticas organizacionais uma vez que define versdes digitais para os
“livros” de registros.

O Estatuto ndo estd em conformidade com art. 48-A do Cddigo Civil que autoriza a realizacdo de
assembleias e reunides por meio eletronico.

Existe uma ndo conformidade no aspecto de governanca no art. 319, paragrafo Unico, vez que nao
autoriza/valida a possibilidade de divulgagdo do edital da Assembleia por redes sociais na internet,
conforme define o art. 11 da Lei 13.019/2014.

No art. 972 do Estatuto tem-se ndao conformidade ao violar direito constitucional do cidaddo de se
candidatar, o que se pode é criar mecanismos de perda de cargo no SISAR e, em hipdtese alguma
proibir o pleno exercicio da cidadania.

Por fim, cabe sinalizar que o art. 6° do Estatuto, parte integrante do Capitulo denominado “Das
Atribui¢cdes”, hd uma ndo conformidade nos aspectos de governanga, pois seu conteldo aborda
Direitos dos Associados, noutros incisos deveres do SISAR e transita com o que pode ser categorizado
como objetivos ou finalidades do SISAR, que potencializa divergéncias de interpretacgdes.

6.3.5.4 Voluntariado e trabalhista

Esta andlise do Estatuto considera a dtica de questGes de voluntariado e trabalhista, apontando-se
nao conformidades em relagdo a legislagdo trabalhista e de voluntariado.

Em se tratando de voluntariado, o Estatuto em andlise ao art. 132, nos paragrafos 20 e 30, materializa
a ndo conformidade em relagao a lei federal que versa sobre o servigo voluntdrio, em especial razdo
ao mencionar “ajuda de custo” representado por repasses financeiros mensais resultante de valores
cobrados em faturas.

A pratica de fornecer uma “ajuda de custo” a um voluntdrio por meio de repasses financeiros mensais
possui uma série de implicacGes legais, pois caracterizam remuneragdo, eis que sdo pagas
mensalmente e ndo representam a excegao legal de “ressarcimento pelas despesas” previsto no art.
32 da Lei Federal 9.608/98, que por sinal é taxativa neste sentido.

Neste contexto, a simples presenga no Estatuto da Figura do Operador, com vistas a desenvolver
atividade fim do SISAR, opera-se a solidariedade da responsabilidade trabalhista do SISAR em rela¢do
a associada para com o Operador.

Considerando que o escopo e o alcance legal de um Estatuto Social é normatizar uma associagao e
estabelecer regras para seus sdcios, observa-se que existe um 6rgdo institucional criado dentro da
estrutura organizacional do SISAR (art. 212, IV do Estatuto), denominado Orgdo Executivo de Gest3o,
o qual atribui-se uma nao conformidade.
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Bem como em ndo conformidade, pelas mesmas razoes, todo o Capitulo VIII do Estatuto Social que
apresenta a estrutura do dito 6rgdo, inclusive descrevendo as competéncias de cada membro.

A ndo conformidade apontada se deve ao aspecto trabalhista ndo se confundir com as questdes
associativas institucionais, neste sentido, cabe sinalizar que existem instrumentos e meios
juridicamente adequados para tratar de estrutura operacional de entidade, descricdo de cargos de
seus colaboradores, defini¢cdes de obriga¢cdes contratuais do colaborador.

Ademais, existem conflitos aparentes entre atribuicdo laboral e representacdo legal da instituicdo,
gerando paradoxos que potencializam conflitos de gestdo, por exemplo o disposto no art. 682, XVI
que autoriza o colaborador a assinar Convénios, sendo que a lei define que quem tem capacidade de
representacdo legal de uma associacdo é seu presidente, ou quem este outorgar poderes por
procuragao.

6.3.6 SISAR BME - Fortaleza

6.3.6.1 Adequacao institucional
O Estatuto estd em conformidade com o artigo 53 do Cdédigo Civil.
O Quanto ao artigo 54 do Cdédigo Civil, o Estatuto encontra-se em conformidade.

No que se refere ao art. 54, lll da Lei, aponta-se uma nao conformidade no art.13 do Estatuto. O
Direito de filiar e desfiliar (Desligar) é constitucional. Sendo o Desligamento uma prerrogativa do
entdo sécio, que ndo cabe avaliacdo da associacdo. Neste sentido o artigo em andlise entra em
contradicdo ao sinalizar a impossibilidade de negativa e, ao mesmo tempo, definir que este Direito
serd “determinado” em Assembleia, quando o correto é mera anuéncia.

O art. 14 e seus paragrafos do Estatuto ndo estd em conformidade com a o art. 57 da Lei, uma vez
que o Estatuto prevé modalidade de exclusdo sumaria por deliberagdo do Conselho de
Administracdo. A LEI determina que o direito de defesa antes da aplicacdo da penalidade/pena é
prerrogativa do sdcio. Neste cenario, igualmente fora da conformidade estd a auséncia de
possibilidade de reexame por recurso, o que tem no paragrafo 32 do art. 14 é juizo de reapreciagao,
vez que a mesma instancia que delibera ird analisar o suposto recurso.

O Estatuto Social estd em conformidade legal em relagdo aos artigos 59 e 60 do Cddigo Civil.

6.3.6.2 Conformidade OSC

O Estatuto sob andlise, em seu art. 12, caput, quando menciona as Leis que o regem deixou de
mencionar a MROSC. O que ja sinaliza suas balizas legais de elaboracdo, mencionando apenas o
Cddigo Civil e uma das diversas a leis modificativas promoveram alteragdes parciais na Lei.

Quanto a conformidade em relacdo ao art.29, I, “a” da MROSC, tem-se a ndo conformidade,
considerando que o art. 22 do Estatuto reproduz apenas parte do conceito legal de OSC, bem como
o art. 12 do Estatuto ndo categoriza a entidade como “sem fins lucrativos”.

No tocante a conformidade do art. 33, | da MROSC, tem-se a conformidade do Estatuto, vez que o
referido inciso determina que o estatuto deve prever expressamente “objetivos voltados a promogao
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de atividades e finalidades de relevancia publica e social”, tal qual descrito no art. 42 do Estatuto
Social.

Existe uma ndo conformidade consistente na auséncia de qualquer menc¢do a forma de
contratualizacdo entre o SISAR e o Poder Publico com vistas a formalizar a autorizagdo do titular do
servico, neste caso o Acordo de Cooperacao.

Ha também nao conformidade quanto a adogdo de convénios, terminologia consignada ao longo do
Estatuto, que em razdo do advento da MROSC, convénios, como regra ndo sdo meios de
contratualizagdo de parcerias com Poder Publico, conforme art. 84-A da MROSC.

6.3.6.3 Governanga

Da andlise do Estatuto Social, no que se refere a estrutura organizacional, tem-se ndo conformidade,
representadas pela atribuicdo de competéncias a determinada modalidade Assembleia Geral como
se fossem dois érgdos distintos.

O Cédigo Civil, no art. 59 determina competéncias exclusivas da Assembleia Geral, sem qualificar se
deve ser Ordindria ou Extraordindria. O Estatuto, nos artigos 33 e 34, simultaneamente, estabelecem
competéncias conforme a modalidade (qualificacdo) de Assembleia, que gera repercussdes negativas
na governanga em razao da interpreta¢do de exclusividade de competéncia de uma modalidade sobre
a outra. Criando aparentemente dois érgaos, quando na realidade ser ordinaria ou extraordinaria sdo
atributos referentes a frequéncia/habitualidade de uma Assembleia Geral.

Sob o ponto de vista do Processo Decisério do SISAR, o Estatuto ndo estd em conformidade nos
aspectos de boas praticas de transparéncia em governanca em razao da auséncia de dispositivo que
defina como cada um de seus 6rgdos e cargos formalizam seus atos administrativos internos e
decisOes.

Ainda sobre a andlise de Processo Decisério, neste caso transitando com a necessaria transparéncia
dos atos, o art. 32, §12 do Estatuto apresenta ndo conformidade ao autorizar a possibilidade de voto
secreto. Os cargos do SISAR s3ao cumpridos por “mandatos por representa¢dao”, vez que estdo em
nome de suas associa¢des. Neste sentido, a possibilidade de voto secreto inviabiliza transparéncia e
prestacdo de “contas” entre representante e a associagdo comunitaria.

Em relagdo a forma de registro de atas e atos administrativos, o art. 74 do Estatuto expressa nao
conformidade com as boas praticas organizacionais uma vez que ndo autoriza versdes digitais para
os “livros” de registros.

O Estatuto ndo estd em conformidade com art. 48-A do Cddigo Civil que autoriza a realizacdo de
assembleias e reunides por meio eletrénico.

Existe uma ndo conformidade no aspecto de governanga no art. 26, paragrafo Unico, vez que nao
autoriza/valida a possibilidade de divulga¢do do edital da Assembleia por redes sociais na internet,
conforme define o art. 11 da Lei 13.019/2014.

Por fim, cabe sinalizar que o art. 50 do Estatuto, hd uma ndo conformidade nos aspectos de
governanga, pois seu conteddo aborda Direitos dos Associados, noutros incisos deveres do SISAR e
transita com o que pode ser categorizado como objetivos ou finalidades do SISAR, que potencializa
divergéncias de interpretacdes.
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6.3.6.4 Voluntariado e trabalhista

Esta anadlise do Estatuto considera a dtica de questGes de voluntariado e trabalhista, apontando-se
nao conformidades em relacdo a legislagdo trabalhista e de voluntariado.

Em se tratando de voluntariado, o Estatuto em analise ao art. 77 e 78, materializa a ndo conformidade
em rela¢do a Lei Federal que versa sobre o servigo voluntdrio, em que, apesar do esforco em adotar
a nomenclatura “gratificagcdo”, a luz da realidade sdo repasses financeiros mensais resultante de
valores cobrados em faturas.

A prética de fornecer uma ajuda de custo a um voluntdrio por meio de “gratificacdes” mensais possui
uma série de implicacOes legais pois caracterizam remuneragdo, eis que sdo pagas mensalmente e
nao representam a exce¢ao legal de “ressarcimento pelas despesas” previsto no art. 32 da Lei Federal
9.608/98, que por sinal é taxativa neste sentido.

Neste contexto, em razdo do art. 52, VII do Estatuto definir ser atribuicdo do SISAR, reproduzido
novamente no art. 77, treinar os operadores das associadas para atividades que objetivo do SISAR,
opera-se a solidariedade da responsabilidade trabalhista do SISAR em relagdo a associada para com
o Operador.

6.3.7. SISAR BPA — Crateus

6.3.7.1 Adequacao institucional

Ha uma ndo conformidade no Estatuto referente a técnica juridica adotada para elabora¢do do
Estatuto Social, que, em sua redagao, apds o art. 76, inexplicavelmente reinicia para artigo 19,
seguindo até o 792, gerando duplicidade de numérica dos artigos.

O Estatuto estd em ndo em conformidade com o artigo 53 do Cédigo Civil, em razdo da adogdo da
expressdo “sem fins lucrativos” no art. 12 do Estatuto, quando a Lei define como “ndo econémicos”.

Quanto ao artigo 54 do Cdédigo Civil, o Estatuto encontra-se em conformidade, com a ressalva
representada pela existéncia de drgdo institucional composto por ndo-sécios que integram o
Auditoria Técnica, tema que serd aprofundado na métrica “Voluntariado/Trabalhista”.

No que se refere ao art. 54, Ill da Lei, que trata do pedido de desligamento a pedido da Associada,
esta em conformidade.

Existe uma ndo conformidade no Capitulo V em razdo da utilizagdao da terminologia desligamento em
duas situagdes distintas. O pedido de desligamento (prerrogativa constitucional) da associada nao
confunde com exclusdo/demissdo que sdo medidas punitivas, contudo, o Estatuto utiliza a mesma
palavra para ambas os atos.

O art. 15 e seus paragrafos do Estatuto ndo estd em conformidade com a o art. 57 da Lei, uma vez
que o Estatuto prevé desligamento (exclusdo) por deliberagdo do Conselho de Administragdo sem a
garantia de Direito de Defesa ao Associado. No tocante ao direito de recurso desta decisdo, o estatuto
estd em conformidade vez que assegura ao associado desligado (excluido) o direito de recurso a
Assembleia.

O Estatuto Social estd em conformidade legal em relagdo aos artigos 59 e 60 do Cddigo Civil.
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6.3.7.2 Conformidade OSC

O Estatuto sob analise, em seu art. 12, caput, ndo estd em conformidade para com o art. 22,| da
MROSC, considerando que o art. 22 do Estatuto reproduz apenas parte do conceito legal de OSC,
todavia estd em conformidade no aspecto de sua finalidade pois

No tocante a conformidade do art. 33, | da MROSC, tem-se a conformidade do Estatuto, vez que o
referido inciso determina que o Estatuto deve prever expressamente “objetivos voltados a promocao
de atividades e finalidades de relevancia publica e social”, tal qual descrito no art. 42 do Estatuto
Social.

Existe uma ndo conformidade consistente na auséncia de qualquer menc¢do a forma de
contratualizacdo entre o SISAR e o Poder Publico com vistas a formalizar a autorizagdo do titular do
servico, neste caso o Acordo de Cooperacio.

Ha também ndo conformidade quanto a adogdo de convénios, terminologia consignada ao longo do
Estatuto, que em razdo do advento da MROSC, convénios, como regra ndao sao meios de
contratualizagdo de parcerias com Poder Publico, conforme art. 84-A da MROSC.

6.3.7.3 Governanga

Da analise do Estatuto Social, no que se refere a estrutura organizacional, tem-se ndo conformidades,
representadas pela (i) presenga de érgdo institucional composto por ndo sdcios e (ii) atribuicdo de
competéncias a determinada modalidade Assembleia Geral.

(i) O Estatuto Social analisado, ao definir seus 6rgdos institucionais, cria 6rgao
composto exclusivamente por nao-sdcios, vide art. 19, IV do estatuto onde consta a
existéncia do 6rgdo “Auditoria Técnica”, composto por ndo sdcios. Neste sentido, cabe
destacar que o escopo e alcance de um Estatuto Social, sob o ponto de vista das técnicas
juridicas, é o sdcio e a estrutura institucional da associa¢do. Cuja hegemonia de gestdo
deve ser preservada.

(ii)O Cadigo Civil, no art. 59 determina competéncias exclusivas da Assembleia Geral,
sem qualificar se deve ser Ordinaria ou Extraordindria. O Estatuto, nos artigos 34 e 35,
simultaneamente, estabelecem competéncias conforme a modalidade (qualificagdo) de
Assembleia, que gera repercussdes negativas na governanga em razao da interpretagdo
de exclusividade de competéncia de uma modalidade sobre a outra. Criando
aparentemente dois 6rgdos, quando na realidade ser ordinaria ou extraordinaria sdo
atributos referentes a frequéncia/habitualidade de uma Assembleia Geral.

Sob o ponto de vista do Processo Decisério do SISAR, o Estatuto ndo estd em conformidade nos
aspectos de boas praticas de transparéncia em governanca em razdo da auséncia de dispositivo que
defina como cada um de seus 6érgdos e cargos formalizam seus atos administrativos internos e
decisdes.

Ainda sobre a andlise de Processo Decisério, neste caso transitando com a necessaria transparéncia
dos atos, o art. 33, §19 do Estatuto apresenta ndo conformidade ao autorizar a possibilidade de voto
secreto. Os cargos do SISAR sdo cumpridos por “mandatos por representa¢do”, vez que estdo em
nome de suas associa¢des. Neste sentido, a possibilidade de voto secreto inviabiliza transparéncia e
prestacdo de “contas” entre representante e a associagdo comunitaria.
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Em relagdo a forma de registro de atas e atos administrativos, o art. 74 do Estatuto expressa ndo
conformidade com as boas praticas organizacionais uma vez que ndo autoriza versdes digitais para
os “livros” de registros.

O Estatuto ndo estd em conformidade com art. 48-A do Cddigo Civil que autoriza a realizacdo de
assembleias e reunides por meio eletronico.

Existe uma ndo conformidade no aspecto de governanga no art. 26, paragrafo Unico, vez que nao
autoriza/valida a possibilidade de divulga¢do do edital da Assembleia por redes sociais na internet,
conforme define o art. 11 da Lei 13.019/2014.

Por fim, cabe sinalizar que o art. 5° do Estatuto, hda uma ndo conformidade nos aspectos de
governanca, pois seu conteudo aborda Direitos dos Associados, noutros incisos deveres do SISAR e
transita com o que pode ser categorizado como objetivos ou finalidades do SISAR, que potencializa
divergéncias de interpretagdes.

6.3.7.4 Voluntariado e trabalhista

Esta andlise do Estatuto considera a dtica de questdes de voluntariado e trabalhista, apontando-se
nao conformidades em relacdo a legislacdo trabalhista e de voluntariado.

Em se tratando de voluntariado, o Estatuto em analise, os dois primeiros artigos do Capitulo XII,
materializam a ndo conformidade em relagdo a Lei Federal que versa sobre o servico voluntario, em
que, apesar do esforgo em adotar a nomenclatura “repasse”, a luz da realidade s3o repasses
financeiros mensais resultante de valores cobrados em faturas.

A pratica de fornecer uma ajuda de custo a um voluntario por meio de “repasse” mensais possui uma
série de implicagGes legais pois caracterizam remuneragdo, eis que sdao pagas mensalmente e ndo
representam a excecdo legal de “ressarcimento pelas despesas” previsto no art. 32 da Lei Federal
9.608/98, que por sinal é taxativa neste sentido.

Neste contexto, em razdo do art. 52, VI do Estatuto definir ser atribuicdo do SISAR treinar os
operadores das associadas para atividades que objetivo do SISAR, opera-se a solidariedade da
responsabilidade trabalhista do SISAR em relagdo a associada para com o Operador.

Considerando que o escopo e o alcance legal de um Estatuto Social é normatizar uma associagdo e
estabelecer regras para seus sdcios, observa-se que existe um drgdo institucional criado dentro da
estrutura organizacional do SISAR (art. 19, IV do Estatuto), denominado Auditoria Técnica, o qual
atribui-se uma nao conformidade.

Bem como em ndo conformidade, pelas mesmas razdes, toda Sec¢do VII do Capitulo VI do Estatuto
Social que apresenta a estrutura do dito 6rgdo, inclusive descrevendo as competéncias membro.

A ndo conformidade se deve ao aspecto de assessoria técnica e 6rgdo institucional ndo se
confundirem, neste sentido cabe sinalizar que existem instrumentos e meios juridicamente
adequados para tratar de estrutura operacional de entidade.
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6.3.8 SISAR BSA - Juazeiro do Norte

6.3.8.1 Adequacao institucional
O Estatuto esta em conformidade com o artigo 53 do Cédigo Civil.

O Quanto ao artigo 54 do Cédigo Civil, o Estatuto encontra-se em conformidade, com a ressalva
representada pela existéncia de érgdo institucional composto por ndo-sdcios, a saber, colaboradores
(empregados) que integram o Orgdo Executivo de Gestdo, tema que sera aprofundado na métrica
“Voluntariado/Trabalhista”.

No que se refere ao art. 54, Il da Lei, aponta-se uma ndo conformidade no art.15 do Estatuto. O
Direito de filiar e desfiliar (Desligar) é constitucional. Sendo o Desligamento uma prerrogativa do
socio, que nao cabe avaliagdo da associagdo. Neste sentido o artigo em anadlise entra em contradi¢ao
ao sinalizar a impossibilidade de negativa e, ao mesmo tempo, definir que este Direito serd decidido
em Assembleia.

O art. 16 e seus paragrafos do Estatuto ndo estd em conformidade com a o art. 57 da Lei, uma vez
que o Estatuto prevé modalidade de exclusdo sumaria por deliberacio do Conselho de
Administracdo. A Lei determina que o direito de defesa antes da aplicagdo da penalidade/pena é
prerrogativa do associado. Neste cendrio, igualmente fora da conformidade estd a auséncia de
possibilidade de reexame por recurso, o que tem no § 32 é a possibilidade de juizo de reapreciagao,
vez que a mesma instancia que delibera ird analisar o suposto recurso.

O Estatuto Social estd em conformidade legal em relagdo aos artigos 59 e 60 do Cddigo Civil.

6.3.8.2 Conformidade OSC

O Estatuto sob andlise, em seu art. 12, caput, quando menciona as Leis que o regem deixou de
mencionar a MROSC. O que ja sinaliza suas balizas legais de elabora¢do, mencionando apenas o
Cddigo Civil e uma das diversas a leis modificativas promoveram alteragdes parciais na Lei.

Quanto a conformidade em relagdo ao art.29, I, “@” da MROSC, tem-se a nao conformidade
considerando que os artigos 12 e 22 do Estatuto reproduzem apenas parte do conceito legal de OSC
ao tempo que nao se identifica como entidade “sem fins lucrativos” como determina a MROSC .

No tocante a conformidade do art. 33, | da MROSC, tem-se a conformidade do Estatuto, vez que o
referido inciso determina que o estatuto deve prever expressamente “objetivos voltados a promogao
de atividades e finalidades de relevancia publica e social”, tal qual descrito no art. 52 do Estatuto
Social.

Existe uma ndo conformidade consistente na auséncia de qualquer meng¢do a forma de
contratualizagdo entre o SISAR e o Poder Publico com vistas a formalizar a autoriza¢do do titular do
servigo, neste caso o Acordo de Cooperagdo.

Ha também ndo conformidade quanto a adogdo de convénios, terminologia consignada ao longo do
Estatuto, que em razdo do advento da MROSC, convénios, como regra ndo sao meios de
contratualizagdo de parcerias com Poder Publico, conforme art. 84-A da MROSC.
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6.3.8.3 Governanca

Da analise do Estatuto Social, no que se refere a estrutura organizacional, tem-se ndo conformidade,
representadas pela (i) presenga de drgdo institucional composto por ndo sécios e (ii) atribuicdo de
competéncias a determinada modalidade Assembleia Geral.

(i) O Estatuto Social analisado, ao definir seus 6érgdos institucionais, cria 6rgdo composto
exclusivamente por ndo-sécios, vide art. 22, IV do estatuto onde consta a existéncia do
“Orgdo Executivo de Gestdo”, composto por colaboradores (empregados). Neste sentido,
cabe destacar que o escopo e alcance de um Estatuto Social, sob o ponto de vista das técnicas
juridicas, é o sdcio e a estrutura institucional da associacdo. Cuja hegemonia de gestdo deve

ser preservada.

(ii) O Codigo Civil, no art. 59 determina competéncias exclusivas da Assembleia Geral, sem
qualificar se deve ser Ordindria ou Extraordindria. O Estatuto, nos artigos 39 e 41,
simultaneamente, estabelecem competéncias conforme a modalidade (qualificagdo) de
Assembleia, que gera repercussdes negativas na governanga em razao da interpretagdo de
exclusividade de competéncia de uma modalidade sobre a outra. Criando aparentemente
dois 6rgdos, quando na realidade ser ordindria ou extraordinaria sao atributos referentes a
frequéncia/habitualidade de uma Assembleia Geral.

Sob o ponto de vista do Processo Decisério do SISAR, o Estatuto ndo estda em conformidade nos
aspectos de boas praticas de transparéncia em governanca em razao da auséncia de dispositivo que
defina como cada um de seus 6rgdos e cargos formalizam seus atos administrativos internos e
decisdes.

Ainda sobre a andlise de Processo Decisoério, neste caso transitando com a necessaria transparéncia
dos atos, o art. 38, §19 do Estatuto apresenta ndo conformidade ao autorizar a possibilidade de voto
secreto. Os cargos do SISAR sdo cumpridos por “mandatos por representacdo”, vez que estdo em
nome de suas associa¢des. Neste sentido, a possibilidade de voto secreto inviabiliza transparéncia e
prestacao de “contas” entre representante e a associagao comunitaria.

Em relacdo a forma de registro de atas e atos administrativos, o art. 90 do Estatuto expressa
conformidade com as boas praticas organizacionais uma vez que define versdes digitais para os
“livros” de registros.

O Estatuto ndo estd em conformidade com art. 48-A do Cddigo Civil que autoriza a realizagdao de
assembleias e reunides por meio eletronico.

Existe uma ndo conformidade no aspecto de governanca no art. 32, paragrafo Unico, vez que nao
autoriza/valida a possibilidade de divulga¢io do edital da Assembleia por redes sociais na internet,
conforme define o art. 11 da Lei 13.019/2014.

Por fim, cabe sinalizar que o art. 6° do Estatuto, parte integrante do Capitulo denominado “Das
Atribuicdes”, ha uma ndo conformidade nos aspectos de governanca, pois seu conteudo aborda
Direitos dos Associados, noutros incisos deveres do SISAR e transita com o que pode ser categorizado
como objetivos ou finalidades do SISAR, que potencializa divergéncias de interpretagdes.
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6.3.8.4 Voluntariado e trabalhista

Esta anadlise do Estatuto considera a dtica de questGes de voluntariado e trabalhista, apontando-se
nao conformidades em relacdo a legislagdo trabalhista e de voluntariado.

Em se tratando de voluntariado, o Estatuto em andlise, nos paragrafos 2o e 3o do art. 14, materializa
a ndo conformidade em relagdo a Lei Federal que versa sobre o servigo voluntario, em que, apesar
do esforco em adotar a nomenclatura “incentivo”, a luz da realidade sdo repasses financeiros mensais
resultante de valores cobrados em faturas.

A pratica de fornecer uma ajuda de custo a um voluntario por meio de “incentivos” mensais possui
uma série de implicacOes legais pois caracterizam remuneragdo, eis que sdo pagas mensalmente e
nao representam a exce¢ao legal de “ressarcimento pelas despesas” previsto no art. 32 da Lei Federal
9.608/98, que por sinal é taxativa neste sentido.

Neste contexto, a simples presenca no Estatuto da Figura do Operador, com vistas a desenvolver
atividade fim do SISAR, opera-se a solidariedade da responsabilidade trabalhista do SISAR em relagdo
a associada para com o Operador.

Considerando que o escopo e o alcance legal de um Estatuto Social é normatizar uma associagdo e
estabelecer regras para seus sdcios, observa-se que existe um drgao institucional criado dentro da
estrutura organizacional do SISAR (art. 22, IV do Estatuto), denominado Orgdo Executivo de Gest3o,
o qual atribui-se uma nao conformidade.

Bem como em ndo conformidade, pelas mesmas razoes, todo o Capitulo VIII do Estatuto Social que
apresenta a estrutura do dito 6rgao, inclusive descrevendo as competéncias de cada membro.

A ndo conformidade apontada se deve ao aspecto trabalhista ndo se confundir com as questdes
associativas institucionais, neste sentido, cabe sinalizar que existem instrumentos e meios
juridicamente adequados para tratar de estrutura operacional de entidade, descri¢cdo de cargos de
seus colaboradores, defini¢des de obriga¢des contratuais do colaborador.

Ademais, existem conflitos aparentes entre atribuicao laboral e representa¢do legal da instituicdo,
gerando paradoxos que potencializam conflitos de gestdo, por exemplo o disposto no art. 69, XV que
autoriza o colaborador a assinar Convénios, sendo que a lei define que quem tem capacidade de
representacdo legal de uma associagdo é seu presidente, ou quem este outorgar poderes por
procuragao.

6.4 Diagndstico da conformidade estatutaria do Instituto SISAR

O Instituto SISAR, fundado em 2014, sob a forma de pessoa juridica de uma associagdo civil, sem fins
econdmicos, de interesse publico e coletivo. Foram analisadas trés versées de Estatuto Social que
disciplinam o funcionamento da entidade.

O Instituto, em sua génese, constitui-se por uma modelagem de federagdo, cujo propdsito é
congregar, enquanto associados, as associagdes multicomunitdrias de saneamento rural da unidade
federativa do Ceard em torno de uma organizagdo que represente os interesses de seus associados.
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Ao longo dos anos, apds sua fundagdo, o Instituto realizou duas modifica¢des estatutarias, alteragdes
significativas com reestruturacdo institucional que implicaram em modificacdes que merecem
cuidadosa abordagem juridico legal.

No momento da constituicdo, em andlise ao Estatuto Social origindrio, é possivel concluir que a
entidade se constituiu com vistas a se qualificar como Organizacdo Civil (OS), que sdo associacdes
com reconhecimento estatal, cuja entidade deve ser portadora de particularidades institucionais
peculiares.

Neste ponto, cabe nivelamento conceitual, definido pela da Lei n2 9.637/1998, Lei que apresenta as
condicbes legais para que uma associagdo busque junto ao poder publico a qualificacdo de
Organizacdo Social (OS), assim como estabelece regras de funcionamentos destas organizacoes.

Nos termos da legislagdo, para uma associagdo buscar junto ao Poder Publico a qualificacdo de OS,
esta ndao deve ser sem fins lucrativos, possuir atividades que sejam dirigidas ao ensino, a pesquisa
cientifica, ao desenvolvimento tecnoldgico, a protecdo e preserva¢do do meio ambiente, a cultura e
a salde, além de preencher uma série de requisitos exigidos pelo art. 29.

As condicionantes dispostas no art. 22 da referida lei, sdo de alta relevancia para nossa analise, pois
materializam os requisitos exigidos para uma associacdo buscar a qualificacdo como OS. Cabe
ressaltar que estes requisitos sao exigéncias especificas que devem estar no Estatuto Social da
pretendente a OS.

Compreender o contexto e diferenciagdes de Organizagdes Sociais é pega chave para esta andlise
institucional, em especial razdo por existir patente diferenciacdo entre as organizagdes.

Tabela 99 Comparativo de Modelos Institucionais.

Entidades privadas que recebem
qualificacdo especifica do Poder
Executivo para apoiar atividades nas
areas definidas em lei.

Entidades privadas sem fins
lucrativos, que desenvolvam

. atividades de interesse publico.
Conceito

Outorgado pelo Poder Publico, por
processo especifico e cumprimento de
requisitos legais

Dispensa outorga, “auto
declaratério”, comprovado por
atividades e Estatuto.

Qualificagao

Controle por resultados, com metas e Monitoramento sistematico com

indicadores definidos no contrato de

relatdrios técnicos de

Controle . e . . N
gestao. Fiscalizagdo pelo Tribunal de monitoramento, avaliagdo e
Contas. prestacao de contas anual.
Areas especificas: ensino, pesquisa Amplitude maior: direitos humanos,
Ambito de cientifica, desenvolvimento tecnolégico, educacao, cultura, ciéncia,
Atuacao protecdo e preservagdo do meio tecnologia, assisténcia social, entre
ambiente, cultura e saude. outros.
Estrutura definida em lei: Conselho de Estrutura mais flexivel, definida no
Governanga Administragdo com composigao e estatuto social, respeitando

atribuicGes especificas.

principios de gestdo democratica.
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Modelo de Hibrido (publico-privado) com forte Associativo com autonomia
Governanga presenca estatal administrativa
Estrutura Conselho de Administragao com Assembleia Geral com participagdo
Deliberativa composicao legal predefinida ampla dos associados
Gestao Profissionalizada com foco em resultados  Flexivel, combinando profissionais e
Executiva e metas contratuais voluntdrios

Prestacdo de
Contas

Sustentabilidade

Sistematica trimestral com indicadores
predefinidos

Contrato de gestdo como fonte principal

Anual com foco em transparéncia e
impacto social

Multiplas fontes de recursos e

Financeira parcerias
Avaliagao de Baseada em metas quantitativas e Focada em impacto social e
Desempenho qualitativas satisfagdo dos beneficiarios

Considerando que o Instituto foi concebido estatutaria e institucionalmente no intuito de ser uma
OS, abordar estas diferencas é premissa fundamental para compreender a presente andlise e seus
resultados.

No ano de 2018, a Assembleia Geral do Instituto SISAR deliberou por uma reforma parcial e
significativa no Estatuto, realizando modificagbes institucionais de carater arquiteténico, com
aproveitamento estrutural da pretensa OS.

Em analise ao Estatuto Social em vigor foi possivel identificar o seguinte contexto, cujo documento
analisado foi exclusivamente a versao em vigor do Estatuto Social.

Como premissa, registre-se que é evidente no texto do Estatuto que o aproveitamento da estrutura
de uma OS, legou reflexos e influéncia ao novo Estatuto.

Sobre os cargos eletivos, previstos no Estatuto, a saber, Conselho de Administra¢do e Conselho Fiscal,
tem-se um total de 8 (oito) cargos a serem preenchidos. Considerando que existem exatamente oito
sécios/associados/filiados, tem-se a primeira ndo conformidade pela incompatibilidade do porte dos
6rgdos em razdo do numero de sécios.

Nao conformidade, por conflito de competéncia entre Diretoria e Assembleia, expresso pelos art. 92
e art. 18, IX, considerando que ambos os érgdos possuem competéncia de admitir novos sécios.

N3o conformidade no art. 23, que atribui ao Conselho de Administragdao funcdo fiscalizadora,
potencializando conflito com o Conselho Fiscal, somando-se a inexisténcia de indicacdo no art. 30
(Competéncias do Conselho de Administracdo) sobre em qual circunstancia serd exercida a
fiscalizagao.

Nas competéncias direcionadas a Assembleia Geral, temos ainda ndo conformidades em razdo de
conflito para com a natureza juridica das Assembleias. Este é o 6rgao maximo dentro de Associagdes
e, por suas caracteristicas ndo é compativel com fung¢des executivas conforme a definido no inciso VI
do art. 18, considerando que contratar e demitir sdo processos administrativos.
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Cabe pontuar ndo conformidade nos artigos 23 e 24, vez que ao edificar a Figura do Conselho de
Administracdo, ndo foi afirmativo se tais cargos sdo exclusivos para associados, sendo tal duvida
sanada somente no art. 49, nos critérios de elegibilidade, que, ainda sim, exige interpretacdo para se
concluir que sdo exclusivos para filiados.

Existe ndo conformidade no art. 30, incisos Il, Ill e VII, ao definir que o Conselho de Administracdo
tem competéncia de “aprovar”, sendo que, sob o ponto de vista de autonomia dos drgdos, cabe
apreciar e ao final decidir se deve ou n&do aprovar.

Em analise as competéncias do Conselho de Administragdo (art. 30), ha uma nao conformidade, no
sentido de que a natureza das atividades (competéncias), ndo sdo administrativas operacionais,
divergindo de sua denominagdo enquanto 6rgéo e, sobretudo, ndo harmonizando com a fungao
deliberativa que é conferida pelo art.23.

Ocorrendo nao conformidade, desta no art. 35, que ao definir pela existéncia de érgao institucional
denominado Diretoria, composto exclusivamente por ndo sécios. Este artigo ndo é afirmativo ao
definir que tais cargos serao ocupados por nao sdcios.

Ndo conformidade em relagdo a existéncia de 2 (dois) Presidentes para o Instituto, o Presidente do
Conselho (art. 24) e o Diretor Presidente (art. 36). Em que pese existir a distribuicdo de competéncias
(art. 31 e art.43), o Estatuto ndo é claro em indicar quem de fato é o Presidente. Materializando esta
divergéncia, tem-se o art. 21 que atribui a competéncia de convoca¢do da Assembleia Geral ao
“Presidente do Instituto Sisar”, sem indicar qual dos dois presidentes.

Cabe ponderar uma aparente ndo conformidade de governanca e representacao legal, ao analisar a
estrutura organizacional considerando duas premissas: Hierarquia de drgdos do Instituto e a
hegemonia dos sécios/associados em relagdo a gestdo da entidade.

N3o conformidade detectada no art. 37 que ao definir critérios de “perda de cargo” de membros da
Diretoria, em se tratando de fung¢des ocupadas por contrato trabalhista, deveria tratar como
hipdteses de demissdo previstas na Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT).

Ainda sobre governanga, ndo conformidade em razao do Estatuto ndo primar pela implementagado
de uma estrutura que prestigie o equilibrio entre autonomia operacional e controle efetivo. Ausentes
no estatuto mecanismos de governanca implementados e do alinhamento constante entre os
interesses dos sdcios e a execugdo operacional do gestor.

Para um pleno fortalecimento institucional, é fundamental estabelecer um sistema que permita aos
socios exercerem efetivamente seu papel fiscalizador, sem comprometer a agilidade e eficiéncia da
gestdo executiva. A chave estd em criar uma estrutura que combine liberdade operacional com
responsabilizacdo clara pelos resultados.

N3o conformidade no tocante a governanga, por ndo terem sido editadas as normativas previstas no
Estatuto (art. 56, art.57 e art. 30), que poderdo oferecer ao Instituto formalizacdo de processos
administrativos e institucionais de forma clara, inclusive com o potencial de neutralizar questdes de
fora da conformidade acima apontadas.

Na estrutura organizacional, ainda no que se referente a normativas infra estatutdrias, além
inexisténcia das normativas impostas pelo Estatuto, cabe apontar que ndao hd um sistema de
compliance no Instituto, ou sistema de conformidade, é um conjunto de politicas, procedimentos e
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controles internos, para garantir que uma organizagdo cumpra todas as leis e regulamentos
aplicaveis, o que podera contribuir, sobremaneira, na consolidacdo do Instituto.

Conforme apontamentos acima delineados, o Estatuto Social do Instituto SISAR merece especial
atencdo para que o instrumento reflita a real situagdo institucional da entidade, promovendo uma
gestdo em conformidade com os principios legais que regem as Organiza¢des da Sociedade Civil,
estabilizando as relagGes internas institucionais e aprimorando a seguranca juridica da entidade.

6.5 Analise arcabouco juridico-legal de formalizacao

6.5.1 Balizamento conceitual e contexto normativo

A prestacdo do servico de saneamento basico através de Associacdo Multicomunitdria e suas
associadas, modelo SISAR, possui peculiaridades no que tange a formalizagdo entre o prestador
(SISAR) e titular do servico de saneamento.

Para a definicado do meio pelo qual prestador e titular se vinculam no aspecto formal, sao levadas em
consideragao alguns aspectos essenciais:

Forma ou modal de prestacgdo;
Natureza Juridica do prestador; e
Titular do servigo publico de saneamento.

O entrelagar destes trés aspectos compde o alicerce o qual estd sedimentado o arcabougo juridico
de formaliza¢do da presta¢do do saneamento por associacdo multicomunitaria.

Sob o aspecto da forma (modal) de prestacdo, conforme define o art. 102 da Lei 11.445/2007, na
hipétese de prestagao por entidade ndo publica, a regra geral é que a prestagdo se dard por
Concessdo, mediante licitagdo prévia.

Cabe pontuar que a Concessao do servigo publico de saneamento é um modelo de gestdo em que o
titular do servigo publico delega a uma entidade privada, por meio de um processo licitatério, o
direito de operar e administrar o servigo de saneamento basico, este tipo de parceria publico-privada
(PPP) é formalizado por meio de um contrato de concessdo.

Relevante pontuar que esta regra legal (Concessdo), considerando os aspectos econdmicos e de
metas de atendimento que envolvem um contrato de Concessdo, é vocacionada a prestagdao do
servico onde a viabilidade econGmica e operacional se expressa pelo alto adensamento populacional
dos usudrios do servigo.

2|ei 11.445/2007, [...] Art. 10. A prestagdo dos servigos publicos de saneamento basico por entidade que ndo integre
a administragdo do titular depende da celebragdo de contrato de concessdo, mediante prévia licitagdo, nos termos do
art. 175 da Constituicdo Federal, vedada a sua disciplina mediante contrato de programa, convénio, termo de parceria
ou outros instrumentos de natureza precdria.
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Desta regra geral (Concessdo) cabe uma excec¢do, que antes da reforma do Marco do Saneamento
estava prevista na alinea “b)”, inciso |, paragrafo 12, do artigo 10% da Lei 11.445/2007, cujo dispositivo
foi revogado e atualmente esta excessdo encontra seu fundamento normativo no art. 42, Il do
Decreto n? 11.599/2023.

Esta excecdo, salvo melhor juizo, pelo proprio escopo da Lei e do Decreto, possui alcance
exclusivamente para fins de contratualizacdo e, em seu teor, descaracteriza o modal de prestacdo do
saneamento por Associacdo Multicomunitaria enquanto servico publico.

Com a descaracteriza¢do enquanto Servigo Publico, abre-se a possibilidade para que a prestagao pelo
modelo SISAR ndo se obrigue a Concessdao mediante prévia licitacdo, tal qual define a Lei 11.445 e a
Constituicdo do Brasil. Neste caso, permitindo a Delegac¢do do servico, mediante Autoriza¢do® a ser
outorgada pelo Titular do Servico.

Passando a analisar o segundo aspecto essencial mencionado, cabe ponderagdes de esclarecimento
sobre a influéncia da natureza juridica do prestador sobre os meios de formalizacdo das atividades
do SISAR.

Os SISARs e suas associadas, conforme tratamos no item 5.1 deste Capitulo, sdo associagdes civis,
sem fins econdmicos e lucrativos, que atuam em atividade de interesse publico, categorizadas pela
legislagao Organizagdes da Sociedade Civil.

Considerando estas caracteristicas de génese e finalidade institucional dos SISARs e associadas, para
fins formalizagdo da relagao entre poder publico e prestador, inexoravelmente, atrai-se a aplicagao
da Lei 13.019/2014, demolida de Marco Regulatério da Sociedade Civil (MROSC).

A MROSC, por seus dispositivos®, define que, quando a parceria entre poder publico e OSC ndo
envolver repasse financeiro, o meio de formalizagdo (contratualizagdo) é o instrumento juridico-legal
denominado Acordo de Cooperagdo. Sendo que, na hipdtese desta parceria versar sobre
compartilhamento de recurso patrimonial, neste caso a infraestrutura dos sistemas de saneamento,
deve-se promover a selecdo da OSC por “Chamamento Publico”.

Sobre a necessidade de Chamamento Publico selegdo de OSCs, existe no MROSC, mais
especificamente no inciso Il do art. 31, a possibilidade de inexigibilidade de Chamamento Publico

3ei 11.445/2007, [...] Art.10, [...], Paragrafo 12 [...], inciso | - os servigos publicos de saneamento basico cuja prestagdo
o poder publico, nos termos de lei, autorizar para usuarios organizados em cooperativas ou associagdes, desde que
se limitem a: [...] b) localidade de pequeno porte, predominantemente ocupada por populagdo de baixa renda, onde
outras formas de prestacdo apresentem custos de operagdo e manutengdo incompativeis com a capacidade de
pagamento dos usuarios;

4 Autorizagdo é o ato administrativo discricionario e precario pelo qual o Poder Publico toma possivel ao pretendente
a realizagdo de certa atividade, servigo ou utilizagdo de determinados bens particulares ou publicos, de seu exclusivo
ou predominante interesse, que a lei condiciona a aquiescéncia prévia da Administragdo, tais como o uso especial de
bem publico, o porte de arma, o transito por determinados locais e etc. MEIRELES, Hely Lopes. Direito Administrativo
Brasileiro. 42 ed. Sao Paulo: Malheiros, 2016, p. 213.

5 Art. 22, VIIl da Lei 13.019/2014.



Servicos de Consultoria para Fortalecimento e Consolidacdo dos SISARs e do Instituto SISAR

Fase 1: Diagndstico do Instituto SISAR, dos SISARs e dos servigos ofertados

quando houver defini¢do por Lei anterior, indicando qual deve ser a OSC que o Poder Publico deve
firmar parceria.

Ainda sobre a analise da aplicacdo da MROSC, cabe ressaltar que SISAR como signatario de Acordo
de Cooperacdo, nos termos do art. 35-A, com vistas a formalizar a autuagdo Associacdo
Unicomunitaria filiada, precisa celebrar um instrumento juridico denominado “Termo de Atuagdo em
Rede”, oportunidade em que o SISAR formalmente compartilha a gestdo do servico outrora
outorgado por meio do Acordo de Cooperacdo firmado entre SISAR e Titular do Servigo.

Acerca do aspecto que recai sobre o “Titular do Servico Publico de Saneamento”, este merece
especial atencdo, pois houve significativa alteragdo em virtude da reforma do Marco do Saneamento,
promovida pela Lei 14.026/2020 e em virtude da Lei Complementar N° 247/2021 que cria
Microrregides de Agua e Esgoto no Estado do Ceara.

Neste contexto de modificagdo legislativa, cabe apresentar primeiramente o cenario da Lei Federal
(11.445/2007) e, no segundo momento, abordaremos as repercussdes da lei estadual.

Com a modificacdo do marco do saneamento ocorrida em 2020 (Lei 14.026/2020), no que se refere
a titularidade do servigo, preencheu-se uma lacuna legal histdrica ao introduzir no universo juridico
a definicdo de quem é o Titular dos Servigos de Saneamento.

Com o advento da modificacdo na Lei 11.445/07, observa-se a entrada em vigor de 3 (trés)
modalidades de exercicio de titularidade do Servico de Saneamento que, para fins didaticos, assim
denomina-se: (i) a Titularidade Privativa, (ii) a Titularidade Compartilhada e a (iii)Titularidade por
Gestdo Associada.

A definicdo e modalidades de titularidade da prestagdo do servico de saneamento estdo dispostas no
Capitulo Il da Lei 11.445/2007.

A (i) Titularidade Privativa traduz-se na prerrogativa do Municipio de, isolada e autonomamente,
exercer a titularidade dos servicos de saneamento basico. Cabendo a este titular indicar o ente
regulador do servigo. Esta modalidade de titularidade estd condicionada a sistemas categorizados
como servico de “interesse local”’®, determinac¢des essas definidas no Art.8°, inciso | e Paragrafo 5°
da lei 11.445, pds reforma de 2020.

No que se refere ao conceito de (ii) Titularidade Compartilhada, é aquela que exercida conjuntamente
entre o Estado e 2 (dois) ou mais Municipios, por compartilharem a infra infraestrutura operacional
de um sistema de saneamento integrante de microrregidao, conforme art. 8°, Inciso Il. Tendo como
premissa a existéncia de lei Estadual que crie as microrregides de saneamento, sendo esta
titularidade representada pelo colegiado de gestdo da Microrregido, que possui natureza de
autarquia intergovernamental.

Além das duas modalidades de titularidade abordadas, o Marco do Saneamento pds-reforma, nos
apresenta a hipdtese de (iii) Titularidade por Gestdo Associada, exercida por dois ou mais municipios

6 Servigos publicos de saneamento basico de interesse local sdo fungdes publicas e servicos cujas infraestruturas e
instalacBes operacionais atendam a um unico Municipio. Art. 32, XV, Lei 11.445/2017.
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por forca da formagdo de consodrcio publico para gestdo do servico, neste caso a titularidade é
exercida pelo colegiado de gestor criado pelos préoprios municipios.

No Estado do Ceard, estd em vigor a Lei Complementar n2 247 DE 18/06/2021, que institui as
microrregides de agua e esgoto do oeste, do centro-norte e do centro-sul e suas respectivas
estruturas de governanca.

Os reflexos destas modificagGes legislativas, por alterarem as estruturas de prestac¢do, serd tratado
em tépico especifico, neste mesmo Capitulo.

6.5.2 Arcabouco juridico-legal vigente

Foram analisados 4 (quatro) instrumentos juridicos de formalizacdo, todos em versdao minuta, ou seja,
documentos de referéncia, a saber:

Minuta de Lei Autorizativa;
Minuta de Decreto;
Minuta de Acordo de Cooperagao; e

Minuta de Termo de Atuacdo em Rede.

6.5.2.1 Minuta de Lei Autorizativa

As leis autorizativas sdo frequentemente utilizadas por municipios como uma forma de o Legislativo
participar indiretamente na formulagdo de politicas publicas sem ferir diretamente a autonomia do
Executivo. Historicamente, muitas dessas leis tém visado a formalidades administrativas e a
transparéncia, conferindo uma espécie de aval politico para certas a¢des do prefeito. Elas podem ser
usadas para legitimar a¢des do Executivo perante a sociedade e para garantir que o Legislativo esteja
ciente e de acordo com as politicas publicas implementadas.

Neste sentido, considerando o teor da minuta analisada, é possivel afirmar que ela cumpre suas
finalidades principais, pois autoriza o executivo a proceder a delegacdo do servico, define o modal de
prestacdo do servigo, indica a entidade prestadora e sinaliza a forma de contratualizagdo (Acordo de
Cooperagao).

Entretanto, a minuta releva propdsitos que vao além de uma “Lei Autorizativa” tal qual descrito
acima, considerando que além de cumprir as finalidades principais, aborda temas secundarios, como
a regulacdo do servicgo, isencdo de impostos e questbes de gestdo propriamente ditas.

Salienta-se que as referidas temdticas secundarias estdo em conformidade com a natureza do servigo
e esta ponderacdo recai sobre o nome juridico adotado: “Lei Autorizativa”. Quando na realidade a
autorizagdo estd contida em meio a outros dispositivos que compde o que poderia compreender-se
como uma lei municipal de saneamento rural, o que ndo mudaria em nada o rito processual
legislativo e oportunizaria a ampliagdo para se tratar de temas estruturais e estruturantes
fundamentais para a presta¢do do saneamento rural.

Superada este que reputamos como apontamento de aperfeicoamento, é possivel concluir que a
minuta estd em conformidade com as diretrizes legais, com a ressalva do uso do ja revogado Decreto
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n2 10.588 de 24 de dezembro de 2020, que provavelmente estava em vigor quando da elaborac¢do da
minuta.

6.5.2.2 Minuta de Decreto

No que se propGe a um Decreto, ou seja, regulamentar uma Lei, a minuta de Decreto esta em
conformidade, eis que se encontra em sintonia com a minuta de Lei Autorizativa, disciplinando seu
conteudo e pormenorizando detalhes operacionais que ndo constam na referida minuta de Lei.

Contudo, a existéncia de um Decreto, por si s6, reforca a tese de que a minuta de lei ndo é mera “Lei
Autorizativa”, pois se fosse exclusivamente “Lei Autorizativa”, cumpriria unicamente a finalidade de
autorizar a delegagao, sem a necessidade de regulamentagao por Decreto. Entretanto, tendo em vista
o considerando o teor da Minuta de Lei a Minuta de Decreto esta em conformidade.

6.5.2.3 Minuta de Acordo Cooperagao

A Minuta do Acordo de Cooperagao analisada esta em conformidade com o art. 42 e seus incisos,
dispositivo este que estabelece as cladusulas essenciais que o Acordo de Cooperagdo deve reproduzir
para sua plena validade.

Relevante assinalar que para a plena conformidade de um Acordo de Cooperagdo, nos termos do
paragrafo Unico do art. 42 da MROSC, este instrumento juridico deve estar acompanhado de um
Plano de Trabalho.

6.5.2.4 Minuta de Termo de Atuacao

Na estrutura de formalizagdo do modelo SISAR, a multicomunitdria, apds a indicagao por lei que o
SISAR é a entidade a prestar o servigo, cabe adotar as medidas necessarias para a formaliza¢do da
atuacdo das associac¢dOes locais (unicomunitarias).

Neste sentido, a MROSC define o “Termo de Atuagdao em Rede” como o instrumento juridico que
viabiliza o compartilhamento da prestacdo do servico entre o SISAR e suas associac¢oes filiadas.

Em andlise a minuta do Termo de Atuagao em Rede, é possivel concluir com sua conformidade, vez Z

6.5.3 Conclusao da analise do Arcabouco Juridico

A andlise do conjunto de instrumentos juridico-legais que compde o Arcabouco Juridico de
formalizacdo da atuagdo dos SISARs, sob o ponto de vista de conformidade com as legislagdes
federais, estadual e municipais, tem-se adequada.

As ponderagGes apontadas individualmente sobre cada instrumento juridico-legal refletem
perspectivas de aperfeigcoamento e aprimoramento e ndo se constituem em ressalvas de ndo-
conformidade.
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6.5.4 Arcabouco Juridico de formalizacao e a Lei de Microrregides do
Saneamento

Conforme mencionado nos topicos anteriores, com o advento das modalidades do exercicio da
titularidade do servico de saneamento, inovagdo promovida pela lei que reestruturou o marco do
saneamento, aliado a entrada em vigor Lei Complementar n2 247 DE 18/06/2021, é notdrio que
houve modifica¢des significativas dignas de analise, qui¢cd adog¢ado de medidas de regularizagao.

Em andlise ao conjunto de minutas que compdes o arcabouco juridico-legal de formalizagdo da
atuacdo dos SISARs, é possivel concluir que todos foram firmados considerando os Municipios como
titulares do servigo de saneamento.

Contudo, cabe reiterar o fato que, os municipios, ao integrarem as Microrregies de Agua e Esgoto,
inexoravelmente, promovem a relocagdo da titularidade dos servicos de saneamento em favor da
autarquia intergovernamental personificada na figura dos Colegiados Microrregionais.

Oportuno ressaltar que permeia o contexto desta analise o que se denomina “Pacto Federativo”, que,
em apertada sintese, é a estrutura constitucional que define a distribuicdo de competéncias e
responsabilidades entre a Unido, os estados, o Distrito Federal e os municipios, garantindo-lhes
autonomia administrativa, politica e financeira.

Neste sentido, defende-se que o municipio possui autonomia de decidir se deseja ou ndo integrar a
Microrregido de Agua e Esgoto, considerando que esta medida resulta na renuncia a titularidade
exclusiva sobre o servico de saneamento.

A adesdo dos municipios as microrregides € uma imposicdo indireta da legislagdo federal (Lei
11.445/2007), vez que se insere no contexto do arranjo federativo e das diretrizes estabelecidas por
cada estado. Exemplificando este contexto legal, cabe pontuar que o art. 50, VII, condiciona o acesso
a recursos publicos federais a estruturacdo de prestacdo regionalizada. Sendo possivel inferir que os
municipios, que em sua maioria dependem do erdrio federal, precisardo aderir as microrregides caso
pretendam repasse de verba federal.

Portanto, a integracdo dos municipios em microrregides para saneamento ndo é automaticamente
obrigatéria por forga de lei federal. No entanto, os municipios sdo fortemente incentivados a fazé-lo
para garantir a eficacia e sustentabilidade dos servicos prestados, alinhando-se aos objetivos do novo
marco regulatério do setor, além de tratar-se de condicionante para acesso aos recursos federais.

Considerando este novo cenario de Titularidade do Servico de Saneamento, serd preciso um
levantamento junto aos municipios, com vistas a identificar quais destes, formalmente aceitaram
integrar as microrregides de agua e esgoto, para que sejam propostos novos Acordos de Cooperag¢do
e Termo de Atua¢do em Rede, em substituicdo aos outorgados pelos Municipios.

6.6 Conclusoes e proposta de melhorias

6.6.1 SISARs

A analise minuciosa dos estatutos dos oito SISARs evidenciou uma necessidade premente de
reestruturagdo e adequac¢do as normativas legais vigentes. Os estatutos, como instrumentos
fundamentais de governanga e operagdo dessas associagdes multicomunitdrias, apresentam lacunas
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significativas que precisam ser enderegadas para garantir ndo apenas sua conformidade legal, mas
também sua eficacia operacional no contexto do saneamento rural.

As ndo conformidades identificadas concentram-se em quatro eixos principais: adequac¢do ao Codigo
Civil, alinhamento ao Marco Regulatério das Organiza¢des da Sociedade Civil (MROSC), praticas de
governanga e gestdo trabalhista/voluntariado. Estas inadequac¢des frequentemente derivam de
interpretagGes imprecisas do arcabouco legal, resultando em dispositivos estatutarios que nao
atendem plenamente as especificidades juridicas das associacdes multicomunitarias e organiza¢des
sem fins lucrativos.

Um aspecto critico observado é a caracterizagdo como Organizacao da Sociedade Civil, que emerge
como outro ponto crucial de adequacao. Os estatutos carecem de elementos essenciais previstos no
MROSC, como a explicita declaracdo de auséncia de finalidade lucrativa e a definicdo clara dos
mecanismos de parceria com o poder publico. Esta lacuna pode comprometer a capacidade dos
SISARs de estabelecerem parcerias formais necessarias a sua missao.

No ambito da governanga, identificou-se a necessidade de modernizagdao dos procedimentos
administrativos, incluindo a implementa¢do de mecanismos digitais de gestdo e comunicagao,
conforme previsto no art. 48-A do Cddigo Civil. A atual estrutura estatutdria ndo contempla
adequadamente as possibilidades de reunides virtuais nem a utilizagdo de meios eletronicos para
divulgacdo de atos e convocagdes, limitando a eficiéncia operacional das associagées.

A questao trabalhista e do voluntariado representa um dos pontos mais sensiveis do diagnoéstico. Os
estatutos atuais apresentam dispositivos que podem caracterizar vinculo empregaticio disfarcado,
especialmente no que se refere aos "incentivos", "gratificacdes" ou "ajudas de custo" oferecidos aos
operadores. Esta situagdo expOe os SISARs a riscos trabalhistas significativos e demanda uma

reformulacdo urgente das rela¢des de trabalho e voluntariado.

A estrutura organizacional dos SISARs também requer ajustes, particularmente na composicao e
atribuicGes dos orgdos de gestdo. A presenca de ndo-sdcios em érgdos estatutarios e a sobreposicdo
de competéncias entre diferentes instancias decisdrias criam ambiguidades que podem
comprometer a eficicia da gestdo e a legitimidade das decisdes institucionais.

Por fim, observa-se que as inadequacgdes identificadas, embora significativas, sdo passiveis de
corregao através de um processo estruturado de revisdo estatutaria. Esta revisdao devera considerar
ndo apenas os aspectos legais, mas também as peculiaridades do Modelo de gestdo comunitaria do
saneamento rural e as necessidades operacionais especificas dos SISARs.

Outro ponto diagnosticado € a auséncia de normativas infra estatutdrias, a exemplo do Regimento
Interno, Codigo de Condutas do Colaboradores, dentre outras normativas que compde um sistema
de compliance que poderao adequar os SISARs no tocante a algumas nao conformidades detectadas.

A implementacdo dessas adequacgGes estatutdrias e normativas representa um passo fundamental
para o fortalecimento e consolidagdo institucional dos SISARs, possibilitando uma atua¢do mais
segura e eficiente no cumprimento de sua missdo de contribuir na promogdo do acesso universal ao
abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio.
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6.6.2 Instituto SISAR

Para um pleno fortalecimento institucional, é fundamental estabelecer um sistema que permita aos
sécios exercerem efetivamente seu papel fiscalizador, sem comprometer a agilidade e eficiéncia da
gestdo executiva. A chave esta em criar uma estrutura que combine liberdade operacional com
responsabilizacdo clara pelos resultados.

N&o conformidade no tocante a governanga, por ndo terem sido editadas as normativas previstas no
Estatuto (art. 56, art.57 e art. 30), que poderdo oferecer ao Instituto formalizacdo de processos
administrativos e institucionais de forma clara, inclusive com o potencial de neutralizar questdes de
fora da conformidade acima apontadas.

Na estrutura organizacional, ainda no que se referente a normativas infra estatutdrias, além
inexisténcia das normativas impostas pelo Estatuto, cabe apontar que nao had um sistema de
compliance no Instituto, ou sistema de conformidade, que é um conjunto de politicas, procedimentos
e controles internos, capaz de garantir que uma organizagdo cumpra todas as leis e regulamentos
aplicaveis, o que podera contribuir, sobremaneira, na consolidagao do Instituto.

O diagndstico da conformidade estatutdria do Instituto SISAR evidencia um conjunto critico de
desafios estruturais e organizacionais que demandam intervengdo estratégica para garantir sua
solidez institucional e eficiéncia operacional.

A analise detalhada do Estatuto Social vigente identificou inadequagdes estruturais significativas, e
conflitos de competéncia entre os érgdos com repercussdao em diversas dimensdes operacionais
potencializando um ambiente de instabilidade deciséria que pde em risco a segurancga juridica e a
efetividade administrativa do Instituto.

Esta configuracdo atual ndo apenas compromete os fluxos operacionais cotidianos, mas também
expOe a organizacao a vulnerabilidades juridicas que podem impactar significativamente sua
sustentabilidade institucional.

A arquitetura de governanga do Instituto apresenta fragilidades sistémicas que se manifestam em
multiplas dimensGes e com a devida abordagem poderdo ser sanadas com a adequagdo estatutaria
e edicdo de regimentos, manuais e normas tematicas.

A auséncia destas normativas infra estatutarias, inclusive as previstas nos artigos do Estatuto, deixa
lacunas significativas no arcabougo normativo interno, comprometendo a capacidade do Instituto de
estabelecer e manter processos administrativos consistentes e transparentes.

A caréncia de um sistema de compliance robusto, que pode contemplar politicas de gestdo de riscos,
procedimentos de controle interno e mecanismos de transparéncia e prestacdo de contas, fragiliza a
capacidade do Instituto de assegurar conformidade regulatéria e sustentabilidade operacional a
longo prazo.

O contexto atual demanda reestruturagdo estatutdria abrangente que ndo apenas corrija as nao
conformidades identificadas, mas também estabeleca uma estrutura de governanga moderna e
eficiente, alinhada as melhores praticas do terceiro setor e capaz de equilibrar autonomia gerencial
com mecanismos efetivos de controle e sustentabilidade institucional, garantindo assim a perenidade
e efetividade da grandiosa missdo institucional do Instituto SISAR.
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6.6.3 Arcabouco juridico-legal de formalizagao

A andlise detalhada do arcabouco juridico que regulamenta a formalizacdo dos Sistemas Integrados
de Saneamento Rural (SISAR) dentro do contexto legislativo vigente revela um cendrio de adequacao
normativa, mas também de oportunidade para melhorias e atualiza¢des fundamentais. Esta analise
considera ndo apenas a legislagao federal, mas também a sua interagdo com as legisla¢Ges estaduais
e municipais, que podem apresentar nuances importantes na implementagdo pratica do SISAR.

O estudo dos diversos instrumentos, incluindo as minutas de Lei Autorizativa, Decreto, Acordo de
Cooperagao e Termo de Atuagdo, demonstra uma cuidadosa aderéncia aos requisitos legais federais,
estaduais e municipais. Cada documento foi desenhado para assegurar o cumprimento das diretrizes
estabelecidas pela Lei 11.445/2007 (Lei Nacional de Saneamento Bdésico) e pelo recente Decreto n?
11.599/2023, que atualizam as regras de concessdo e contratualizacdo no setor de saneamento.

O modelo SISAR, por sua caracteristica de Associacdo Multicomunitdria, traz particularidades que
foram bem abordadas pelo arcabougo analisado. A possibilidade de prestar servicos sem a
necessidade de concessdao prévia e licitacdo, devido a sua descaracterizagdo enquanto servigo
publico, é uma vantagem significativa contemplada pelos novos dispositivos normativos.

O advento da Lei 14.026/2020 (Reforma do Marco Legal do Saneamento) e da Lei Complementar n2
247/2021 trouxeram novas dire¢Oes para o setor de saneamento, especialmente no que diz respeito
a titularidade dos servigos, agora distribuida em modalidades de Titularidade Privativa,
Compartilhada e por Gestdo Associada.

Essas mudancas exigem um replanejamento estratégico para os municipios, que devem decidir pela
adesdo ou ndo as microrregides de agua e esgoto, respeitando as imposi¢des e incentivos legais,
como o acesso a recursos federais vinculado a estruturacdo regionalizada.

Embora o arcabougo juridico atual mantenha-se conforme as legislagdes vigentes, algumas
atualizagGes sdo necessdrias, como revisdo de mengdes a decretos revogados e a definicdo clara de
papéis em decorréncia das novas titularidades introduzidas.

A adaptagdo das minutas para refletir integralmente essas mudangas legais deve ser priorizada para
preservar a eficiéncia e a legalidade das operagées do SISAR.

Finalmente, a andlise sublinha a importancia do Pacto Federativo no contexto do setor de
saneamento, cabendo aos municipios a decisdo de integrar as microrregides, o que impacta
diretamente na titularidade e na administracao dos servigos. Essa escolha, embora n3o obrigatéria,
é estrategicamente importante para o alinhamento com as metas regulatérias e para o
fortalecimento do acesso a recursos e apoio federal.

Em resumo, o arcabouco juridico atual proporciona uma base sélida para a atuagao dos SISARs, mas
requer atengdo continua para ajustes normativos e estratégicos, assegurando que as operagdes se
mantém alinhadas com o novo marco regulatério e as praticas de governanga esperadas. As
implementacdes de adequagdo visam a aprimorar a eficiéncia e aumentar a seguranca juridica do
modal.
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7. Avaliagcdao do ambiente de trabalho

Este capitulo objetiva avaliar o ambiente de trabalho dos SISARs, a fim de propor melhorias para sua
profissionalizacdo e capacitacdo. Foi desenvolvida, entre os meses de setembro de 2024 e janeiro de
2025, uma Pesquisa de Avaliagdo do Ambiente de Trabalho dos diferentes SISARs. Para tal, foi enviado
a cada funciondrio de cada SISAR, logo apds a intervenc¢do da consultoria junto a cada regido, um
formulario online com 27 perguntas divididas em 7 categorias, sendo elas:

Clima Organizacional;

Postura da Lideranga;

Fun¢des desempenhadas;

Plano de Carreira;

Ambiente e ferramentas para o trabalho;
Salarios e beneficios;

Sugestdes de melhoria;

Demanda de Treinamento.

E importante mencionar que os percentuais apontados se referem ao percentual de quem respondeu
“Sim” a pergunta que esta no titulo de cada grafico.

7.1 Clima Organizacional

Nesta secdo, objetivou-se entender como esta o clima de cada SISAR, questionando sobre conforto e
agradabilidade do ambiente de trabalho, dentre outros.

Figura 21 — Grafico sobre como o funcionario se sente com a equipe de trabalho

Vocé se sente confortavel com a sua equipe de trabalho?
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Se observa que, de maneira geral, os funciondrios se sentem confortdveis com as suas
respectivas equipes de trabalho — com excecdo de BBJ, BBA e, principalmente, BCL, que
apresenta apenas 60% de satisfacdo. Se recomenda executar um diagndstico mais detalhado do
gue pode estar acontecendo nessas localidades e como se pode dinamizar o ambiente de
trabalho a fim de promover conforto para seus funcionarios.

Figura 22 — Grafico sobre como é o dia de trabalho para o funcionario

O dia a dia de trabalho é agradavel para vocé?
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Se pode observar uma semelhanca de respostas com a pergunta anterior, o que se justifica pelo
fato de que um ambiente ndo-confortavel pode afetar a percepgao dos funciondrios no dia a dia
do trabalho.

Figura 23 — Grafico sobre o impacto do trabalho na vida pessoal

O seu trabalho impacta negativamente na sua vida pessoal?
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Felizmente, poucos funcionarios pensam que o trabalho impacta negativamente na vida
pessoal, com destaque para o Instituto SISAR e o SISAR BBA. Se recomenda buscar entender o
porqué, sobretudo no SISAR BBA que também tem apresentado niveis insatisfatérios nas
demais perguntas da categoria.

Figura 24 — Grafico sobre sensagao de pertencimento

Vocé se sente pertencente a empresa?
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Com excecdo de BBA, BCL e BSA, quase todos os funciondrios se sentem pertencentes a empresa.
Se recomenda entender o que acontece nos demais, sobretudo BBA e BCL que apresentaram
outros niveis insatisfatorios anteriormente.

Figura 25 — Grafico sobre hostilidade no trabalho

Para vocé, existe alguma hostilidade no ambiente de trabalho?
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Em uma pergunta tdo importante, mais da metade dos SISARs apresentaram respostas acima de
30%. Se recomenda diagnosticar e resolver questdes de hostilidade no ambiente de trabalho a
fim de melhorar o clima organizacional.

Figura 26 — Grafico sobre confianga dos colegas de trabalho

Vocé confia nos seus colegas de trabalho?
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100% 95% 92%
80%
80% - 71%
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BAC BAJ BBA BBJ BCL BME BPA BSA INST.
SISAR

Fonte: MACS, 2025

Esse resultado segue a tendéncia dos anteriores e apresenta BCL, BSA, BBA e BBJ como pontos
de atenc¢do quanto ao clima organizacional.

Figura 27 — Grafico sobre apoio dos colegas de trabalho

Os seus colegas de trabalho te ajudam quando ha necessidade?
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Fonte: MACS, 2025
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Felizmente, todos os SISARs apresentam respostas positivas acima de 90%.

Figura 28 — Grafico sobre clareza nas delegacdes do gestor

O seu gestor é claro nas fungdes que delega?
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Fonte: MACS, 2025

Também é um ponto de atencgdo, para BSA e BAJ, a clareza das fun¢Ges delegadas pelo gestor. Como
outros 3 SISARs estao com percentuais ao redor de 80%, pode ser interessante capacitagdes de gestao
e gerenciamento de tarefas e fun¢des nas unidades como um todo.

7.2 Postura de lideranga

Nesta secdo, objetivou-se entender como estdo as liderangas de cada SISAR, questionando sobre a
comunicagdo dos lideres com seus liderados, a transparéncia na tomada de decisGes, entre outros.

Figura 29 — Grafico sobre comunicagao entre gestor e funcionario
A comunicagdo entre gestor e funcionadrios é transparente?
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Fonte: MACS, 2025
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Se observa niveis muito baixos de transparéncia na comunicacdo em BAJ e BSA, e niveis
moderados em BBJ, BCL e no Instituo SISAR. Isso pode afetar o melhor desempenho do potencial
de cada funcionario e, claro, do ambiente de trabalho por consequéncia.

Figura 30 — Grafico sobre reconhecimento do potencial do funcionario pelo gestor

Vocé acredita que o seu chefe reconhece o seu potencial?
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Fonte: MACS, 2025

O reconhecimento do chefe é fundamental para que o funcionario siga motivado a desempenhar
seu melhor trabalho. Assim como na pergunta anterior, os niveis de BAJ e BSA foram bem abaixo
dos demais. BBJ, BCL, Instituo SISAR e BBA obtiveram niveis moderados.

Figura 31 — Grafico sobre valorizagao do trabalho

Na sua opinido, o seu trabalho é valorizado?
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Fonte: MACS, 2025
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Neste quesito, BSA (42%) e BBA (48%) registraram as piores marcas, seguidos de Instituto SISAR
(60%) e BAJ (62%). E fundamental a valorizacdo do trabalho dos colaboradores para a
prosperidade do servico e da organizacdao como um todo.

Figura 32 — Grafico sobre confianga do funcionario com seu gestor

Vocé se sente confortavel para conversar com o seu chefe sobre
algo que esteja te incomodando no trabalho?
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Fonte: MACS, 2025

Fruto de uma comunicacdo ndo transparente e possiveis hostilidades, menos da metade dos
funcionarios do Instituto SISAR se sente confortavel para conversar seus incOmodos com seu
chefe. Essa marca também é baixa em BAJ (54%), BBJ (57%), BCL (60%) e BSA (67%).

Figura 33 — Grafico sobre a opinidao do funcionario para tomada de decisoes

Vocé sente que a sua opinidao é levada em consideragdo para a
tomada de decisdes?
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Fonte: MACS, 2025
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Também similar as perguntas anteriores, quatro unidades estdo entre 30 e 40% e BBA e BBJ
fecham a lista dos pontos de atengdo com 52% e 54%, respectivamente.

Figura 34 — Grafico sobre o suporte da gestao para a realizagdo do trabalho

O seu superior oferece o suporte necessario para a realizagdo do
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Fonte: MACS, 2025

Este grafico apresenta resultados melhores, porém BAJ e BCL estdo com apenas 70% de
respostas positivas.

Figura 35 — Grafico sobre o incentivo do gestor do SISAR para impulsionar a carreira do funcionario

Seu chefe te incentiva a aprender e impulsionar sua carreira?
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Fonte: MACS, 2025
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BSA, BCL e BAJ sdo, mais uma vez, pontos de aten¢do quanto a chefia, lideranga e satisfacdo dos
funcionarios.

7.3 Fungoes desempenhadas

Nesta secdo, objetivou-se entender como estdo as liderangas de cada SISAR, questionando sobre a
comunicagdo dos lideres com seus liderados, a transparéncia na tomada de decisGes, entre outros.

Figura 36 — Grafico sobre a satisfagdao do funcionario com suas fungées desempenhadas

Vocé esta satisfeito com as funcdes desempenhadas no seu dia a
dia?
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Fonte: MACS, 2025

BCL apresenta um nivel critico de apenas 20% satisfeitas com suas fungdes desempenhadas.
Sugere-se um diagndstico mais detalhado e revisdo da organizagdo do plantel a fim de dinamizar
o trabalho desenvolvido. Além disso, Instituto SISAR registra 60%, seguido de BBJ (71%), BSA
(75%) e BBA (76%).

Figura 37 — Grafico sobre a importancia do funcionario para os objetivos do SISAR

Vocé entende a importancia das suas atividades para os objetivos

da organizac¢ao?
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Fonte: MACS, 2025
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Felizmente, quase todos os funciondrios das diversas unidades entendem a importancia das

suas atividades para os objetivos da organizacao.

Figura 38 — Grafico sobre a sobrecarga de trabalho

Vocé se sente sobrecarregado com as suas atividades?
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Fonte: MACS, 2025
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Preocupa o nivel de funciondrios se sentindo sobrecarregados em BAJ (85%), seguido de BBA
(67%), BCL (60%) e BSA (58%). Se sugere uma revisao de expectativas laborais.

7.4 Plano de carreira

Figura 39 — Grafico sobre como o funcionario enxerga o seu crescimento no SISAR

Vocé enxerga seu crescimento dentro da empresa?
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Fonte: MACS, 2025
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Registra-se que apenas um terco dos funciondrios de BSA enxergam seu crescimento dentro da
empresa, seguidos de 40% do Instituto SISAR. Deve-se buscar, a fim de melhorar o entendimento
e, por conseguinte, a dedicacdo dos funciondrios, trazer a transparéncia as possibilidades de
crescimento e desenvolvimento de cada um na organizagao.

Figura 40 — Grafico a clareza do plano de carreiras

O plano de carreira para a sua posi¢ao é claro?
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Fonte: MACS, 2025

Similar a resposta anterior, BSA (25%) e Instituto SISAR (40%) requerem ateng¢do quanto ao
plano de carreira para seus funciondrios. Também se inclui BAJ (31%). De modo geral, apenas
BAC, BPA e BBJ apresentam bons niveis para tal quesito.

7.5 Ambiente e ferramentas para o trabalho

Figura 41 — Grafico sobre a adequabilidade do ambiente de trabalho para realizagdo das atividades

O ambiente de trabalho é adequado para realizar as suas
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Fonte: MACS, 2025
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Felizmente, ao menos 85% de todo o SISAR considera que seu ambiente de trabalho é adequado
para a realizacdo de suas atividades.

Figura 42 — Grafico sobre o acesso dos funcionarios a ferramentas para desempenhar o trabalho

Vocé possui acesso a todas ferramentas fisicas e digitais para
desempenhar as suas fungoes?
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Fonte: MACS, 2025

Os funciondrios do SISAR BAJ (54%) nao estdo satisfeitos com as ferramentas disponiveis para
desempenhar suas fungdes, assim como BSA (67%) e BCL (70%). Recomenda-se uma
comunicagdo transparente a fim de verificar o que pode ser feito a respeito e quanto isso custaria
a cada unidade.

7.6 Salarios e beneficios

Ndo foram respondidas, por nenhum funcionario de nenhuma unidade, as perguntas quanto a
salarios e beneficios. As perguntas feitas foram:

Vocé estd satisfeito com a sua remunerac¢do?

Vocé acha que o seu salario é justo para as atividades que vocé desempenha?

7.7 Sugestoes de melhorias

N3o foi respondida, por nenhum funcionario de nenhuma unidade, a pergunta quanto a sugestdes
de melhoria. As perguntas feitas foram:

Na sua opinido, o que poderia ser melhorado no seu SISAR?
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7.8 Demanda de treinamento

Por fim, quanto a demanda de treinamento, foi oferecido no formulario um grupo de sugestdes de
treinamentos, mas o funcionario também poderia sugerir outros possiveis treinamentos que sentisse
conveniente e necessario.

Para a pergunta “Quais as areas de treinamento sdo mais necessarias para os funciondarios do SISAR?”,
as respostas prontas incluiam “Gestdo de Processos”, “Treinamento Técnico” e “Melhorias em
Atendimento ao Cliente”, além da opg¢do “Outros” onde o funciondrio era entdo convidado a sugerir
um outro treinamento que julgasse conveniente.

Figura 43 — Grafico das respostas quanto a demanda de treinamento dos SISARs

Quais areas de treinamento sdo mais necessarias para os
funcionarios do SISAR?
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Fonte: MACS, 2025

7

Conforme o grafico acima, se vé que o treinamento técnico é o mais necessario, segundo os
funcionadrios, seguido de Gestdao de Processos e Melhorias no Atendimento ao Cliente. Dentre as
sugestdes de “Outros”, se destacam possibilidades de treinamentos como:

Gestdo de pessoas;
Treinamentos comerciais;
Resolucdo de conflitos
Gestdo de tempo;

Planejamento estratégico e elaboracdo de documentos para
associa¢Bes/assembleias;

Resolucdo de conflitos;
Parte elétrica e motores;
Bancadas de afericdo e abordagens aos clientes; e

Gestdo de Informagdes.
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7.9 Conclusao

Ao analisar todas as respostas desse questionario, percebe-se a necessidade de dedicar mais tempo
e atencdo a algumas unidades do SISAR, especialmente BBA, BCL, BBJ, BAJ e BSA. E fundamental
resolver os conflitos ja existentes e aprimorar a dinamica atual para evitar possiveis problemas no
futuro, promovendo um ambiente organizacional mais harmonioso e aumentando a satisfagdo dos
funcionarios no trabalho.

O Anexo 14 apresenta em detalhes os resultados do diagndstico realizado.

8. Analise das infraestruturas

8.1 Anadlise das infraestruturas dos sistemas de abastecimento de agua

Neste Capitulo foram analisados 70 Sistemas de Abastecimento de Agua (SAA) implementados em
comunidades rurais do Estado do Cear3, selecionadas entre as 1.450 AssociagGes filiadas aos SISARs.
O quantitativo total da amostra foi definido em reunido com a Unidade Gerenciadora do Programa
Aguas do Sertdo, onde também foram definidos os critérios de sele¢io. O estado do Ceard é
composto por trés distintas regiGes: serra, sertdo e litoral. Essas regides estdo distribuidas em 13
territérios rurais de identidade, conforme ilustrado na Figura 44.

Figura 44 Territorios rurais de identidade do Estado do Ceara

Legenda
©® Sede municipal
Territorios Rurais
- Regido Metropolitana de Fortaleza
- Centro Sul e Vale do Salgado
:] Sertao de Inhamuns/Cratels
[: Vales do Curu e Aracatiagu
Cariri
[:] Litoral Leste
[: Litoral Extremo Oeste
[] serra da Ibiapaba
[] sobral
[] sertao de Caninde
[ Macigo de Baturité
[] vale do Jaguaribe

[ sertao Central

Mapa §: Territorsos rurais de Identidade do Ceari. Fonte: Ceard em Mapas (IPECE).

Fonte: IPECE, 2025
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O célculo do quantitativo da amostra para cada SISAR foi feito com a atribuicdo de um peso igual para
cada regido e analisado quantas regides cada SISAR estava inserido, onde se o SISAR estivesse em

uma regido, sua pontuacdo era 1, se o SISAR estivesse em duas regides, sua pontuacdo era 2 e se o

SISAR estivesse em trés regides, sua pontuacao era 3. Apds a definicdo da pontuagdo de cada SISAR,
foi feito um somatdrio de todos os SISARs e depois uma relacdo da pontuacdo de cada SISAR pelo
valor total. O percentual encontrado foi multiplicado pelo nimero total da amostra (70) para definir
a quantidade de SAA que foi visitado em cada SISAR, conforme mostrado na tabela 100.

Tabela 100 Numeros gerais referentes a amostra de cada SISAR

BAC

BAJ

BBA

BBJ

BCL

BME

BPA

BSA

212 179 3 13% 9 3 3 3
165 171 1 12% 9 9 - -
202 195 1 14% 9 9 - -
98 84 3 6% 5 2 1 2
154 156 3 11% 8 4 1 3
96 78 3 6% 4 1 2 1
307 295 2 21% 15 7 8 -
216 225 2 16% 11 6 5 -
70

Fonte: MACS, 2024

Os critérios para selegao da amostra foram:

Estar dentro do universo das 380 comunidades que receberam a pesquisa de campo;
50% da amostra nos sistemas filiados entre 2009 e 2019

A amostra precisou ter SAA em cada regido (litoral, serra e sertdo) daquele SISAR, caso o
tivesse;

A amostra de cada SISAR precisou ter SAA com os diversos mananciais (Superficial,
subterraneo e injetamento de 4dgua tratada).

Os Municipios e Associacdes contemplados para analise da infraestrutura Abastecimento de Agua

estdo elencados no Anexo 1 Comunidades Selecionadas para Visitas de Campo.

O diagnéstico das infraestruturas de abastecimento de dgua para consumo humano, abordado neste

capitulo, foi analisado a partir das seguintes premissas:

Visitas técnicas aos 70 SAA com representantes da Consultoria MACS e do SISAR pertinente
a cada SAA;

Preenchimento de Questiondrio com informagGes das unidades de cada sistema (captagao,
aducdo, tratamento, reservacdo e distribuicdo);
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Registros fotograficos das unidades dos sistemas;
Coordenadas geograficas de cada localidade;

Avaliacdo dos Sistemas de Abastecimento de Agua (SAA) e custo para reabilitacdo conforme
resultado coletado dos Questionarios durante a visita técnica;

Recomendacses técnicas para a realizacdo de estudos e elaboracdo de Projeto Técnico de
adequacgdo dos SAA.

8.1.1 Caracterizagio dos Sistemas de Abastecimento de Agua para
consumo humano.

Segundo diversos autores e normas técnicas, os sistemas de abastecimento de agua (SAA) sdo
definidos como um conjunto de obras, equipamentos e processos destinados a captar, tratar, reservar
e distribuir dgua potavel para consumo humano. O objetivo principal desses sistemas é garantir que
a dgua fornecida atenda aos padrdes de potabilidade’. Esses sistemas devem assegurar a
continuidade e a eficiéncia do abastecimento, considerando aspectos como a captagao de fontes
superficiais ou subterraneas, tratamentos adequados para remover contaminantes, armazenamento
seguro e distribuicdo eficiente até as residéncias com a devida medi¢do do volume de dgua produzido
e consumido.

A Portaria GM/MS N2 888/2021 traz as seguintes definicdes quanto ao fornecimento de dgua para o
consumo humano:

Sistema de Abastecimento de dgua para Consumo Humano (SAA): instalagdo composta por
um conjunto de obras civis, materiais e equipamentos, desde a zona de captagdo até as
ligacGes prediais, destinada a produgao e ao fornecimento coletivo de dgua potdvel, por
meio de rede de distribuicdo, ver Figura 45;

7 Estabelecidos pela legislagdo vigente, como a Portaria de Consolidacdo n2 5, de 28 de setembro de 2017, do
Ministério da Saude, que consolida as normas sobre a qualidade da dgua para consumo humano e seu padrao de
potabilidade no Brasil
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Figura 45 Unidades de um SAA
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Fonte: Apostila da disciplina SAA da PUC- Minas-2022.

Solugdo Alternativa Coletiva de Abastecimento de agua para consumo humano
(SAC):modalidade de abastecimento coletivo destinada a fornecer dgua potavel, sem rede
de distribuicao;

Solugdo Alternativa Individual de Abastecimento de Agua para consumo humano (SAl):
modalidade de abastecimento de agua para consumo humano que atenda a domicilios
residenciais de uma Unica familia, incluindo seus agregados familiares.

Todos os tipos de sistemas devem garantir a potabilidade da agua e o uso racional a depender do tipo
e classe da dgua, a tecnologia de tratamento pode ser:

Filtracdo direta ascendente - Tecnologia de tratamento de dgua que é composto pelas
operac¢Oes unitdrias: Coagulacdo, filtracdo ascendente e desinfeccdo. A coagulacdo serd
realizada com a aplica¢do do coagulante, através de bomba dosadora préximo da unidade
de mistura rapida. Quando a dgua bruta tiver ferro, serd necessario uma pré oxidagao.

Dupla filtragdo - Tecnologia de tratamento de agua que é composto pelas operacdes
unitarias: Coagulacdo, filtragdo ascendente, filtragdo descendente e desinfec¢do. A
coagulacdo sera realizada com a aplicagdo do coagulante, através de bomba dosadora
préximo da unidade de mistura rapida.

Ciclo Completo - Tecnologia de tratamento de agua que é composto pelas operagdes
unitarias: Coagulacdo, floculacdo, filtracdo descendente e desinfec¢do. A coagulagdo sera
realizada com a aplica¢do do coagulante, através de bomba dosadora préximo da unidade
de mistura rapida.

Simples desinfecgdao — Tecnologia baseada na cloragdo, que pode ser através de um clorador
de pastilha ou bomba dosadora.

As tecnologias apresentadas sdo as mais usuais no saneamento rural do Brasil.
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A escolha das unidades de tratamento dependera das caracteristicas fisico, quimica e bacterioldgica
da dgua bruta do manancial e dos padrdes de potabilidade exigidos pela Portaria 3GM/MS 888/2021.
Toda dagua para consumo humano fornecida coletivamente devera passar por processo de
desinfeccdo.

A garantia da potabilidade da dgua deve passar pelo Controle e Vigilancia da Qualidade da Agua,
compreendendo:

Controle: conjunto de atividades exercidas regularmente pelo responsavel pelo sistema ou
por solugdo alternativa coletiva de abastecimento de 4dgua, destinado a verificar se a 4gua
fornecida a populagdo é potavel, assegurando a manutencao desta condigdo;

Vigilancia: conjunto de acGes adotadas regularmente pela autoridade de satde publica para
verificar o atendimento dos parametros de potabilidade e avaliar se a dgua consumida pela
populagao apresenta risco a saude.

A Figura 46 apresenta a responsabilidade dos gestores quanto o controle e vigilancia.

Figura 46 Responsaveis pela Vigilancia e Controle da Qualidade da Agua para fins de Consumo
Humano.

Responsavél pelo fornecimento

Autoridade de Saude Publica coletivo de 3gua (SAA ou SAC)

Ministério da Saude Sistema de Abastecimento de Agua

Secretarias de Saude Solugdo Alternativa Coletiva

Fonte: MACS, 2025.

8.1.2 Organizacgao das Visita de Campo.

Para a efetivagdo das visitas técnicas, foi elaborado uma planilha, conforme Figura 47, contendo
informacGes essenciais sobre cada comunidade, tais como:

Municipio onde se localiza cada comunidade;
Numero de ligacGes domiciliares de dgua ativas;
Tipo de manancial que abastece cada comunidade;
Ano de filiagdo da associagdo ao SISAR;

Nome do presidente da associagao;

Contato do presidente da associagao;

8 PORTARIA DE CONSOLIDACAO GM/MS No 888, DE 4 DE MAIO DE 2021 Altera o Anexo XX da Portaria de consolidagdo
GM/MS no 5, de 28 de setembro de 2017, para dispor sobre os procedimentos de controle e de vigilancia da qualidade
da dgua para consumo humano e seu padrado de potabilidade.
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Tipo de regido.

Figura 47 Modelo da Planilha com informagdes gerais sobre as comunidades da Amostra.

o ¥ v ¥ ¥ ¥ ¥ ¥ ¥
1 [ SISARBAC Aearal JURITIANHA 640 12/0412004 POco JOSEMENARRE DI NASCIMENTO (B6)96164-7213 |  LITORAL
18 | SISAREA SABOERO FLAMENGO 559 4042019 ACUDE JOSEMOZERDOS SANTOS 8881499528 SERTAD
7 | SISARBEA BANABLIU BARRADO ST 1% i Subterrango MAISAMARTAGIRAD LEMOS Beg107-2122 SERTAD
3 | SISARBE ERERE STIOVARZINHA I 20002014 | POGOTUBLLAR PROFUNDOD Jose Roberlznio Aves de Queitoz (B6)9.99620-6962 | SERRA
ASSOCIACAD COMUNTARIADOS MORADORES PIP- POCO TUBLILAR o -

3 | SIGARBCL TAREMA DECATANDUBA 10 21112006 PROFINDO BENEDITO DELISECADIAS COSTA 08503672 SERTAD
4 | SISARBME MARANGUAPE FORQUILHA 102 27/05/2006 ACUDEFORQUILHA JOSE ADIBERTO SANTIAGO ALCANTARA (BS)0ETB0-432 | SERTAO
55 | SISARBPA CRATELS A50C. DE DES. COMUNITERID DEKM 10 7 /072016 POGO PROFUNDO ERIDAN GONCALVES DACOSTA §699218-5275 SERTAD
6 | SEARBSA MAURITI MACAMBIRA P 14 fr MANCEL MARTING DE OLIVEIRA SUTRTIAMELUN | SERTAD

Fonte: MACS, 2025
Esta planilha estd disponivel no Anexo 1- Comunidades selecionadas para visitas de campo.

Para realizagdo das visitas e coletas de dados estratégicos, utilizou-se como referéncia a
caracterizacdo dos SAA conforme os parametros abordados nesse capitulo sobre a potabilidade e uso
racional da agua. Foi desenvolvido um Questiondrio com perguntas estruturadas para coletas de
dados sobre os tipos de SAA implementados em cada comunidade, as caracteristicas técnicas de
opera¢do e manutengao de cada unidade que compGe o SAA, com o objetivo de retratar a situagao
de cada sistema. Esse Questionario foi aplicado de forma presencial durante a visita técnica. Além do
Questionario foi elaborado um registro fotografico com as coordenadas geograficas de cada unidade
do SAA visitado. O modelo do Questiondrio é apresentado na Figura 48 e os Questionarios aplicados
estdo no Anexo 2 Questionarios e Registros Fotograficos. As visitas técnicas foram realizadas entre
os meses de outubro de 2024 e janeiro de 2025.

Figura 48 Modelo do Questionario aplicado durante as visitas técnicas

INFORMACOE S SOBRE O SISTEMA DE ABA STECIMENTO DE AGUA

M unici pio: [od

SISAR:

Programa / Orgéo Financiador. SAA construido por;

Data de conclusic da obra: i Data da visita:, i i

|48 perguntas com a cor da fonte do texto em vermelho serdo aguelas onde o engenheiro provahvelmente terd dificuldade em identificar a infermacio.

Mivel 1_ Reabiltacio completa: menos de 30% do SAA existente pode ser aproveitado;
Nivel 2_ Reabiltacio parcial: entre 30% e 70 % do SAApode ser aproveitado;
Mivel 3_ Reabilitacio simples mais de 70% do SAA existente pode ser aproveitado

ETAPAS DO SERVICO |

(  )Injetamento
MANANCIAL { ) Superfical
() Subterdneo
} Agua tratada Qual Sistema?
INJETAMENTO
() Agua Bruta Qual manancial?
Tipo:
SUPERFICIAL Nome:
Gerenciador:

Fonte: MACS, 2025.

O Questionario foi elaborado para coletar o maior niumero possivel de informagdes considerando as
especificidades e peculiaridades das obras de infraestrutura de abastecimento de dgua. Isso implica
que a avaliacdo dos dados coletados e a andlise dos ajustes e adequacdes recomendadas serdo
elaboradas de forma genérica, uma vez que a avalia¢do foi realizada de forma visual, sem os critérios
técnicos e métodos de avaliagcdo de uma auditoria e/ou pericia de engenharia.

O Questiondrio abrange as seguintes informacgdes:
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1- Captagdo: tipo de manancial (superficial, subterrdneo ou por injetamento da
Concessionaria- CAGECE), caracteristicas do conjunto motobomba, quadro de comando e
protec¢do; macromedidor e georreferenciamento;

2- Adutora de Agua Bruta: material da tubulag3o, didmetro, extensdo da adutora, presenca
de ventosas, registros de descarga e registros de manobra;

3- Estagdo de Tratamento de Agua (ETA): presenca de unidades de tratamento tipo:
oxidagdo, mistura rapida, floculador, decantador, filtro e desinfeccdo, casa de quimica
conjunto motobomba (lavagem de filtro), casa de comando, quadro de comando e
georreferenciamento;

4- Reservagao: tipo de reservatério (apoiado ou elevado), material de execucdo, altura do
fuste do reservatorio, altitude;

5- Rede de Distribui¢cao: material da tubulagdo, diametro, extensao, presenga de registro de
descarga, registro de manobra;

6- Ligacdes Domiciliares: Quantidade de Ligag¢0es, tipo e quantidade de hidrémetro e caixa
de prote¢ao de hidrometros.

Destaca-se que nem todas as perguntas elencadas no Questiondrio sdo de facil visualizacdo para
obtenc3o da resposta. Muitas sdo respondidas pelos moradores e/ou operadores locais da associagdo
e sdo registradas conforme a percepc¢do do técnico responsavel pela aplicacdo. Por exemplo: volumes
de reservatérios, altura do fuste do reservatdrio, extensdes de adutora e rede de distribuicdo,
quantidade de registros, quantidade de ventosa, caixa de protecdo de hidrometros, quantidades de
hidrdmetros, periodo de funcionamento das bombas, entre outras.

Além das caracteristicas técnicas elencadas, foram aplicados niveis de intervengdes para cada
unidade do SAA quanto a conservacgdo e necessidade de ajustes e adequacdes:

Nivel 1: Reabilitagdo completa: menos de 30% do SAA existente pode ser aproveitado;
Nivel 2: Reabilitagdo parcial: entre 30% e 70 % do SAA pode ser aproveitado;
Nivel 3: Reabilitagdo simples: mais de 70% do SAA existente pode ser aproveitado.

Esses niveis de reabilitagio fornecem uma visdao do técnico sobre o percentual de intervengao
necessario para a reabilitagdo das unidades dos SAA. Destaca-se que ndo foram analisados os
projetos basicos dos SAA, pois os SISARs ndo possuem um exemplar deles em seus registros técnicos
e como foram analisados SAA executados pelo Projeto Sdo José, Programa Agua Para Todos, Funasa,
Prefeitura e KfW, ndo teriamos tempo habil para solicitar os projetos a cada ente e depois analisar.

8.1.3 Anadlise dos dados coletados, por etapa, dos 70 SAA apoiados pelos
SISARs.

Os dados coletados, por meio dos Questionarios e registros topograficos aplicados durante a visita
técnica, permitiram uma avaliagdo do fornecimento de agua para consumo humano gerenciada pelos
08 SISARs do Estado do Ceard, que sdo:

1-SISAR- Sobral- BAC: Bacia do Acarau;

2-SISAR- Fortaleza- BME: Bacia Metropolitana;
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3-SISAR-Crateus- BPA: Bacia do Parnaiba;
4-SISAR- Quixada- BBA: Bacia do Banabuiu;
5-SISAR- Acopiara-BAJ: Bacia do Alto Jaguaribe;
6-SISAR- Juazeiro- BSA: Bacia do Salgado;
7-SISAR- Russas- BBJ: Bacia do Baixo Jaguaribe;
8-SISAR- Itapipoca- BCL: Bacia do Curu e Litoral.

O fornecimento de agua das 70 AssociagOes filiadas aos SISARs é do tipo Sistema de Abastecimento
de Agua para consumo humano (SAA), com rede de distribuicdo.

O Anexo 3 Resumo Questionarios por SISAR apresenta os dados dos Questiondrios planilhados por
SISAR e o Anexo 4 apresenta compilamento dos Questionarios por SISAR- Planilha Consolidada.

As caracteristicas gerais e a situagdo atual dos elementos que compdem os SAA estdo listados a seguir.

8.1.3.1 Captacao

Os tipos de captagao encontrados na Amostra estao dispostos conforme o tipo de manancial:
Manancial Subterraneo: captagdo tipo pogo;

Manancial Superficial: captacdo de dgua a partir de flutuante em rios, corregos,
canais e agudes;

Adutoras de Agua Bruta ou Tratada: captacdo tipo injetamento, interligadas as
adutoras dos SAA operados pela Cagece.

A Figura 49 ilustra a quantidade total dos Sistemas de Abastecimento de Agua (SAA) e a quantidade
de tipos de captagao, automagao e macromedi¢cdo empregadas por cada um dos SISARs. Essa andlise
nos permite compreender a distribuicdo e a diversidade tecnoldgica dos sistemas gerenciados,
facilitando a identificacdo de areas que podem necessitar de melhorias ou de maior investimento.



Servicos de Consultoria para Fortalecimento e Consolidacdo dos SISARs e do Instituto SISAR

Fase 1: Diagndstico do Instituto SISAR, dos SISARs e dos servigos ofertados

Figura 49 Quantidade total dos SAA e quantidade de tipo de captacdo, automagao e macromedicao

43 58

114

56

70

= =

Fonte: MACS, 2025

A seguir apresenta-se a descri¢do dos dados coletados para cada tipo de manancial.

MANANCIAL SUBTERRANEO

Dos 70 SAA visitados, 43 utilizam o abastecimento de dgua por manancial subterraneo, com
pocos perfurados e instalados. Observa-se que o numero de pogos instalados (todos em
operacdo) é maior que o numero de mananciais, pois em 15% dos mananciais estdo
instalados mais de um poc¢o;

Do total de 43 mananciais subterraneos, 19% nao apresentaram dados sobre a profundidade
do pocgo. Entre os que apresentaram dados, a profundidade média dos pocos varia da
seguinte forma: 16% tém profundidade até 20 metros, 12% tém profundidade de 20 a 25
metros e 53% tém profundidade maior que 50 metros;

Aproximadamente 90% possuem em suas unidades macromedidor e automacao;

Em sua maioria, foram apresentadas informagdes sobre a poténcia do motor, mas os dados
apresentados ndo sdo suficientes para a avaliagdo das caracteristicas do conjunto
motobomba. Em algumas fotos do conjunto motobomba observa-se a necessidade de
equipamento de protecdo coletivo para a segurancga de trabalho e falta de limpeza das areas
onde se encontram instalados esses equipamentos;

Conforme os relatdrios fotograficos nestas unidades ha instalagdes do quadro de comando;

As areas onde ficam as instalagdes dos pocos e as casas de protecdo do quadro de comando
precisam de conservagdo quanto ao acesso e estruturas.

A Figura 50 ilustra a quantidade total dos Sistemas de Abastecimento de Agua (SAA) e a quantidade
de tipos de capta¢do por pogo, automacgdo e macromedigdo empregadas por cada um dos SISARs.
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Figura 50 Captacao por Poco
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Dos 70 SAA visitados, 18 utilizam o abastecimento de dgua por manancial superficial;

Aproximadamente 90% dos 18 SAA possuem em suas unidades macromedidor e automacgao;

A bomba é do tipo submersa e os dados apresentado nao sao suficientes para uma avaliagdo

das caracteristicas da bomba, apresentam casa de protecao do quadro de comando;

As areas onde ficam as instalagdes dos pocos e as casas de protecdo do quadro de comando

precisam de conservagdo quanto ao acesso e estruturas.

A Figura 51 ilustra a quantidade total dos Sistemas de Abastecimento de Agua (SAA) e a quantidade
de mananciais superficiais, automag¢do e macromedigdao empregadas por cada um dos SISARs.
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Figura 51 Captacdo em Manancial Superficial
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Fonte: MACS, 2025

INJETAMENTO

Dos 70 SAA visitados, 06 utilizam o fornecimento de dgua por interligagdo com adutora de
outros SAA da Cagece, desses 04 sdo interligados a adutora de agua tratada e 02 sdo
interligados a adutora de agua bruta;

Este tipo de captacdo foi encontrada nos SISARs: Sobral- BAC- Bacia do Acarau, Acopiara-
BAJ- Bacia do Alto Jaguaribe, Quixada- BBA - Bacia do Banabuiu, SISAR- Fortaleza- BME e
SISAR-Cratels- BPA: Bacia do Parnaiba;

Dos 06 SAA com captagao por injetamento, 02 apresentam automagao e 02 apresentam
macromedidor;

Em um SAA, implementados no SISAR BSA, apresentaram duas unidades de captacdo de agua no
mesmo sistema, uma por injetamento de agua tratada e outra por pogo.

A Figura 52 ilustra a quantidade total dos Sistemas de Abastecimento de Agua (SAA) e a quantidade
de tipos de captagdo por Injetamento, automagao e macromedigdo empregadas por cada um dos
SISARs.
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Figura 52 Injetamento dgua bruta e tratada
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N2 SAA 9 9 9 5 8 4 15 11 70
Injetamento dgua tratada 1 1 1 1 4
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B Automagao 1 1 2
Macromedidor 1 1 2

N2 SAA Injetamento dgua tratada M Injetamento agua bruta

B Automacdo Macromedidor

Fonte: MACS 2025

Consideracoes Finais:

Todas os tipos de captagao encontram-se em operagao e, conforme o diagndstico, apresentamos as
seguintes consideracgdes:

Necessidade de conservagdo das areas onde ficam instalados os materiais e/ou
equipamentos de cada unidade;

Necessidade de estudo técnico de engenharia para avaliagdo dos parametros hidraulicos e
elaboragdo de cadastro técnico com dados de projeto basico de engenharia para auxiliar nas
adequacbes ou ampliacbes de cada SAA. O projeto basico de engenharia ndo foi
disponibilizado;

A falta dos Projetos Basicos de engenharia ou cadastro técnico (as-built) nos SISARs dificultou
a avaliacdo da consultoria, sob o olhar dos equipamentos instalados;

A falta dos projetos e as-built também interferem negativamente na rotina operacional dos
SISARs;

Os SAA s3o automatizados, item importante para a eficiéncia e controle do uso da agua;

Aproximadamente 90% dos SAA instalados possuem macromedidor;

8.1.3.2 Adugao.

As adutoras sdo de agua tratada e estdo implementadas com Tubos de Policloreto de Vinila (PVC). Os
Questiondrios apresentam as seguintes informacg&es sobre a linha adutora:

Estado de Operagdao: As adutoras encontram-se em operagao e nao foram registrados
vazamentos;

Rompimento: N3o ha registros sobre rompimentos da tubulagdo da adutora;
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Diametro da Tubulagdo: dos SAA por injetamento, apenas 04 ndo apresentaram o diametro
da adutora;

Diametro da Tubulagao:

- Dos SAA por injetamento, apenas 04 ndo foram registrado o didametro da
tubulacdo;

- Os diametros dos 66 SAA restantes variam da seguinte forma:
v/ 10 SAA apresentam adutora com didmetro nominal (DN) de 50mm;
v" 20 SAA registraram DN de 60mm;
v" 07 SAA registraram DN de 75mm;
v' 21 SAA apresentaram DN de 85mm;
v" 02 SAA apresentaram DN de 100mm;
v" 06 SAA apresentaram DN de 100mm.
Comprimento das adutoras:

v Do total de 70 SAA, 56% dos SAA ndo apresentaram dados sobre a extens3o
da adutora;

v" Dos 31 SAA que apresentam dados sobre a extensdo da adutora, a
distribuigdo por faixa de comprimento é a seguinte:

- 18 SAA estdo na faixa de faixa de 50 metros a 1.000 metros;

- 14 SAA est3do na faixa de faixa de 1.001 metros a 3.000 metros;

-09 SAA estdo na faixa de faixa de 3.001 metros a 7.000 metros.
Ventosas: Aproximadamente 89% dos 70 SAA ndo registraram ventosas na adutora;

Registros de descarga: Aproximadamente 99% dos 70 SAA ndo relataram registros de
descarga;

Registros de Manobra: Aproximadamente 96% dos 70 SAA ndo relataram registros de
manobra.
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Figura 53 Grafico dos quantitativos dos dados da adugao distribuidos por SISAR.
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Consideracoes Finais da Adutora:

A linha adutora dos SAA encontra-se em operac¢do e, conforme o diagndstico, apresentamos as

seguintes consideragdes:

Estudo Técnico de Engenharia: E necessario realizar um estudo técnico de engenharia para
avaliar os parametros hidraulicos e elaborar um cadastro técnico com dados do projeto
basico de engenharia, a fim de auxiliar nas adequag¢Ges ou ampliagGes de cada SAA. Ressalta-
se que o projeto basico de engenharia ndo foi disponibilizado;

Dados da Linha Piezométrica: E Importante ter acesso aos dados da linha piezométrica da
adutora, pois esses dados sdo essenciais para avaliar a eficiéncia da linha adutora, bem como
para realizar reparos e ampliar o sistema;

Registros de Extensdo da Linha Adutora: A falta de registros sobre a extensdo da linha
adutora dificulta o estudo dos custos orgamentarios;

Projeto Basico e/ou Cadastro técnico (as-built): A auséncia do projeto basico de engenharia
ou cadastro técnico (as-built) dificulta a intervencdo da engenharia na avaliagdo do custo de
reabilitagdo ou ampliagdo do sistema, bem como a operagao e manutengao.
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8.1.3.3 Tratamento.

O tratamento das dguas de abastecimento para consumo humano tem como objetivo atender aos
padroes de potabilidade emitidos por Portaria do Ministérios da Saude e érgdos competentes do

dmbito Federal, Estadual e Municipal, onde couber.

Dependendo da andlise fisica, quimica e bacterioldgica da dgua do manancial, pode-se utilizar as
seguintes tecnologias de tratamento que sdo as mais usuais no saneamento rural do Brasil:

Filtragdo direta ascendente - Tecnologia de tratamento de dgua que é composto pelas
operagOes unitarias: Coagulagdo, filtracdo ascendente e desinfeccdo. A coagulacdo sera
realizada com a aplicacdo do coagulante, através de bomba dosadora préximo da unidade
de mistura rdpida. Quando a dgua bruta tiver ferro, serd necessdrio uma pré oxidagao.

Dupla filtragdo - Tecnologia de tratamento de agua que é composto pelas operagdes
unitarias: Coagulacdo, filtracdo ascendente, filtracdo descendente e desinfec¢do. A
coagulagao serd realizada com a aplicagdo do coagulante, através de bomba dosadora
préximo da unidade de mistura rapida.

Ciclo Completo - Tecnologia de tratamento de agua que é composto pelas operagdes
unitarias: Coagulagao, floculagao, filtragdo descendente e desinfecgdo. A coagulagao serd
realizada com a aplicacdo do coagulante, através de bomba dosadora préximo da unidade

de mistura rapida.

Simples desinfec¢do — Tecnologia baseada na cloracdo, que pode ser através de um clorador
de pastilha ou bomba dosadora.

A Figura 54 ilustra o tratamento convencional ou ciclo completo.

Figura 54 Tratamento Convencional de Agua de Abastecimento para consumo humano.

TRATAMENTO CONVENCIONAL DE AGUAS DE ABASTECIMENTO

Manancial

Alcalinizante

-

oxidante
Coagulante

Agente

¥

L Med Vazao e Mist Rapida = Coagulacdo = Floculagdo = Sedimentacdo

#— Desinfecgdo +—— Filtragdo

desinfetante

Agente

Fonte: Adaptacdo- Apostila da disciplina SAA da PUC- Minas-2022

O Questionario aplicado nas visitas dos 70 SAA abordou as seguintes etapas de tratamento: Oxidagado,
Mistura Rdpida, Floculador, Decantador, Filtro e Desinfec¢do dos quais foram encontrados os

seguintes tipos de tratamento:

Simples desinfec¢do: implementado em 37 SAA;
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Filtracdo direta: implementado em 22 SAA;
Ciclo completo: implementado em 08 SAA

Sem informacdo: 03 SAA com fornecimento através de injetamento: interligagdo com
adutora de 4gua tratada.

Foram apresentadas a andlise fisico-quimica e bacteriolégica de 51 SAA, dispostos no Anexo 5, com
as referéncias da Portaria do Ministério da Saude quanto ao VMP dos seguintes parametros:

1-Cloretos;

2-Cloro Residual Livre;
3-Coliformes Totais;
4-Cor Aparente;
5-Escherichia coli;

6- Ferro Total;
7-Turbidez;

8-pH.

Verificamos que as analises de agua dispdem dos seguintes parametros analisados: a) o primeiro
considera os oito parametros listados, b) o segundo considera apenas seis, excluindo os parametros
Cloreto e Ferro Total.

Dos 51 SAA analisados 07 SAA atenderam 100% os seis parametros analisados.

44 SAA apresentaram incompatibilidades quanto aos VMP, 03 tomaram como referéncia os oito
parametros citados; os demais foram analisados com base em 06 parametros.

Consideracoes Finais:

Todos os tipos de abastecimento de dgua possuem tratamento e sao feitas as analises fisico-quimica
e bacteriolégica da agua:

Estudo Técnico de Engenharia: E necessério realizar um estudo técnico de engenharia para
avaliar os parametros hidraulicos e elaborar um cadastro técnico com dados do projeto
basico de engenharia, a fim de auxiliar nas adequag¢des ou ampliagGes de cada SAA. Ressalta-
se que o projeto bdsico de engenharia nao foi disponibilizado;

Projeto Basico de engenharia: a falta do projeto basico de engenharia limita a analise das
estruturas de tratamento. Verifica-se que os 44 SAA que tiveram algum parametro fora da
faixa de potabilidade apresentam 80% dos seus parametros dentro dos VMP das portarias
do Ministério da Saude, com a maioria apresentando falhas em apenas 1 ou 2 parametros;

Operagao e Manutengdo: Os SAA apresentam tratamento e diante dos resultados é
necessario uma avaliagdo e/ou capacitacdo dos operadores locais;

Conservagdo das unidades de tratamento: SISARs: os relatdrios fotograficos mostram em
alguns pontos do tratamento a conservagdo da area que circunda os equipamentos.
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8.1.3.4 Reservacao

Os reservatdrios dos sistemas de abastecimento de 4dgua tém as seguintes func¢des: regularizar a
vazdo do sistema; regularizar as pressdes; controlar o uso da dgua; fazer o bombeamento de dgua
fora do horario de pico e aumentar o rendimento dos conjuntos motobomba.

Localizagdo e Material dos Reservatérios.
Localizacdo: os reservatérios podem ser enterrados, semienterrados, apoiados ou elevados;
Material: Podem ser feitos de concreto armado, alvenaria, fibra de vidro ou aco.

Dados Coletados:

Os Questionarios registraram a implementacado de reservatorios em 69 SAA, apenas um dos sistemas
nao apresentou registro. Os reservatérios implementados apresentam os seguintes tipos:

Localizagao: reservatoério apoiado ou reservatério elevado;
Material: Concreto armado, pré-moldado (anéis de concreto), fibra de vidro e metalico.

Foi registrado que apenas o SAA da Associa¢do Fazenda Valenca localizada no municipio de Quixada
e filiado ao SISAR BBA, ndao apresentou registros de reservatoérios. Portanto, detectamos a presenca
de 69 SAA com reservatorios do tipo elevado e/ou apoiado conforme apresentado na Figura 57.

Figura 55 Numero de SAA e os tipos de reservatérios.

29 SAACOM 37 SAA
03 SAA RESERVATORIOS COM RESERVATORIOS
COM RESERVATORIOS APOIADOS E ELEVADOS ELEVADOS

APOIADOS

Fonte: MACS 2025

Cada SAA apresenta um ou mais tipos de reservatérios. A Tabela 101 apresenta a quantidade de
reservatorios (total de 109) variando por SISAR, enquanto a Tabela 102 apresenta a média dos
volumes dos reservatorios.

Tabela 101 Quantidades de Reservatdrios

BAC 9 6 1 2
BAJ 9 4 5
BBA 9 2 6
BBJ 5 2 3
BCL 8 4 1 3
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Reservatorio

Ne SAA Reservatorio e Reservatorl'o
Elevado : Elevado + Apoiado
Apoiado
BME 4 2 5
BPA 15 11 1 3
BSA 11 6 c
TOTAL

Fonte: MACS, 2025

Tabela 102 Volume médio dos reservatdrios

BAC 42 36 22
BAJ 17 22
BBA 29 30
BBJ 30 20
BCL 44 16 29
BME 34 22
BPA 29 160 28
BSA 25 17

Fonte: MACS, 2025

Quantidade de Reservatodrios por tipo de material:

“  Reservatorio Elevado:
v' Concreto armado: 14 unidades;
v" Pré-moldado: 57 unidades;
v" Metalico: 01 unidade.

“  Reservatorio Apoiado:
v Concreto armado: 13 unidades;
v" Pré-moldado: 18 unidades;
v’ Fibra de vidro: 06 unidades.

A Figura 58 apresenta fotos com exemplos de tipo de material dos reservatorios.

Consércio MACS GmbH / MACS Ltda. / Quanta March, 2025 197
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Figura 56 Fotos de Reservatodrios

[

7 de dez. de 2024 09:51:24
.0083176S 38.81355677W.

R s 17 de dez. de 2024 109042

Fonte: MACS 2025

Consideragoes Finais:

Os reservatorios sdo do tipo elevado e apoiado, construidos em material de concreto armado, pré-
moldado, metalico e fibra de vidro e a seguir. Destacamos os seguintes pontos:

Estudo Técnico de Engenharia: E necessario realizar um estudo técnico de engenharia para
avaliar os parametros hidraulicos e elaborar um cadastro técnico com dados do projeto
basico de engenharia, a fim de auxiliar nas adequac¢des ou ampliagGes de cada SAA. Ressalta-
se que o projeto basico de engenharia nao foi disponibilizado;

Projeto Basico de engenharia: a falta do projeto basico de engenharia limita a andlise dos
reservatérios devido a auséncia dos parametros hidrdulicos adotados, bem como os estudos
de pressdao pontos fundamentais para avaliagdo hidrdulica quanto ao volume e tipo de
localizagdo caso seja apoiado ou enterrado, os fabricantes e as construtoras devem seguir as
recomendag¢des do projeto basico, onde couber, quanto a sua localizagdo.

Operagao e Manutengdo: Ndo foram registrados equipamentos de medicdo e controle de
vazdo, bem como macromedidor nos reservatdrios, além de dados sobre a automacao dos
reservatérios quanto ao volume disponibilizado.

Conservagao das unidades dos reservatérios: verifica-se nos registros fotograficos, que a
maioria desses reservatdrios necessitam de conserva¢dao quanto a pintura, quanto a
infiltracdo, quanto a sinalizacdo, problemas provocados por construcdo e/ou por desgaste
natural.

Reservatdrios pré-moldados: a maior quantidade de reservatério é do tipo pré-moldado e
torna-se positivo para opera¢do e manutencgdo do sistema.

Conservagao das areas do reservatorio: verifica-se nos registros fotograficos que as areas
do reservatério devem ser preservadas, bem como as estradas de acesso.

8.1.3.5 Rede de Distribuicdo.

A Rede de Distribui¢do é a etapa do SAA que tem como fung¢do garantir que a dgua tratada chegue
aos consumidores finais com potabilidade, quantidade suficiente, pressdo e continuidade
estabelecida.

As redes de distribuicdo podem ser do tipo ramificada, malhada ou mista, dependendo das condigdes
topograéficas e ordenamento das casas. Geralmente em areas de baixa densidade populacional sdo
implementadas aquelas mais favoravel a situagao local.
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Os diametros da tubulagdo dependem dos parametros hidraulicos, geralmente o diametro minimo é
de 50mmne e é dimensionado em fung¢do da velocidade minima e maxima da agua. Os materiais da
tubulacdo da rede de distribuicao podem ser:

PVC e PVC DEFOFO: Facil assentamento, o de PVC DEFOFO usados para interligacdo e/ou
substituicdo dos tubos de ferro fundido);

PVC-O, PEAD, FOFO E ACO: tubulagdes alta resisténcia e utilizados em sistemas com alta
pressao.

Dados Coletados:

Nos Questionadrios sobre as tubulagdes, apenas 03 SAA ndo apresentaram informagdes sobre a rede
de distribuicdo. As perguntas dos Questionarios referentes a rede de distribuicdo sdo as seguintes:

Material da tubulagdo: As tubulagGes apresentadas foram todas em PVC;

Diametro da tubulagdo: Os didmetros apresentados foram de 110 mm, 100mm, 85mm,
75mm, 60mm e 50mm. Como os didmetros de 100, 85, 60 geralmente sdo os didametros
externos da tubulagdo, consideraremos esses diametros como DN50, DN 75 e DN 100.
Quanto aos diametros da tubulagdo por SAA, tem-se os seguintes dados:

v" DN 100 + DN 75 + DN 50= 04 SAA apresentaram trés didmetros;
v" DN 100 + DN 50= 03 SAA;

v" DN 75+ DN 50= 13 SAA;

v' DN 50 =47 SAA;

Comprimento da rede: 32 SAA apresentaram a extensao da rede, com uma média de 4.000
metros de rede;

Registro de manobra: 22 SAA tinham informacgao sobre registros de descarga;
Registro de descarga: 08 SAA apresentaram informacdes sobre registros de manobra.

A Tabela 103 apresenta os diametros da rede de distribuicdo dos SAA que foram relatados
informagGes nos Questionarios.

Tabela 103 Quantidades de SAA por SISAR que apresentaram dados de didametro da rede de
distribuicao.

BAC 9 9
BAJ 9 9
BBA 9 9
BBJ 5 1 2 2

BCL 8 1 1 6
BME 4 4
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15 15
11 2 5 1
70 4 3 13 47

Fonte: MACS, 2025

Consideragoes Finais:

As redes de distribuicdo estdo assentadas por tubulacdo de PVC, com didmetros de 100, 75 e 50 mm,

em alguns SAA destacou-se a implementacdo de registros de manobra e descarga. Nao foi possivel

coletar dos dados do comprimento da rede de distribui¢ado em todos os SAA. Destacamos os seguintes

pontos:

8.1.3.6

Estudo Técnico de Engenharia: E necessério realizar um estudo técnico de engenharia para
avaliar os parametros hidraulicos e elaborar um cadastro técnico com dados do projeto
basico de engenharia, a fim de auxiliar nas adequac¢des ou ampliagGes de cada SAA. Ressalta-
se que o projeto basico de engenharia nao foi disponibilizado;

Projeto Basico de engenharia: a falta do projeto basico de engenharia limita a analise da
rede de distribui¢do, quanto ao tipo de rede adotada (ramificada, malhada ou mista). Dados
significativos para avaliacdo dos parametros hidraulicos de vazdo e pressdo ficam
impossibilitados de analise;

Operagao e Manutengao: Por se tratar de parte do sistema por tubulagao enterrada, as
anadlises sobre operacdo e manutencdo sdo dificeis, mas percebe-se pela presenca dos
registros acdes que podem contribuir para eficiéncia da operagao e manutengao;

Projeto e Operagdo: rede de distribuicdo mal projetada ou mal operada é uma fonte
permanente de problemas como por exemplo: perdas de agua; potabilidade da agua e
reclamagdes dos usuarios;

Conservag¢do das unidades dos registros: os registros devem ter caixa de protecdo e ser
posicionados de forma a garantir o controle da dgua e limpeza das tubulagdes quando se
realizam consertos de vazamentos e/ou ampliac3o.

LigagOes Prediais

As ligagOes prediais sdo ramais de tubula¢do que interligam a rede de distribuicdo até as residéncias

passando pelos hidrometros. O hidrobmetro é um equipamento destinado a medir e indicar,

continuamente, o volume que o atravessa.

Além do fornecimento da 4dgua e controle do uso, podem ser verificados outros indicadores como:

Perdas na rede de distribuicdo e perdas totais do SAA;

Indice de atendimento.

Coleta de dados:

Os Questionarios aplicaram as seguintes perguntas quanto as liga¢cdes prediais dos sistemas:
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Numero total de ligacGes: 14.253 ligacGes prediais;
Quantidade de hidrometros: 14.253 ligacGes prediais;
Quantidade de caixa de protecdo dos hidrometros: 5.047 caixas de protecdo.

Para melhor esclarecimento, foi solicitado aos SISARs os quantitativos de ligagbes total registradas e
o gquantitativo de ligagdes ativa, Anexo 6, com os seguintes resultados:

Numero total de ligagGes ativas: 13.710 ligagGes prediais;
Numero total de ligacGes: 17.244 ligacOes prediais

A Tabela 104 mostra o nimero de quantitativos de ligacGes ativas, ligacGes totais, hidrémetros e
caixas de protecdo de registros. Observa-se que o numero de hidrdmetros é igual ao numero de
ligagGes relatadas nos Questionarios.

Tabela 104 Numero de ligagoes, hidrometros e caixas de protecao de hidrometros por SAA.

BAC 9 2.994 3.508 2.685 1.489
BAJ 9 1.665 2.114 1.656
BBA 9 730 956 922 240
BBJ 5 1.118 1.419 860 140
BCL 8 1.354 1911 1.366 785
BME 4 372 512 893 250
BPA 15 3.405 4.090 3.921 1.751
BSA 11 2.072 2.734 1.950 392
70 13.710 17.244 14.253 5.047

Fonte: MACS, 2025

Considerando o nimero de ligagGes, verifica-se que os nimeros de campo sao um pouco superior ao
numero de ligacGes ativas reais. Esse nimero se deve ao questiondrio ndo ser porta a porta e sim
baseado em informacdes dos operadores locais.

Consideragoes Finais:

Cadastro técnico (as built): informacdes sobre os ramais das ligacbes prediais é
indispensavel para o bom funcionamento dos SAA, é necessario o controle de tubos, pecas
e conexdes para intervengGes imediatas, localizacdo dos ramais, manuais de manutencao e
operagdo é imprescindivel para orientar o operador;

Hidrometros: identificagdo dos tipos de hidrometro e planejamento de aferi¢Ges. Leitura dos
hidrometros e armazenamento dos dados;

Perdas: resultados entre os dados do macromedidor e dados da leitura dos hidrometros
deve ser de facil acesso do operador do sistema;

Aquisicdo e/ou substitui¢cdo de hidrémetros: Todas as casas possuem hidrémetros, porém
deve ser realizado uma avaliagdo dos existentes.
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8.1.4 Diagnéstico dos Sistemas de Abastecimento de Agua (SAA) apoiados
pelos SISARs

ApOs a realizacdo de analises detalhadas de cada etapa dos SAA gerenciados pelos 08 SISARs, este
capitulo apresenta um diagndstico abrangente dos sistemas como um todo. O objetivo é consolidar
os achados e identificar os pontos das areas que necessitam de melhorias, e fornecer recomendacgdes
baseados nos dados coletados durante as visitas técnicas.

8.1.4.1 Tipos de Sistemas de Abastecimento de Agua

Foram identificados Sistemas de Abastecimento de Agua (SAA) dos tipos convencional e simplificado,
ambos com operagdo e manutengao simplificadas, que podem ser realizadas por pessoa que tenha
recebido orientagdo sobre operagdo de SAA. A Figura 57 apresenta as etapas dos sistemas. E
importante observar que a diferenca no tratamento define o tipo de sistema e que os tipos de
tratamento podem ser utilizados individualmente ou em conjunto, dependendo da analise da dgua
bruta.

Figura 57 Tipos de SAA

———— Captagdo por Poco ou Flutuante —  Captagdo por Pogo ou Flutuante

— Adugdo — Adugdo

Tratamento por desinfecgdo ou

. ~ . = Tratamento por coagulagdo, floculagdo,
desinfecgdo + filtragdo T

decantacdo, filtracdo, desinfecgdo.

Reservagdo: reservatorios apoiados Reservagdo: reservatérios apoiados e/ou
e/ou elevados | elevados

— Rede de Distribuicdo o
— Rede de Distribuigdo

LigacGes Prediais: Ramais prediais e

hidrbmetros. LigagBes Prediais: Ramais prediais e

hidrémetros.

Fonte: MACS, 2025

Os tipos de tratamento que mais se destacaram foram o de “Desinfec¢do” e “Filtro e Desinfec¢do”,
concluindo que os SAA mais implementado sado os do Tipo Simplificado. Apenas 2 SAA com captac¢ado
por pogo foram classificados como SAA convencionais, os SAA Simplificados apresentam as seguintes
caracteristicas:

v 86 % dos SAA Simplificados com tratamento por apenas desinfeccdo estdo
implementados nos mananciais subterraneos;
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v" 56 % dos SAA Simplificados com tratamento por desinfeccdo e filtracdo estdo
implementados nos mananciais superficiais.

Das analises fisico-quimicas e bacterioldgicas apresentadas e analisados (44 -SAA) faz-se as seguintes
consideragdes:

86% correspondem aos SAA Simplificados;

14% correspondem aos SAA Convencionais;

25% apresentaram os parametros de coliformes totais acima do VMP;

5% apresentam os parametros de coliformes totais e escherichia coli acima do VMP.

Além da operacionalidade dos tipos de tratamento dos SAA foram verificados problemas de
conservagao. Algumas das necessidades incluem:

Pintura: mantém a integridade das superficies e previne a corrosdo dessas unidades;

Infiltragdo: Controlar e reparar infiltragdes é crucial para evitar contaminagdo e danos
estruturais;

Desgaste de equipamentos: Manter os equipamentos em bom estado de funcionamento
assegura a eficiéncia do tratamento;

Limpeza das areas circundantes: Evita a contaminac¢do e garante um ambiente seguro e
higiénico;

Equipamentos de protecdo individual e coletivo: protege operadores de risco de possiveis
contaminag¢des, bem como protege as unidades e equipamentos das etapas dos SAA, tais
como: conjunto motobomba, quadro de comando, macromedidores, uso de substancias
quimicas, unidades de tratamento, durante limpeza de reservatérios, consertos de tubos e
conexdes, entre outros;

Objetos contaminantes: Remover e gerenciar corretamente para evitar qualquer impacto
negativo na qualidade da agua.

A conservacdo dos SAA pode ser replicada e observada em todas as demais etapas do sistema,
destaca-se a conservagao dos reservatoérios de agua, das caixas de prote¢do das pecgas e conexdes de
agua como registros, ventosas e hidrometros, bem como a limpeza das areas que dao acesso as
unidades dos SAA.

Foi solicitado a cada SISAR duas informagdes complementares sobre os 70 SAA visitados, a primeira
sobre a existéncia de problemas no manancial e a segunda sobre quantas vezes o SAA foi parado
durante o ano. As respostas obtidas foram:

Problemas no Manancial: 49% de 55 SAA que recebemos informacg&es a tempo da entrega
da versdo 1 do diagndstico ndo apresentaram problemas no manancial;

Intermiténcia dos SAA durante o ano 2024: os 55 SAA analisados apresentaram uma média
de 4 paralisa¢Ges por ano.

O Anexo 7 apresenta as informag6es complementares de intermiténcia e problemas no manancial.
Os dados apresentados nos mostram o seguinte cenario quanto a operacionalidade dos SAA:

Todos os SAA estdo em operagao;
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N3o hd intermiténcia que impacte o fornecimento de 4gua para a comunidade;

Existe pendéncias quanto a potabilidade da agua, mas aparenta ser um problema de
operacdo devido a ajustes no sistema hidraulico e capacitacdo do operador;

A falta do projeto basico dificulta uma andlise detalhada do corpo técnico de engenharia;

A falta de banco de dados sobre informacg&es de equipamentos como conjunto motobomba;
macromedidor e hidrometro dificulta a avaliagdo quanto a eficiéncia de operacionalidade
dos sistemas;

N3o foi possivel uma avaliagdo sobre as perdas de agua do sistema;
A falta de cadastro técnico dificulta os servicos de reparos e manutencao;

A falta de Banco de Dados, Cadastro Técnico, Projeto Basico dificulta e compromete a
ampliagdo do sistema e o controle do uso racional e potabilidade da agua.

Nos Questiondrios, foram inseridas perguntas para cada etapa do SAA, com o intuito de classificar os
niveis de reabilitagdo necesséarios para conservagdo, ajustes e/ou adequacbes. Dependendo da
avaliagdo visual dos SAA visitados, era necessario selecionar um dos trés niveis seguintes para cada
etapa:

Nivel 1: Reabilitagdo completa: menos de 30% do SAA existente pode ser aproveitado.
Nivel 2: Reabilitagdo parcial: entre 30% e 70% do SAA pode ser aproveitado.
Nivel 3: Reabilitacdo simples: mais de 70% do SAA existente pode ser aproveitado.

Mais de 95% dos SAA receberam a indica¢do de Nivel 3, correspondendo a uma reabilitacdo simples,
onde acima de 70% do SAA existente poderia ser aproveitado. Com base em outros trabalhos
desenvolvidos pela consultoria, esse nimero é muito superior a média. Foram analisados SAAs onde
a gestdo era realizada apenas pela associacdo, sem o apoio de uma federacdo e os resultados
encontrados sdo de sistemas com nivel 1 e no mdaximo 2. Dessa forma observamos a importancia de
uma entidade técnica apoiando as associa¢des para que o Brasil consiga chegar na meta da
universalizagdo do setor e ndo ficar refazendo SAA onde ja existe.

8.1.5 Recomendagodes Técnicas para realizagao de estudos e elaboragao
de projetos técnicos de adequagao dos SAA.

Este capitulo oferece recomendagdes técnicas para melhorar a operagao e manutengdo dos Sistemas
de Abastecimento de Agua (SAA) gerenciados pelos SISARs. As recomendac&es foram elaboradas a

partir das andlises e observagBes do diagndstico realizado. A Tabela abaixo resume essas
recomendac¢des com descri¢cbes detalhadas e observagGes adicionais.

Tabela 105 Recomendagdes Técnicas para os SAA

Cronograma de Manutengdo: Depende da capacitacdo do
Estabelecer um cronograma regular de operador.
manutencdo para garantir a operagdo Equipe técnica de

eficiente dos equipamentos monitoramento.
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Inspecao Visual Regular: Implementar
inspecOes visuais frequentes para
identificar problemas de pintura,
infiltragGes e desgaste de equipamentos
Capacitagdo de Pessoal: Promover
treinamentos  regulares para  o0s
operadores, focando na operagdo e
manutengdo dos SAA.

Certificagdo: Estabelecer programas de
certificagdo para operadores de SAA para
garantir a capacitagao adequada.

Banco de Dados Atualizado: Criar e
manter um banco de dados atualizado
com informagdes sobre os equipamentos
e operagao dos SAA.

Monitoramento e Relatorios:
Implementar sistemas de monitoramento
continuo e relatdrios periddicos para
avaliar a eficiéncia operacional.

Executivos:

Projetos Basicos e

Desenvolver  projetos  basicos e
executivos para a constru¢ao e melhoria
dos SAA,

detalhada pelo

garantindo uma analise

corpo técnico de
engenharia e corpo técnico social.

Planos de Expansdo: Elaborar planos
para a ampliagdo dos SAA, considerando
o crescimento populacional e a demanda

futura por agua.

8.1.6 Conclusao

Avaliar as obrigagdes do
operador.

Elaboragdo de cartilhas com
linguagem coloquial das
informagdes técnicas.
Elaborar manual de operagdo
dos equipamentos com
linguagem didatica.
Estabelecer a exigéncia do
profissional social.
Necessario estudo técnico de
engenharia para revisdo dos
parametros hidraulicos.

Promover a
dos SAA.

padronizagdo

Deve aproveitar a
recuperacao dos SAA para
desenvolver cadastro técnico

(as-built).

Desenvolver plano que
incentive o uso racional da

agua, evitando desperdicio e

perdas.
Avaliar e monitorar os
macromedidores e

hidrémetros para cada SAA.

Os Sistemas de Abastecimento de Agua apoiados pelos SISARs no estado do Ceard, estio operando
de acordo com os requisitos recomendados pelas normas técnicas de engenharia, sendo compativeis
com as especificidades e peculiaridades que o saneamento basico rural. Alguns dos principais
requisitos incluem:

Hidrometros;
Macromedidores;
Automacao;

Quadros de comando;
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Casa de bomba;

Tipos de Tratamento de agua compativeis com a realidade local;
Reservatorios adequados ao tipo de sistema e especificidades locais;
Curtos periodo de intermiténcia.

No entanto, conforme verificado no diagndstico, para alcancar uma maior eficiéncia e otimizacao, é
necessario que os SAA sejam recuperados quanto a conserva¢do e ajustados conforme as
recomendac¢des das normas técnicas de engenharia e a legislagdo pertinente sobre potabilidade da
agua. Além disso, é crucial fornecer apoio a gestdo no monitoramento das a¢des de planejamento
das medidas preventivas e preditivas.

8.2 Analise das infraestruturas dos sistemas de esgotamento sanitario

Neste Capitulo, serdo analisados dez Sistemas de Esgotamento Sanitario (SES), implementados em
comunidades rurais do estado do Ceard, filiadas aos SISARs. Esses SES foram visitados pela
Consultoria GITEC BRASIL em outubro de 2024. Para andlise dos SES, os seguintes documentos foram
disponibilizados:

Relatérios de viagem: Correspondentes a dez localidades do estado do Ceard com SES
implementados, disponiveis no Anexo 9 Relatdrio de Viagem;

Resumo da Visita de Inspeg¢do: Documentos correspondentes as dez localidades, disponiveis
no Anexo 10 Quadro Resumo das Visitas;

Quadro Resumo Geral da Visita ao SES: Programa Aguas do Sertdo (PAS), disponivel no
Anexo 11.

A referéncia para andlise dos SES serdao esses documentos, dos quais sera realizado uma analise
diagnéstica sobre as condi¢Ges do Esgotamento Sanitadrio nessas areas rurais do Ceard, gerenciadas
pelos SISARs.

8.2.1 Caracterizacao dos Sistemas de Esgotamento Sanitario
A Lei 14.026 de 2020 estabelece trés defini¢bes sobre esgotamento sanitario:

Esgotamento sanitdrio: constituido pelas atividades e pela disponibilizagdo e manutengao
de infraestruturas e instalagdes operacionais necessdrias a coleta, ao transporte, ao
tratamento e a disposicdo final adequados dos esgotos sanitérios, desde as ligacGes prediais
até sua destinagdo final para producdo de agua de reldso ou seu langamento de forma
adequada no meio ambiente;

Sistema condominial: rede coletora de esgoto sanitario, assentada em posi¢do vidvel no
interior dos lotes ou conjunto de habitac¢des, interligada a rede publica convencional em um
Unico ponto ou a unidade de tratamento, utilizada onde ha dificuldades de execugdo de
redes ou ligacGes prediais no sistema convencional de esgotamento;

Sistema individual alternativo de saneamento: acdo de saneamento bdsico ou de
afastamento e destinacgdo final dos esgotos, quando o local ndo for atendido diretamente
pela rede publica.
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As unidades de um Sistema de esgotamento sdo constituida pelos seguintes componentes: Liga¢des
Domiciliares; Rede Coletora; Interceptores; Emissarios; Estacdes Elevatorias; Sifdo Invertido; Estagdes
de Tratamento e Corpo Receptor do efluente tratado que pode ser um corpo d’dgua ou o solo.

A Figura 62 apresenta os niveis de tratamento de esgoto e a Figura 63 apresenta tipos de unidades

de tratamento que podem ser aplicadas a depender do poluente do esgoto e da capacidade de
absor¢ao do corpo receptor.

Figura 58 Niveis de tratamento de esgoto e remogdo de poluentes

Nivel  Remogéo

Preliminar -Sélidos em suspensdo grosseiros (materiais de maiores
dimensdes e areia)

Primario -Sélidos em suspensdo sedimentaveis

Secundario -DBO em suspensdo (matérias organica componente dos
sélidos em suspensao sedimentaveis)
-DBO soluvel (matéria organica na forma de solidos
L dissolvidos)
Terciario -Nutrientes
-Patogénicos
-Compostos nao biodegradaveis
-Metais pesados
-Soélidos inorganicos dissolvidos
-Solidos em suspensao
Fonte: Von Sperling, 1996

(Fonte: Von Sperling, 1996)

Figura 59: Tipos de Unidades de Tratamento de Esgoto.

= Tratamento Preliminar = Tratamento Primario = Tratamento Secundério B Tratamento Terciario
Processo Fisico : Peneiramento e Processo Fisico: Sedimentacio e Processo Biolagico Remocao de nutrientes, arganismos
sedimentacio Flotacdio patogénicos, entres outros.
(Gradeamento Decantador: Mecanizado ou manual Lagoas de estabilizacio Lagoas de maturacio/polimento
Desarenacio (caixa de areia ou o Fossa Séptica efou Filtro / Sumidouro Disposicio controlado no solo e Desinfeccio {produtes quimices)
desanerador) &>

Peneiramento Sistemas Alagados Construidos Desinfeccao (radiacio ulravioleta)
Peneiramento Reatores anaerobios mais pos

tratamento

Fonte: Von Sperling, 1996

8.2.2 Apresentacao dos dados da visita

As dez localidades contempladas para as visitas de campo estdo apresentadas na Tabela 106 e todas
elas possuem o abastecimento de agua operado pelo SISAR. A Tabela apresenta o ndimero de
comunidades, os municipios onde elas estdo localizadas e o nimero de domicilios (imdveis).

Tabela 106 Localidades visitadas.

1 Itapipoca Baleia 518
2 Tiangua Arapa 847
3 Santana do Mutambeira 425

Acarau
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4 Irauguba Jua 900
5 Bela Cruz S3o Gongalo 321
6 Massapé Tuina 425
7 Acarau Aranau 900
8 Moraujo Goiana 175
9 Santana do Sapo 502
Acarau
10 Croata Barra do Solteiro 518

Fonte: Relatério GITEC-Brasil

Além da descri¢do da realidade local verificada durante as visitas, os relatérios apresentam o registro
fotografico das unidades do sistema, bem como um quadro resumo com perguntas estratégicas para
diagnosticar as condi¢des dos sistemas de esgotamento sanitario como pode ser observado na Figura
64. O Anexo 12 apresenta esse quadro resumo de forma detalhada.

Figura 60 Quadro Resumo: Perguntas Aplicadas Durante a Visita

1 |Existe Processo? Nao informado.

1.1 |Em qual orgéa? Nao informado.

1.2 [Qual o tipo? Nao informao.

2 |Sistema Esgotamento Sanitario - SES
2.1 | Qual foi o programa? KFW
2.2 |Em que ano foi construido? 19496
2.3 [Situacao atual do SES? Sucakeado £ fundonando parcialmente.

3 |Humero de Imoveis Ligados

3.1 |No SAA 518 aivos

3.2 |[No SES Cerca de 300,

4 |SISAR faz a operagao do SAAY Sim
4.1 |Quantos operadores? Um

.2 |Existe cobranga de taxa? Sim

5 |SISAR faz a operacao do SEE? Hao

201 | Quantos operadores? Nenhum

5.2 |Existe cobranga de taxa? Nao

6 |REDE COLETORA

6.1 | Tipo de Rede Coletora? Condominial Fundo de Loe

6.2 |Diametro da Rede Coletora? 100 mm

6.3 |Possui Rede Coletora nas vas? Somene quando passa de uma quadra para ouira
6.4 [Possui Pogos de \isita? Nas ravessias de ume quadra para oulra.
6.5 | Situagao atual da Rede Coletora? Funcionando parcalmenie, com oberupdes.

7 [LIGACAC DOMICILIAR

7.1 | Tipo da Ligag&c Domiciliar? Fundo de ok

7.2 | Existe caixa domiciliar nas calgadas? Nao

7.3 | Existe caixa domiciliar nos quintais? Sim

7.4 | Existem edificagdes scbre as caixas? Sim

7.5 | Situacao atual das caixas domiciliares? | Deenoradas e cosiruidas.
8 |LUIGAGCAD INTRADOMICILIAR

8.1 | Situag 8o atual das intradomiciliares? Em unconamenio

B.2 | Tem ligagao de agua nos banheiros? Sim

9 [IMOVEIS SEM LIGACAD

9.1 | Possuem fossa? Sim

9.2 |Possuem outro desting? Nao

10 |ESTACAD ELEVATORIA - EEE
10.1| Possui EEE? Nao possui.
10.Z| Quantas? N&o possui.
10.3| Situacao da hgagao de energia? Néo poscui.
10.4| Possui operador? Nao possui.
10.5| Situagdo atual da EEE? Nao possui.

11 |ESTACAOQ TRATAMENTO ESGOTO
11.1|Tipo da ETE? Sicema de decantadores, iiros & valas de nifiracan
11.2| Situacao do Temena? Nao informedo.
11.3| Situagao da igagao de energia? Mo posoui
11.4| Possui operador? Nao
11.5| Compo receplor? Lanca emwme grok com capim & depois vai para o Rio Inhucu.
11.6|Proximo a captacdo de agua? Hao
11.7 | Situac@o atual da ETE? Funcionamento precario. deferiorada, vazamenios e cheia de lodd

Fonte: Relatério GITEC-Brasil
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As informacGes coletadas conforme as onze perguntas orientativas do quadro resumo foram:

1-Existe Processo: Das dez localidades, 5 possuem processos sobre o funcionamento de
esgotamento sanitario implementados, sendo: 02 processos com a Autarquia Municipal, 02
Processos com a SEMACE e 01 processo com o Ministério Publico;

2-Sistema de Esgotamento Sanitario: Apenas um SES apresentou dado sobre o programa de
financiamento, destacando o Banco KFW e o ano de execu¢do de 1996. Os demais nao
apresentaram informagao;

3- Numero de Imdveis Ligados: A quantidade total de Iméveis ligados ao Sistema de
Abastecimento de Agua (SAA) é de 5.531 iméveis. Os imdveis ligados ou que tém acesso aos
SES foram um total de 1.950, sendo que dois ndo foi apresentaram quantitativo, um segundo
tinha 700 ligagBes e hoje possui 200;

4- Operagao dos SAA pelo SISAR: Todos 0os SAA s3ao operados pelo SISAR e contam com um
operador, além de haver a cobrancga da tarifa de dgua.;

5- Operagao dos SES pelo SISAR: Quanto ao SES, nenhum é operado pelo SISAR;
6- Rede Coletora:

v" Dos dez SES, 09 foram denominados com rede coletora do tipo Condominial Fundo
de Lote e apenas 01 foi denominado como condominial fundo de lote e
convencional em trechos do centro;

O diametro da tubulagdo de todas as redes coletoras é de 100 mm;
A rede coletora foi assentada nas ruas apenas para ligar uma quadra a outra;

Existem pocgos de visitas nos pontos de interligacdo da rede condominial com a rede
coletora implantada nas vias. Um dos SES tem seus PVs concretados, ou seja,
podendo estar com a tampa concretada;

v" Oito SES tém a situacdo atual da rede coletora definida como “funcionando
parcialmente com obstrucdes” e dois SES tém a descricdo de “rede desativada”;

7- Ligagao Domiciliar:
v" Todas as caixas de inspecdes estdo assentadas nos quintais das casas;

v" Em todos os sistemas foram encontradas caixas domiciliares com construcdo sobre
elas e assentadas no interior das casas e escola. Percebe-se pelas fotos que as
edificacGes foram construidas depois da implementacgdo do sistema. Veja Figura 65.
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Figura 61 Caixas de Passagem

08 - Caixa de passagem, no fundo de um lote, transbordando em um local com virias
plantas frutiferas

Imagem 07 — Caixa de passagem dentro de uma residéncia.

Fonte: Relatério GITEC Brasil

8-Ligagao intradomiciliar: Todas estdo em funcionamento e tem banheiros funcionando;

9-Imadveis sem ligagao: Nove estdo interligados e apenas um SES tem alguns dos seus imoveis
que despejam o esgoto em uma tubulagdo que desagua em uma grota e dela desagua no
Rio Acarau;

10- Estacdo elevatoria de Esgoto (EEE): Apenas um SES possui EEE funcionando de forma
precaria e sucateada (observa-se aqui que a ETE deste sistema nunca recebeu efluente de
esgoto);

11- Estag¢do de Tratamento de Esgoto (ETE):

v" Trés tipos de unidades de tratamento foram verificados: lagoa, decantador e filtro e
decantador + filtro + vala de infiltracdo. Destas: seis ETEs sdo composta por uma
lagoa, duas ETEs por duas lagoas, uma ETE por Decantador e filtro e uma ETE é por
decantador + filtro + vala de infiltracdo;

v" N3o existe pontos de captacdo de dgua nas proximidades das ETEs;
v Corpo receptor da ETE e a situagdo atual da ETE estdo demonstradas na Tabela 107.

Tabela 107 Corpo receptor de efluente e situagao da ETE

nunca chegou esgoto. Coberta por

1 Itapipoca Baleia ndo informado -
vegetagao
Langa no Riacho Arap3, Funcionamento precario,
2 Tiangud Arapa segue para o Agude deteriorada e coberta por
Angicos e Rio Careau vegetacao
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Area alagada com capim e
Santana do & P

3 , Mutambeira animais e segue para o Rio
Acarau ,
Acarau.
4 Iraucuba Jua Langa no Rio S3o Gabriel.
Langa no solo, segue para
5 Bela Cruz Sdo Gongalo o Riacho Brasil e Balneario
Pogo Verde.
Area alagada e segue para
6 Massapé Tuina um brago do Rio Acarad.
Langa em um cdrrego e vai
7 Acarau Aranau para um manguezal e
depois praia.
Segue para uma area de
8 Moraujo Goiana capim e vai para um brago
do Rio Acarau.
Santana do Langa gm uma capineira
9 , Sapo no Riacho Benone e
Acarau . . o
depois para o Rio Acarau
10 Croata Barra do Solteiro Langa em uma grota com
capim e depois vai para o
Rio Inhugu.

Fonte: Relatério GITEC Brasil

8.2.3 Analise dos dados da Visita.

Com base nos dados apresentados e coletados durante a visita técnica aos dez sistema de

Funcionamento precario,
deteriorada e coberta por
vegetacao
Funcionamento precario e
deteriorada.
Funcionamento precdrio,
deteriorada e coberta por
vegetacao
Funcionamento precario,
deteriorada e coberta por
vegetacdo
Deteriorada, sem funcionamento e
coberta por vegetacao

Funcionamento precario,
deteriorada e assoreada.

Funcionamento precdrio.
Funcionamento precdrio,

deteriorada, vazamentos e cheia
de lodo.

esgotamento sanitario, bem como nos registros fotograficos, verificamos as seguintes situagdes:

Tipo de Sistema de Esgotamento Sanitario:

O sistema de esgotamento sanitdrio é do tipo Condominial, interligado a uma esta¢do de tratamento
de esgoto. A escolha desse tipo de sistema geralmente se dar pela ocupagdo urbana inadequada,
comum nas dreas rurais em locais com aglomerados de casa. Destaca-se a frequéncia de casas
germinadas que impossibilita a interligacdo do esgoto intradomiciliar com a caixa de coleta da rede
coletora. A Figura 66 apresenta um esquema da tubulagdo em rede do tipo condominial.

Figura 62 Esquema de rede Condominial

» SISTEMA CONDOMINIAE

]z J AP AVGEH
. l- o - . l ol®
0D "1 0 =X, F=
" .. . o l' .lw
—S B S
LEGENDA

B CloDemassAGEN G
—- R conooyngs
— FEDE COLETORR PCROMR S

Fonte: Apostila da disciplina SES — PUC MINAS-2022.

Sistemas de Esgotamento Saniténo
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Unidades do SES Condominial:

v" Pogo de Visita: O poco de visita é construido estrategicamente no inicio de coletores,
mudangca de dire¢do, mudanca de declividade, mudanga de material, entre outras. Além de
ser fundamental para a desobstrugdo da tubula¢do de esgoto;

v Caixa de Passagem: tem func3o similar ao poco de visita e possui dimensdo menor, por essa
razao sao construidas na rede condominial. Um dos pontos criticos neste tipo de construgao
€ o monitoramento da rede condominial, uma vez que as caixas de passagem sdo geralmente
executadas nos fundos dos lotes, quintais, propriedade privada, gerando problemas como
caixas de passagem deteriorada e obstruida, além de localizadas sob iméveis;

v" Emissario e EEE:A tubulacdo que recebe o esgoto da rede coletora e o transporta até a
Estacdo de Tratamento de esgoto (ETE) é chamado de emissario® e pode ser construido por
gravidade ou por recalque, ou seja, quando necessita de estagdo elevatoria. Apenas um SES
possui EEE e funciona de forma precaria; entretanto a ETE nunca recebeu esgoto. A Figura
67 apresenta a situacdo do Esgoto que é transportado pelo emissario;

Figura 63 - EEE

- g0y . : - Imagem 09 — Imével onde esgoto da EEE 01 transborda.
Imagem 08 — Estacdo Elevatoria de Esgoto — EEE 01.

Fonte- Relatorio-GITEC -Brasil
v" ETE: Os tratamentos encontrados foram do tipo secundério com unidades de tratamento
tipo lagoa, decantador e filtro, e decantador mais filtro mais vala de infiltragcdo. Com relagdo
as lagoas, ndao foram informados os tipos de lagoa. A Figura 68 mostra exemplos de
funcionamento das lagoas que necessitam de manutencdo, ndo tem eficiéncia e verificou-se
a presenca de material organico. Para o decantador com vala de infiltragdo também nao
atende a proposta porque ndo hd infiltragao do efluente tratado;

° Emissério: tubulacio que ndo recebe contribui¢do de esgoto ao longo da sua linha.
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Figura 64 ETEs-Lagoa

Imagem 09 —Estacédo de Tratamento de Esgoto — ETE
Fonte: Relatério GITEC-Brasil

v" Corpo receptor: O ponto de lancamento do efluente tratado é extremamente importante
para o SES e tanto pode ser disperso no solo como no corpo de dgua. Devem ser realizadas
as analises fisico-quimica e microbioldgica a montante e a jusante do ponto de lancamento
do corpo receptor. Se todas as etapas anteriores estiverem em pleno funcionamento, é neste
ponto que pode ser controlada a eficiéncia do SES, seja ele convencional ou condominial.
Nos Sistemas visitados, trés SES tém como corpo receptor diretamente os rios: Arapa, Acarau
e Sdo Gabriel.

Os SES tém como corpo receptor:

Capineira (2 SES);

Area alagada (2 SES);

Grota, corrego e solo (Demais SES).
Situagao Atual dos Sistemas

Todos os dez SES estdo funcionando de forma precdria e precisam de avaliagdo. Diante dos eventuais
problemas encontrados, principalmente os da caixa de passagem dentro de imdveis e com
obstrugGes em locais externos, além de esgoto transbordando a céu aberto e definigGes de corpo
receptor, podem ser aplicadas as seguintes intervenc¢des onde couber:

Estudo do corpo receptor quanto a capacidade de receber os efluentes de esgoto tratado;
Desobstrugdo de caixa de passagem, PV e emissario, onde couber;
Levantamento topografico da area do sistema;

Avaliagdo dos parametros de populagdo atual e futura, consumo per capita e vazdes de
dimensionamento para avaliar a capacidade atual do sistema;

Levantar as condi¢des atuais das ligagdes hidrossanitarias dos banheiros e da caixa de
gordura;
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Avaliar a possibilidade de implementar tecnologias sociais para o retso da dgua'® tanto para
as aguas cinzas quanto para as do vaso sanitdrio. Atualmente existem Modelos sendo
implementados pelo Governo Federal no Programa Cisterna do MDS por meio da Portaria IN
SESAN/MDS n@ 36 de 2024, que orienta sobre a execucdo de implementacio de tecnologias
para reuso de esgoto doméstico para este fim. Além da NBR 17076-2024, que estabelece
novas diretrizes para projetos de sistema de tratamento de esgoto de menor porte!?;

Elaboracdo de cadastro técnico (as-built).

8.2.4 Conclusao e recomendacgoes

A lei 14.026 de 2020 em seu paragrafo 39, inciso VIl estabelece que as normas de referéncia para a
regulacdo dos servigos publicos de saneamento bdsico deverdo assegurar a prestacdo concomitante
dos servigos de dgua e de esgotamento sanitario. Diante da realidade do saneamento basico rural
aumenta significativamente o desafio principalmente quanto a implementacdo do esgotamento
sanitdrio.

Recomenda-se que os projetos de SES para as dreas rurais precisam ser mais simples com tecnologias
de facil operagdo, manutencdo e tenham custo acessivel para o usuario.

Com relagdo a gestdao e manutengao desses sistemas, deve-se estar atento para os seguintes tdpicos:

ManutencgOes e operagbes das etapas do SES em areas privadas: planejar estrategicamente
a permissao dos proprietdrios para o acesso do operador as instalagdes em dareas privadas.
Conscientizacdo da populagdo quanto ao uso adequado das SES, exemplos: ndo construir
sobre caixas de passagem, ndo obstruir PV e caixa de passagem, e garantir distancia minima
aos pontos de dgua tratada;

Garantir equipamentos necessarios para manutencdo do sistema;
Ter banco de dados atualizado sobre os sistemas;
Ter equipe técnica suficiente para monitorar os operadores locais;

Executar as obras de acordo com as especificidades técnicas: diferente do assentamento das
tubulagdes de dgua, as tubulagdes de rede coletora sdo por gravidade e sao dimensionadas
para serem assentadas com declividade minima e atender uma velocidade méxima, entdo a

10 0 reuso de efluentes, de maneira geral, pode ser considerado como uma solu¢iio econdmica viavel, além
de explicitar ganhos para a drea ambiental, uma vez que é uma das formas de minimizar o gasto de um
recurso finito, que é a dgua. Dado um determinado processo produtivo ou atividade antrdpica, é possivel
a verificacdo da possibilidade do retso do efluente dada as suas caracteristicas, adequadas e enquadradas,
para cada tipo de uso posterior

11 0 Manual de Tecnologia Apropriada para o Servico Publico de Esgotamento Sanitario em areas de baixa
densidade demografica no estado da Bahia, produzido pela EMBASA, BID e MACS-BRASIL trata do tema.
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execucdo dos projetos basicos de engenharia exige profissional habilitado e capacitado em
todas as etapas;

Garantir as analises fisico-quimica e microbioldgica nos afluentes e efluentes do SES.;

As associagbes e a comunidade que recebem os SES devem ser conscientizadas quanto aos
beneficios de um SES, a preservacdo do meio ambiente, a saude publica, ao uso adequado
dos SES devendo haver campanhas publicitdrias constante.

8.3 Analise das infraestruturas e logistica de cada SISAR

A andlise dos dados da tabela abaixo revela diferencas significativas na infraestrutura e logistica
de cada SISAR, especialmente no que se refere a capacidade de armazenamento, frota de
veiculos e uso de sistemas de controle patrimonial. O Anexo 23 apresenta uma pasta com
registros fotograficos das infraestruturas dos SISARs.

Tabela 108 Quadro resumo sobre infraestrutura e logistica dos SISARs

BAC SIM NAO 0 16 3 2 SIM NAO
BAJ SIM SIM 1 7 5 0 NAO NAO
BBA NAO SIM 1 10 6 0 NAO NAO
BBJ SIM NAO 0 8 3 0 NAO NAO
BCL NAO NAO 0 10 8 0 SIM NAO
BME NAO NAO 0 5 4 0 NAO SIM
BPA NAO SIM 2 10 5 0 NAO SIM
BSA NAO NAO 0 11 6 0 SIM SIM

Fonte: SISAR, 2025

Apenas alguns SISARs possuem um almoxarifado interno capaz de comportar todos os materiais
necessarios. Em outros precisam recorrer a espagos alugados para suprir suas demandas logisticas.
Isso indica uma possivel necessidade de amplia¢cdo ou reorganizacdo do espaco fisico para otimizar a
gestao de materiais e reduzir custos com aluguel.

A quantidade de veiculos varia consideravelmente entre os SISARs. Algumas unidades possuem uma
frota mais robusta, incluindo carros, motos e caminh&es, enquanto outras operam com um numero
mais reduzido. Essa discrepancia pode impactar diretamente a eficiéncia operacional e a capacidade
de atendimento em campo. Além disso, algumas unidades relataram que o numero de viaturas
disponiveis ndo é suficiente para atender as demandas operacionais, o que pode indicar a
necessidade de investimentos nessa area.

Apenas 3 dos SISARs implantaram o médulo de controle de patriménio do sistema Fortes. Essa
auséncia pode representar desafios na gestdo eficiente de ativos e no controle de bens patrimoniais.
Os SISARs usam outros sistemas de informacdo para controle operacional que é o WSmarte o JFé o
sistema comercial. Os sistemas nao se integram.
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8.3.1 Analise Individual por SISAR

8.3.1.1 SISAR BAC

O SISAR BAC possui um almoxarifado na sua sede em Sobral e um na sua filial em Acarad que
comportam todos os materiais, sem necessidade de aluguel. Em Sobral estd acontecendo uma
reforma onde estd sendo ampliada toda a sede, inclusive o espaco de almoxarifado pensando no
crescimento dos proximos anos. Sua frota conta com 16 carros, 3 motos e 2 caminhdes, garantindo
boa capacidade operacional. O nimero de viaturas é considerado suficiente. Contudo, o médulo de
controle patrimonial do Fortes ainda ndo foi implantado.

Figura 65 Almoxarifado do SISAR BAC em Acarau

Fonte: SISAR BAC, 2025

Figura 66 Fachada em reforma da sede do SISAR BAC em Sobral

Fonte: SISAR BAC, 2025
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8.3.1.2 SISAR BAIJ

Embora tenha um almoxarifado anexo a sua sede que é alugada, também aluga um espaco adicional
para comportar todo o armazenamento. O local que é alugado comporta principalmente os produtos
guimicos. Sua frota é composta por 7 carros, 5 motos e nenhum caminhdo. O ndmero de viaturas foi
avaliado pelo SISAR como insuficiente, indicando a necessidade de reforgo na frota. Também nao
implantou o sistema de controle patrimonial.

Figura 67 Almoxarifado do SISAR BAJ

Fonte: SISAR BAJ, 2025

Figura 68 Fachada da casa que é alugada para ser almoxarifado do SISAR BAJ

Fonte: SISAR BAJ, 2025
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8.3.1.3 SISAR BBA

Apesar do SISAR BBA ter recebido recentemente uma sede através de outro programa do KfW, os
espacos construidos ndo sdo suficientes para comportar os materiais. Dessa forma é necessario o
aluguel de uma casa para suprir essa necessidade. Sua frota inclui 10 carros, 6 motos e nenhum
caminhdo. O numero de viaturas também foi considerado insuficiente, sugerindo um impacto
negativo na capacidade de atendimento. O sistema de controle patrimonial ndo foi implantado.

Figura 69 Almoxarifado do SISAR BBA

Fonte: SISAR BAJ, 2025

Figura 70 Fachada do SISAR BBA
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I

Fonte: SISAR BBA, 2025

Consércio MACS GmbH / MACS Ltda. / Quanta March, 2025 218



Servigos de Consultoria para Fortalecimento e Consolidagao dos SISARs e do Instituto SISAR

Fase 1: Diagndstico do Instituto SISAR, dos SISARs e dos servigos ofertados

8.3.1.4 SISAR BBJ

Conta com um almoxarifado interno adequado e ndo aluga espagos adicionais. Possui 8 carros, 3
motos e nenhum caminh3do. O nimero de viaturas foi classificado como insuficiente, evidenciando
possiveis desafios logisticos. Ainda ndo implementou o médulo de controle patrimonial.

Figura 71 Almoxarifado de pegas para fabricas de cloro

Fonte: SISAR BBJ, 2025

Figura 72 Laboratdrio de analise de dgua

Fonte: SISAR BBJ, 2025
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8.3.1.5 SISAR BCL

Enfrenta limitagdes de armazenamento, pois seu almoxarifado interno ndo comporta todos os
materiais e ndo ha espaco alugado. Sua frota é composta por 10 carros, 8 motos e nenhum caminhdo.
Apesar dessas limitagcdes, o numero de viaturas foi considerado suficiente. O sistema de controle
patrimonial também ndo foi implementado.

Figura 73 Fachada do SISAR BCL

Fonte: SISAR BCL, 2025

Figura 74 Almoxarifado do SISAR BCL
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Fonte: SISAR BCL, 2025
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8.3.1.6 SISAR BME

Conta com um almoxarifado nas dependéncias da Cagece e sem espaco suficiente e ndo aluga
espacos adicionais. Possui 5 carros, 4 motos e nenhum caminhdo. O numero de viaturas foi
classificado como insuficiente, evidenciando possiveis desafios logisticos. Foi um dos Unicos que ja
implementou o modulo de controle patrimonial.

Figura 75 EstagGes de trabalho do SISAR BME

=
Fonte: SISAR BME, 2025

Figura 76 Parte do material do lado externo do almoxarifado do SISAR BME
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-

Fonte: SISAR BME, 2025
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8.3.1.7 SISAR BPA

O SISAR BPA possui um almoxarifado alugado na sua sede em Cratels e dois na sua filial em
Guaraciaba do Norte que comportam todos os materiais. Se ndo fossem os locais alugados nao iriam
comportar. Sua frota conta com 10 carros, 5 motos e nenhum caminhdo. O numero de viaturas foi
classificado como insuficiente, evidenciando possiveis desafios logisticos. Contudo, o médulo de
controle patrimonial do Fortes foi implantado.

Figura 77 Almoxarifado do SISAR BPA em Crateus

Fonte: SISAR BPA, 2025

Figura 78 Almoxarifado do SISAR BPA em Guaraciaba do Norte

Fonte: SISAR BPA, 2025
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8.3.1.8 SISAR BSA

Enfrenta limitagdes de armazenamento, pois seu almoxarifado interno ndo comporta todos os
materiais e ndo ha espaco alugado. Sua frota é composta por 11 carros, 6 motos e nenhum caminhdo.
Apesar das limitacdes, o numero de viaturas foi considerado suficiente. O sistema de controle
patrimonial também foi implementado.

Figura 79 Almoxarifado do SISAR BSA

Fonte: SISAR BSA, 2025

Figura 80 Fachada do SISAR BSA

Fonte: SISAR BSA, 2025
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8.3.2 Conclusao

Os dados evidenciam a necessidade de melhorias estruturais e operacionais em diversas frentes. A
adequacdo dos almoxarifados, o equilibrio na distribuicdo da frota e a implementag¢do de um sistema
de controle patrimonial podem contribuir significativamente para o aprimoramento da gestdo dos
SISARs, garantindo maior eficiéncia e redugdo de custos operacionais.

9. Contabilidade

Este capitulo tem como objetivo principal a andlise, tanto individual quanto consolidada das
demonstrac¢oes contabeis dos SISARs, buscando identificar padroes de escrituracdo e elaborar Figuras
e indices econGmicos que proporcionem um entendimento mais claro dos nimeros apresentados
através dos documentos enviados pelos SISARs e planilhas de trabalho que alimentaram as analises
dos consultores estdo no Anexo 15. Todos os valores trabalhados nesse capitulo estdo na moeda do
Brasil, Real (RS).

E relevante destacar que o escopo desta analise ndo abrange a identificagio de erros ou vicios de
escrituracdo, tampouco a realizacdo de auditoria nas contas, ou a verificacdo rigorosa da
conformidade das demonstragcdes contabeis com os pronunciamentos do Comité de
Pronunciamentos Contdbeis (CPC) ou com as Normas Técnicas exigidas por lei.

O objetivo central da analise foi diagnosticar os relatdrios contabeis e financeiros, visando garantir a
padronizagdo entre os SISARs, além de aprimorar a gestao e a transparéncia financeira. Por meio
dessa andlise, buscou-se identificar possiveis inconsisténcias, propor melhorias e fortalecer a
confiabilidade das informagdes, contribuindo para uma administragdo mais eficiente e alinhada as
melhores praticas contdbeis. Para tanto, foi conduzido um estudo detalhado das principais contas do
Ativo, Passivo, Receitas e Custos/Despesas, conforme explicado:

ATIVO

Disponibilidades - Esta conta inclui todos os ativos que podem ser rapidamente convertidos
em dinheiro ou que ja estdo em forma de caixa. Isso geralmente abrange o dinheiro em caixa,
contas bancarias e outros ativos liquidos, como aplica¢Ges financeiras de curto prazo.

Clientes - Refere-se aos valores a receber provenientes das vendas ou servigos realizados a
crédito. E importante monitorar esta conta, pois representa um ativo que pode se
transformar em liquidez imediata, mas também possui riscos relacionados a inadimpléncia
dos clientes.

Imobilizado - Compreende os bens tangiveis e intangiveis utilizados nas operag¢des do SISAR
por um periodo prolongado (mais de um ano), como terrenos, edificios, maquinario e
equipamentos. O imobilizado é depreciado ao longo do tempo para refletir seu desgaste e
perda de valor na contabilidade.

PASSIVO

Fornecedores - Representa as obriga¢des financeiras do SISAR com seus fornecedores de
bens ou servigos adquiridos a crédito, mas ainda ndo pagos.
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Obrigag¢oes Tributarias - Refere-se as dividas tributarias pendentes com o governo Federal,
Estadual ou Municipal pela atividade empresarial realizada no periodo corrente ou anterior.

Obrigacdes Trabalhistas - Inclui todos os compromissos financeiros relacionados aos
funcionarios do SISAR, como salarios a pagar, férias, 132 salarios, INSS, FGTS.

RECEITAS

Receitas Tarifdrias - S3o as receitas geradas pela prestacdo direta de servigos ao consumidor
final mediante tarifas estabelecidas (ex.: tarifa de fornecimento de agua). Essa categoria
costuma representar uma parte significativa das receitas operacionais do SISAR.

Receitas Financeiras - Referem-se aos ganhos obtidos através das aplicagGes financeiras dos
recursos disponiveis no caixa ou rendimentos sobre investimentos realizados pela entidade
durante o exercicio financeiro (ex.: juros recebidos).

Outras Receitas - Abrange qualquer receita gerada fora das atividades principais da
entidade, como indenizacbes recebidas (multas) ou venda de ativo imobilizado que estdo
inserviveis ou que ndo fazem parte das operagdes regulares do negdcio principal.

CUSTOS/DESPESAS

Custos Diretos - S3o aqueles diretamente atribuiveis a producdo dos bens ou servigos
oferecidos pela empresa; incluem materiais usados na operagdo (como tubulagdes) e outros
componentes diretamente relacionados ao servico prestado pelo SISAR no saneamento
rural.

Custo com Pessoal - Técnicos: Refere-se as despesas relacionadas ao pagamento dos
profissionais técnicos envolvidos na execucdo dos servicos técnicos especializados dentro da
operagdo; isso pode incluir saldrios diretos desses trabalhadores e todos os seus encargos
sociais associados.

Despesas Administrativas - Englobam todas as despesas necessarias para administrar as
operacOes gerais da organizacdo, mas que ndo sdo atribuidas diretamente a producgdo. Ex.:
Despesas advocaticias e contabilidade, material de uso e consumo, contratagao de servigo
de vigilancia.

Despesas com Pessoal - Administrativo: Compreende especificamente os custos
relacionados aos empregados responsadveis pelas fun¢des administrativas dentro da
organiza¢do; englobam saldrios administrativos, além das contribuicdes obrigatérias
relativas a folha salarial desses colaboradores.

Para a realizacdo deste estudo, foram solicitados os documentos fundamentais da contabilidade,
como o Balango Patrimonial (BP) e a Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE) dos exercicios
de 2021 a 2023.

Contudo, cabe destacar que a incompletude na documentacdo fornecida por alguns SISAR prejudicou
o alcance do objetivo final do trabalho. Além disso, a individualidade da contabilidade de cada SISAR
impediu a identificacdo de padrdes consistentes em alguns demonstrativos, comprometendo, em
certos momentos, a andlise comparativa.
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Adicionalmente, observou-se que, ao longo do tempo, diversos SISAR passaram por diferentes
contabilistas, resultando em lancamentos realizados de forma discricionaria. Essa variacdo de
profissional e nos critérios de lancamentos contabeis dificultou ainda mais o padrdo das informagodes.

Com vistas a aprimorar as analises em trabalhos futuros, propomos a inclusdo de novos relatdrios,
como:

Demonstragdo dos Fluxos de Caixa (DFC);

Planilha detalhada da composi¢do do imobilizado, especificando os bens patrimoniais por
grupo e suas respectivas taxas de deprecia¢do;

Planilha de acompanhamento da inadimpléncia dos clientes, demonstrando o percentual
por periodo.

Além disso, identificamos que alguns critérios de lancamentos contabeis diferem entre os SISAR,
assim como o plano de contas contdbil, que varia para cada um deles. Essa diversidade impactou na
uniformidade das analises.

Por fim, como dito anteriormente, apresentaremos as contas mais relevantes do Ativo, Passivo,
Receitas e Custos/Despesas. Inicialmente, faremos essa analise de forma individual para cada SISAR
e, em seguida, consolidado, com o intuito de fornecer uma visdo detalhada e abrangente da situacado
financeira de cada um deles. Depois desse processo, abordaremos os seguintes indices:

indice de Liquidez ou Solvéncia - Os indices de liquidez sdo ferramentas financeiras fundamentais
que ajudam a avaliar a capacidade de uma empresa em cumprir suas obrigacdes financeiras de curto
e longo prazo.

Liquidez Geral: Esse indice oferece uma visdo ampla sobre a solvéncia total do SISAR ao
considerar tanto os ativos quanto os passivos de longo prazo. Ele ajuda investidores e
credores a entender se uma companhia pode saldar todas as suas dividas quando
necessario. O indice acima de 1 sugere que a empresa pode cobrir suas obrigagdes.

Liquidez Corrente: Este indice mede a capacidade da empresa em pagar suas dividas que
vencem no curto prazo (normalmente, dentro de um ano) utilizando seus ativos circulantes
(como dinheiro, estoques e contas a receber). O indice superior a 1 indica que a empresa
possui mais ativos circulantes do que passivos circulantes, o que é geralmente considerado
saudavel.

Liquidez Seca: A liquidez seca é uma versdao mais conservadora da liquidez corrente, pois
exclui os estoques dos ativos circulantes. Isso é importante porque os estoques podem nao
ser tdo facilmente convertidos em caixa quanto outros ativos correntes. O indice acima de 1
sugere que a empresa pode cobrir suas obrigacGes imediatas sem contar com vendas rapidas
dos seus produtos.

Liquidez Imediata: Este indicador considera somente as disponibilidades prontamente
acessiveis a empresa (dinheiro em caixa, saldo bancério e aplicagdo financeira de curto
prazo). E o indice mais conservador e analisa se ha recursos suficientes para cobrir as
obrigagbes imediatas. O indice acima de 1 sugere que a empresa tem disponibilidade em
caixa, banco e aplicagao financeira para quitar suas dividas imediatas.
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indice de Rentabilidade: Os indices de rentabilidade sdo ferramentas financeiras utilizadas para
medir a capacidade de uma empresa em gerar lucro em relagdo a suas vendas, ativos ou patrimoénio
liguido.

Giro do Ativo: Indica quantas unidades monetarias de receita sdo geradas para cada unidade
monetaria investida em ativos totais. Um indice alto sugere que a empresa esta utilizando
efetivamente os seus ativos para gerar vendas.

Margem Liquida: Reflete o percentual das vendas que se transforma em lucro liquido apds
todas as despesas, impostos e custos terem sido considerados. A margem liquida é uma
medida critica da rentabilidade total da empresa. Se o lucro liquido é positivo, isso é um bom
sinal. Margens muito baixas ou negativas podem indicar problemas de custo ou precificacdo.

Retorno sobre Ativos (ROA) ou Rentabilidade do Ativo: Indica qudo eficazmente uma
empresa estd utilizando seus ativos para gerar lucros. Um ROA mais alto significa que a
empresa é mais eficiente na utilizagdo dos seus recursos totais.

Retorno sobre Patrimonio Liquido (ROE) ou Rentabilidade do Patriménio Liquido: Mede
quanto lucro gera-se com os investimentos feitos pelos acionistas na forma do patriménio
liqguido. Um ROE elevado sugere uma boa gestdo do capital préprio.

9.1 Tarifas dos SISARs

O Modelo de Gestdo SISAR no Ceard adota como pratica a autogestdo das Tarifas pelos préprios
usudrios. Todos os anos, no més de margo, os representantes de cada Associacdo Filiada reiinem-
se em Assembleia Geral Ordinaria (AGO) para aprovar o reajuste de tarifas para o ano corrente.
Antes desse evento, o Conselho de Administragdo de cada SISAR ja fez sua apreciagao do reajuste
a ser proposto em AGO. Essa metodologia ndo serd interrompida quando da Regulacdo dos
Servicos por Entidade Reguladora Infranacional (ERI) por ser considerada autorregulagdo e estar
em pratica bem-sucedida a quase 30 anos.

A conta enviada para os usuadrios apresenta a composicao basica dos custos da prestacdao do
servigo para cada familia. A conta possui os seguintes itens:

e Agua (valor que vai para o SISAR para remunerar custos e despesas da prestagdo dos
servicos de manutengdo corretiva e preventiva);

e Operador (gratificacdo que cada familia contribui para ajuda de custo do operador local);

e Energia (energia elétrica consumida pelas bombas dos SAA);

e Taxa da Associacdo (valor que cada familia contribui para cobrir os custos
administrativos da Associacdo Local responsdvel pelo SAA).

Durante a reunido preparatéria do Conselho de Administragcdo de cada SISAR para a AGO é
apresentado - com apoio da GESAR - um estudo com os principais insumos e sua respectiva
inflagdo acumulada nos ultimos 12 meses. Esses insumos sdo: materiais hidraulicos, materiais
elétricos, combustivel, tarifa agua tratada (Cagece) e agente arrecadador. Com base na evolugdo
dos precos desses insumos é apresentado ao Conselho trés propostas de reajuste do item “Agua”
da conta do usudrio. Somente apés a aprovacdo do Conselho é que o reajuste do item “Agua”
pode ser apresentado nas AGO de cada SISAR. Os demais valores da conta do usuario (operador,
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energia e taxa da associagao) sdo discutidos em cada localidade e informados ao SISAR - via ata
de reunido da Associacdo — para que o SISAR providencie as devidas alteracgoes.

Devido a peculiaridades regionais como, por exemplo, tipo de manancial, qualidade da agua e
logistica de atendimento cada SISAR possui sua prépria Tarifa. Todavia, todos apresentam Tabela
Progressiva como forma de controle da demanda e para evitar abusos de familias com maior
poder aquisitivo. Nas AGO de margo/25, as Tarifas dos SISARs ficaram desta forma para volumes
consumidos até 10m3:

e SISAR BAC: RS 26,75
e SISAR BAJ: RS 24,88

e SISAR BBA: RS 23,53
e SISAR BBJ: RS 24,61

e SISARBCL: 23,10

e SISAR BME: RS 28,00
e SISAR BPA: RS 29,55

e SISAR BSA: RS 23,21

O SISAR BAC incorporou o valor da energia elétrica dos sistemas no item “dgua”. O SISAR BPA
esta em processo de implantacdo dessa mesma metodologia.

Pelos documentos analisados no decorrer deste Capitulo, podemos observar que todos os
SISARs tiveram Margem Operacional positiva (Receita Liquida — Custos + Despesas) e que quase
todos os SISARs apresentaram Margem Liquida Positiva; algumas excecdes podem ser
observadas no ano de 2021 onde temos o forte reflexo da Pandemia.

Com a Regulagdo da Prestagao dos Servigos dos SISARs sera necessario desenvolver uma Tarifa
de Referéncia para que a ERI possa acompanhar esse processo. Essa atividade sera apoiada pelo
Consorcio.

9.2 Analise por SISAR

Foram analisados os demonstrativos contdbeis dos SISAR listados abaixo e manteremos essa
sequéncia da Tabela 109 até o fim deste capitulo:

Tabela 109 CNPJ e nome de cada SISAR

SISTEMA INTEGRADO DE SANEAMENTO RURAL-SISAR
CNPJ: 01.090.080/0001-86 (SISAR — SOBRAL)

SISTEMA INTEGRADO DE SANEAMENTO RURAL DA
CNPJ: 04.829.898/0001-66 BACIA DO ALTO JAGUARIBE
(SISAR — ACOPIARA)

SISTEMA INTEGRADO DE SANEAMENTO RURAL DA
CNPJ: 04.715.088/0001-89 BACIA DO BANABUIU
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(SISAR — QUIXADA)

SISTEMA INTEGRADO DE SANEAMENTO RURAL DA
CNPJ: 05.034.576/0001-93 BACIA HIDROG DO BAIXO E MEDIO JAGUARIBE (SISAR —
RUSSAS)

SISTEMA INTEGRADO DE SANEAMENTO RURAL DA
CNPJ: 05.033.853/0001-43 BACIA HIDROGRAFICA DO CURU E LITORAL
(SISAR — [TAPIPOCA)

SISTEMA INTEGRADO DE SANEAMENTO RURAL DA
CNPJ: 05.172.294/0001-52 BACIA HIDROGRAFICA METROPOLITANA
(SISAR — FORTALEZA)

SISTEMA INTEGRADO DE SANEAMENTO RURAL DA
CNPJ: 04.805.566/0001-41 BACIA HIDROGRAFICA DO PARNAIBA (SISAR — CRATEUS)

SISTEMA INTEGRADO DE SANEAMENTO RURAL DA
CNPJ: 04.815.955/0001-58 BACIA HIDROGRAFICA DO SALGADO
(SISAR — JUAZEIRO DO NORTE)

Fonte: MACS, 2025

A Figura abaixo apresenta quais SISARs enviaram ou ndo o Balango Patrimonial (BP) e a Demonstragdo
do Resultado do Exercicio referentes aos anos de 2021 a 2023.

Figura 81 Balango patrimonial e DRE por SISAR

Balango Patrimonial (BP) Demonstragdo do Resultado do Exercicio (DRE)
2023 2022 2021 2023 2022 2021

1 SISAR - QUIXADA Recebido Recebido Recebido Recebido Recebido Recebido
2 SISAR - RUSSAS Recebido Recebido Recebido X Recebido Recebido
3 SISAR - ACOPIARA Recebido Recebido Recebido Recebido Recebido Recebido
4 SISAR - JUAZEIRO DO NORTE Recebido Recebido Recebido Recebido Recebido Recebido
5 SISAR - FORTALEZA X X X Recebido Recebido Recebido
6 SISAR - ITAPIPOCA Recebido Recebido X Recebido Recebido X

7 SISAR - CRATEUS Recebido Recebido Recebido Recebido Recebido Recebido
8 SISAR - SOBRAL Recebido Recebido Recebido Recebido Recebido Recebido

Fonte: MACS, 2025

9.2.1 SISAR BAC - Sobral

9.2.1.1 Ativo

Na Figura abaixo, detalhamos as contas de Disponibilidades, Clientes e Imobilizado.
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Figura 82 Contas de Disponibilidades, Clientes e Imobilizado.

COMPOSIGAO DO ATIVO
SISAR - SOBRAL

4.051.913
2.944.385 5 758,723
2.362.709
2.033.9611 913 367
1.611.329
630.432 503.745
2023 2022 2021
WDISPONIBILIDADES M CLIENTES M IMOBILIZADO

Fonte: SISAR BAC, 2025

Conforme observamos na Figura, todas as contas analisadas estdao aumentando com o passar dos
anos e atingindo o seu valor maximo no exercicio de 2023.

9.2.1.2 Passivo

Na Figura abaixo, detalhamos as contas de Fornecedores, Obriga¢des Tributarias e Obrigagdes
Trabalhistas.

Figura 83 Contas de Fornecedores, Obrigag6es Tributarias e Obrigagoes Trabalhistas.

COMPOSIGAO DO PASSIVO
SISAR - SOBRAL

663.785
467.351 449535
71.120 66.153 90.463
23.134 23.854 23.810
2023 2022 2021
W FORNECEDORES ~ mOBG. TRIBUTARIAS  m OBG. TRABALHISTAS

Fonte: SISAR BAC, 2025

Observando a Figura, a conta “Fornecedores” integra a maior parcela do passivo, embora haja uma
reducio significativa de RS 663.785,44 em 2021 para 467.351,39 em 2023.

As contas de “ObrigacGes Trabalhistas” mostraram uma tendéncia de queda desde 2021, quando
eram de 90.463,47 para o valor de RS 71.119,62. Este descenso pode refletir uma possivel reducio
na folha salarial ou mesmo melhorias na eficiéncia dos processos gerenciais voltados a drea
trabalhista.
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N3o houve tendéncia de aumento nas contas de “Obrigacdes Tributdrias” e “Obrigaces Trabalhistas”
ao longo dos anos.

9.2.1.3 Receitas

Na Figura abaixo, detalhamos as contas de Receitas Tarifarias, Receitas Financeiras e Outras Receitas.

Figura 84 Contas de Receitas Tarifarias, Receitas Financeiras e Outras Receitas.

COMPOSICAO DAS RECEITAS
SISAR - SOBRAL

16.207.523

10.946.384

8.242.101
492.514 983.359 395.090 540.922 346.676 295.441
2023 2022 2021
m RECEITAS TARIFARIAS RECEITAS FINANCEIRAS OUTRAS RECEITAS

Fonte: SISAR BAC, 2025

Conforme demonstrado na Figura, todas as contas de “Receitas” aumentaram ao longo dos anos,
principalmente, as “Receitas Tarifarias”.

9.2.1.4 Despesas

Na Figura abaixo, detalhamos os Custos Diretos, Custos com Pessoal (Técnicos), Despesas
Administrativas, Despesa com Pessoal (Administrativo).

Figura 85 Custos Diretos, Custos com Pessoal (Técnicos), Despesas Administrativas, Despesa com
Pessoal (Administrativo).

COMPOSICAO DOS CUSTOS/DESPESAS ADMINISTRATIVAS
SISAR - SOBRAL

7.443.919
4.243.905 4.149.949
2.814.255
2.289.126 1.875.087
1.959.727 [ 2-140.537
1.604.096
337.078 312.061 221.319
| | —
2023 2022 2021

M CUSTOS DIRETOS B CUSTO COM PESSOAL (TECNICOS) M DESPESAS ADMINISTRATIVAS B DESPESA COM PESSOAL (ADMINISTRAT IVO)

Fonte: SISAR BAC, 2025
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Conforme demonstrado Na Figura, todos os “Custos/Despesas” tiveram tendéncia de crescimento ao
longo dos anos. Esse fato fica justificado pelo aumento de todas as “Receitas”.

9.2.1.5 Resultado liquido

Apresentamos a seguir o resultado liquido do SISAR nos anos analisados:
2023: Houve lucro de R$ 2.627.370,30.
2022: Houve lucro de RS 1.124.615,55.

2021: Houve prejuizo de RS 552.725,84.

9.2.1.6 Indicadores economicos

Em geral, um indice de liquidez é considerado satisfatério quando superior a 1. Com excegdo do indice
de “Liquidez Imediata” que ficou abaixo de 1, os demais, ficaram satisfatorios.

Figura 86 Indicadores econ6micos

Indice de Liquidez ou Solvéncia

Férmulas Valores 2023 Valores 2022 Valores 2021
Liquidez Geral AC + ARLP 7.609.187 32 4.427.487 35 3.496.029 33
PC + PELP 2.409.733 1.281.785 1.070.611
. . 4 4
Liquidez Corrente Atlv.o Clr.culante 7.517.917 41 4.401.246 41 3.496.029 33
Passivo Circulante | 1.837.603 1.066.236 1.070.611
4 r
Liquidez Seca AC.- Est.oques 6.367.076 35 3.882.452 36 2.917.416 2.7
Passivo Circulante | 1.837.603 1.066.236 1.070.611
Liquidez Imediata DISPOHIb!hd&dQS 1.611.329 0.9 630.432 0.6 503.745 0.5
Passivo Circulante | 1.837.603 1.066.236 1.070.611

Férmulas

Indice de Rentabilidade

Valores

2023

Valores

2022

Valores

Giro do Ativo Vendas Liquidas | 15.08.099 ., | 9801134 -, 0 | 7431514 0,

Ativo Total 10.589.214 6.825.838 5.445.037
. . 4

Margem Liquida Lucro Ll.qU|.do 2.627.370 17% 1.124.616 11% 552.726 7.4%
Vendas Liquidas | 15.058.099 9.801.134 7.431.514

Retorno sobre Lucro Liquido 2.627.370 2506 [ 1.124.616 16% 552.726 10%
Ativos (ROA) Ativo Total 10.589.214 6.825.838 5.445.037

Retorno sobre PL Lucro Liquido 2.627.370 3206 [ 1.124.616 20% 552.726 -13%
(ROE) Patrimonio Liquido | 8.179.481 5.544.054 4.374.427

Fonte: SISAR BAC, 2025

O indice de rentabilidade, por sua vez, mede a capacidade do SISAR de gerar lucro em relagdo as suas
vendas, ativos ou patrimdnio liquido. Em 2021, O SISAR BAC registrou um prejuizo de RS 552.725,84
o que resultou em indices negativos. Nos demais exercicios analisados, os indices de rentabilidade
estdo positivos, favorecendo em aspecto de lucratividade.
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9.2.1.7 Conclusao

A anadlise dos resultados liquidos do SISAR BAC nos anos examinados revela uma recuperacgdo
impressionante e um desempenho financeiro robusto. Em 2023, a empresa alcancou um lucro de RS
2.627.370,30, evidenciando um crescimento significativo em relagdo ao ano anterior e demonstrando
a eficdcia das estratégias implementadas. Em 2022, a empresa ja havia mostrado sinais de
recuperacido, com um lucro de RS 1.124.615,55. Essa melhora em rela¢do ao ano de 2021, quando a
empresa registrou um prejuizo de RS 552.725,84, indica que as ac¢Bes corretivas adotadas foram
eficazes e contribuiram para a reestruturagdo financeira do SISAR. A transi¢do de um prejuizo em
2021 para lucros expressivos em 2022 e 2023 ndo apenas reflete a capacidade de adaptacdo do SISAR
diante de desafios, mas também a implementacdo de préticas de gestdo que favoreceram a
rentabilidade e a sustentabilidade do SISAR Sobral.

9.2.2 SISAR BAJ — Acopiara

9.2.2.1 Ativo

Na Figura abaixo, detalhamos as contas de Disponibilidades, Clientes e Imobilizado.

Figura 87 Contas de Disponibilidades, Clientes e Imobilizado.

COMPOSICAO DO ATIVO
SISAR - ACOPIARA

1.441.208
1.111.419
1.008.7g1 1-065.196 1.054.248
757.547 785.994 763239
399.656
2023 2022 2021
B DISPONIBILIDADES CLIENTES IMOBILIZADO

Fonte: SISAR BAJ, 2025

A conta “Clientes” vem aumentando ao longo dos anos, resultando em um valor final a receber em
2023 de RS 1.441.207,92.

Outro ponto refere-se a conta “Imobilizado”, que também apresentou um acréscimo em comparagao
com os anos anteriores, atingindo o valor de RS 1.111.418,58 em 2023.

Em contrapartida, ocorreu uma pequena diminuicdo na conta “Disponibilidades” referente ao
exercicio de 2022. Contudo, no exercicio de 2023, a conta voltou a ter saldo expressivo de RS
757.546,67.
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9.2.2.2 Passivo

Na Figura abaixo, detalhamos as contas de Fornecedores, Obrigacdes Tributarias e Obriga¢des
Trabalhistas.

Figura 88 Contas de Fornecedores, Obrigagoes Tributarias e ObrigagGes Trabalhistas.

COMPOSICAO DO PASSIVO
SISAR - ACOPIARA

398.207
288.926 285.672
30.119
6.880 5.120 26.352 3.226 24.441
2023 2022 2021
m FORNECEDORES OBG. TRIBUTARIAS OBG. TRABALHISTAS

Fonte: SISAR BAJ, 2025

A conta “Fornecedores” houve uma reducdo em 2023, em comparagdo com 2022, e finalizou sua
conta com saldo de RS 288.926,07.

O saldo nas contas de “Obriga¢Ges Tributarias” e “Obriga¢des Trabalhistas” aumentaram ano a ano.

9.2.2.3 Receitas

Na Figura abaixo, detalhamos as contas de Receitas Tarifdrias, Receitas Financeiras e Outras Receitas.

Figura 89 Contas de Receitas Tarifarias, Receitas Financeiras e Outras Receitas.

COMPOSICAO DAS RECEITAS
SISAR - ACOPIARA

5.968.203
4.713.002
3.761.303
406.051 402.397
12.038 17.294 3.976 5.757
2023 2022 2021
B RECEITAS TARIFARIAS RECEITAS FINANCEIRAS OUTRAS RECEITAS

Fonte: SISAR BAJ, 2025

A conta “Receitas Tarifarias” demonstra uma tendéncia de aumento ao longo dos anos, resultando
em um valor de RS 5.968.202,51 em 2023.
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Também houve acréscimo na conta de “Outras Receitas” em 2023, totalizando o valor de RS
406.051,04.

Em contrapartida, houve diminuicdo na conta de “Receitas Financeiras” em 2023, comparado com o
exercicio de 2022. A conta finalizou com o valor de R$ 12.038,08.

9.2.2.4 Despesas

Na Figura abaixo, detalhamos os Custos Diretos, Custos com Pessoal (Técnicos), Despesas
Administrativas, Despesa com Pessoal (Administrativo).

Figura 90 Custos Diretos, Custos com Pessoal (Técnicos), Despesas Administrativas, Despesa com
Pessoal (Administrativo).

COMPOSICAO DOS CUSTOS/DESPESAS ADMINISTRATIVAS
SISAR - ACOPIARA

2.431.619 2.437.272

2.046.477

901.108
788.723
721.844 779.617 632.673 712.945

691.941
l ] . u .

2023 2022 2021

W CUSTOS DIRETOS ® CUSTO COM PESSOAL (TECNICOS) m DESPESAS ADMINISTRATIVAS B DESPESA COM PESSOAL (ADMINISTRAT IVO)

Fonte: SISAR BAJ, 2025

Conforme observamos Na Figura referente ao exercicio de 2023, somente as contas de “Despesas
Administrativas” e “Custos Diretos”, houve redu¢do, comparado com o exercicio de 2022. As demais
contas, houve aumento ano a ano.

9.2.2.5 Resultado liquido

Apresentamos a seguir o resultado liquido do SISAR nos anos analisados:
2023: Houve lucro de RS 1.262.261,06.

2022: Houve prejuizo de RS 250.225,06.

2021: Houve lucro de RS 3.902,03.

9.2.2.6 Indicadores economicos

Em geral, um indice de liquidez é considerado satisfatério quando superior a 1. Observamos que
todos os indices de liquidez estao superiores a 1.
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Figura 91 Indicadores economicos

Indice de Liquidez ou Solvéncia

Férmulas Valores 2023 Valores 2022 Valores
Liquidez Geral AC + ARLP 2.635.424 8.1 1.502.375 35 1.642.826 ,
PC + PELP 325.925 429.679 313.339
. . v v
Liquidez Corrente Atlv.o Clr.culante 2.635.424 8.1 1.502.375 35 1.642.826 ’
Passivo Circulante 325.925 429.679 313.339
Liquidez Seca AC-Estoques | 2270389 . [1478267 ., [1618.718
Passivo Circulante 325.925 ' 429.679 ' 313.339 '
. e 4 r
Liquidez Imediata DIS[IJOHIb”IdadeS 757.547 2.3 | 399.656 0.9 | 785.994 ,
Passivo Circulante 325.925 429.679 313.339
Indice de Rentabilidade
Formulas Valores 2023 Valores 2022 Valores 2021
Giro do Ativo Vendgs Liquidas 5.968.203 159% 4.713.002 184% 3.761.303 139%
Ativo Total 3.746.842 2.567.571 2.697.074
. . 4 r
Margem Liquida Lucro LI.(]UI.dO 1.262.261 21% - 250.225 5% | 3.902 0.1%
Vendas Liquidas 5.968.203 4.713.002 3.761.303
Retorno sobre Lucro Liquido 1262.261 0 - 250.225 0% [ 3.902 0%
Ativos (ROA) Ativo Total 3.746.842 2.567.571 2.697.074
Retorno sobre PL Lucro Liquido 1262.261 o - 250.225 190 [ 3.902 0%
(ROE) Patrimonio Liquido | 3.420.917 2.137.892 2.383.735

Fonte: SISAR BAJ, 2025

O indice de rentabilidade, por sua vez, mede a capacidade do SISAR de gerar lucro em relagdo as suas
vendas, ativos ou patriménio liquido. Em 2022, O SISAR registrou um prejuizo de RS 250.225,06 o
que resultou em indices negativos. No ano seguinte, os indices se recuperaram devido a apuragao de
lucro.

9.2.2.7 Conclusao

A analise dos resultados liquidos do SISAR BAJ nos anos examinados revela uma trajetdria de
recuperacio e crescimento. Em 2023, a empresa registrou um lucro expressivo de RS 1.262.261,06,
indicando uma melhoria significativa em suas operag¢bes e um controle mais eficaz sobre receitas,
despesas e custos. Em contraste, em 2022, a empresa enfrentou um prejuizo de RS 250.225,06, o
gue sugere que as despesas e custos estavam elevados, impactando negativamente o resultado
liquido. No ano de 2021, a empresa obteve um lucro modesto de RS 3.902,03, o que mostra que,
embora tenha sido um ano positivo, a rentabilidade era bastante limitada. A transicdo de um lucro
pequeno em 2021 para um prejuizo em 2022, seguida de um retorno robusto em 2023, indica que a
empresa implementou medidas eficazes para reverter a situagdo adversa e maximizar suas receitas.
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9.2.3 SISAR BBA — Quixada

9.2.3.1 Ativo

Na Figura abaixo, detalhamos as contas de Disponibilidades, Clientes e Imobilizado.

Figura 92 Contas de Disponibilidades, Clientes e Imobilizado.

COMPOSICAO DO ATIVO
SISAR - QUIXADA

3.178.710
2.790.737
2.474.309
2.219.126
511.452 451.931 370.746
5.435 5.435
2023 2022 2021
m DISPONIBILIDADES CLIENTES IMOBILIZADO

Fonte: SISAR BBA, 2025

Houve um aumento da conta “Clientes” em comparagdo com os anos anteriores, resultando em um

valor a receber de RS 2.790.736,72 em 2023.

Outro ponto de atencgdo refere-se a conta “Imobilizado”, que também apresentou um acréscimo em

comparagdo com os anos anteriores, atingindo o valor de R$ 511.452,00 em 2023.

9.2.3.2 Passivo

Na Figura abaixo, detalhamos as contas de Fornecedores, Obriga¢des Tributarias e Obriga¢des

Trabalhistas.

Figura 93 Contas de Fornecedores, Obrigacdes Tributdrias e Obrigacdes Trabalhistas.

COMPOSICAO DO PASSIVO
SISAR - QUIXADA

75.946

41.847
33.774

23.029

2.453 ~ 5.043 1.025

2023 2022 2021

B FORNECEDORES OBG. TRIBUTARIAS OBG. TRABALHISTAS

Fonte: SISAR BBA, 2025
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Houve um aumento considerdvel na conta “Fornecedores” em comparagdao com 0s anos anteriores,
resultando em um valor a pagar de RS 75.945,57 em 2023.

Outro ponto refere-se a conta “Obrigacdes Trabalhistas”, que também apresentou um acréscimo em
comparac¢do com os demais anos, atingindo o valor de RS 41.846,64 em 2023. Esse aumento estd
relacionado com o volume de contratacdes que ocorreram no periodo.

9.2.3.3 Receitas

Na Figura abaixo, detalhamos as contas de Receitas Tarifarias, Receitas Financeiras e Outras Receitas.

Figura 94 Contas de Receitas Tarifarias, Receitas Financeiras e Outras Receitas.

COMPOSICAO DAS RECEITAS
SISAR - QUIXADA

8.944.164
6.285.490
5.482.283
790  132.595 213.915  g4.990 121,752 516792
2023 2022 2021
m RECEITAS TARIFARIAS RECEITAS FINANCEIRAS OUTRAS RECEITAS

Fonte: SISAR BBA, 2025

A conta “Receitas Tarifarias” vem aumentando com o passar dos anos, resultando em um valor de RS
8.944.163,82 em 2023.

Em contrapartida, houve uma diminuigdo na conta “Receitas Financeiras”, fazendo com que o total
em 2023 fosse de RS 789,89.

Também ocorreu uma diminui¢do no volume da conta de “Outras Receitas”, em comparagdao com
2021. Mesmo com esse recuo, o SISAR ainda conseguiu transacionar em 2023 o valor de RS
132.594,59.

9.2.3.4 Despesas

Na Figura abaixo, detalhamos os Custos Diretos, Custos com Pessoal (Técnicos), Despesas
Administrativas, Despesa com Pessoal (Administrativo).
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Figura 95 Custos Diretos, Custos com Pessoal (Técnicos), Despesas Administrativas, Despesa com
Pessoal (Administrativo).

COMPOSICAO DOS CUSTOS/DESPESAS ADMINISTRATIVAS
SISAR - QUIXADA

4.187.959 3926 580
2.974.020
1.379.575 1.117.927
1.613.778 L08.353 948.386
899.150
482.093 . 379.266 . 305.389 -
2023 2022 2021

B CUSTOS DIRETOS M CUSTO COM PESSOAL (TECNICOS) M DESPESAS ADMINISTRATIVAS M DESPESA COM PESSOAL (ADMINISTRATIVO)

Fonte: SISAR BBA, 2025

Conforme observamos Na Figura, todos os custos (diretos e com pessoal) e as despesas
(administrativas e com pessoal) estdo aumentando ao longo dos anos. Isso se deve ao fato de as
"Receitas Tarifarias" também estarem aumentando na mesma proporgao.

9.2.3.5 Resultado liquido
Apresentamos a seguir o resultado liquido nos anos analisados:
2023: A empresa registrou um lucro de RS 871.994,26.
2022: No ano anterior, a empresa enfrentou um prejuizo de RS 821.260,36.

2021: Em contraste, em 2021, a empresa obteve um lucro de RS 367.709,48.

9.2.3.6 Indicadores economicos

Listamos abaixo os principais indices referente aos exercicios de 2021 a 2023. Em geral, um indice de
liquidez é considerado satisfatdrio quando superior a 1. Observamos que a maioria dos indices de
liqguidez esta acima de 1, exceto o de liquidez imediata nos anos de 2021 e 2022, que ficaram abaixo
desse valor.
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Figura 96 Indicadores economicos

Indice de Liquidez ou Solvéncia

Férmulas Valores 2023 Valores 2022 Valores 2021
Liquidez Geral AC + ARLP 5.325.874 11,9 24.466.870 11 20.990.124 7
PC + PELP 448.165 22.200.215 17.821.023
Liquidez Corrente Atl\{o Cl@ulante 5.325.874 119 24.466.870 11 20.990.124 7
Passivo Circulante 448.165 22.200.215 17.821.023
Liquidez Seca AQ - Est.oques 5.325.874 119 24.466.870 ' 20.990.124 ,
Passivo Circulante 448.165 22.200.215 17.821.023
Liquidez Imediata DISPOHIb!hdadeS 2.474.309 55 2.219.126 01 3.178.710 ,
Passivo Circulante 448.165 22.200.215 17.821.023
Indice de Rentabilidade
Férmulas Valores 2023 Valores 2022 Valores 2021
Giro do Ativo Vendgs Liquidas 8.934.932 153% 6.278.680 250 5.482.283 26%
Ativo Total 5.837.326 24.918.801 21.360.870
Margem Liquida Lucro Ll.qU|.do 871.994 10% L 821.260 13% 367.709 7%
Vendas Liquidas 8.934.932 6.278.680 5.482.283
Retorno sobre Ativos Lucro Liquido 871.994 15% L 821.260 3% 367.709 206
(ROA) Ativo Total 5.837.326 24.918.801 21.360.870
Retorno sobre PL (ROE) —=ucro Liguido 871,994 6o |- 821260 400, 367.709 05
Patrimonio Liquido| 5.389.161 2.718.587 3.539.847

Fonte: SISAR BBA, 2025

Nos anos de 2021 e 2022, o Balango Patrimonial apresentava “Contas de Compensag¢do/Repasses”
no ativo e no passivo, ambos com um valor de RS 17.796.968,76. No exercicio de 2023, essas contas
foram zeradas, resultando em uma queda significativa nos valores do ativo e do passivo.

O indice de rentabilidade, por sua vez, mede a capacidade do SISAR de gerar lucro em relagdo as suas
vendas, ativos ou patrimonio liquido. Em 2022, a empresa registrou um prejuizo de RS 821.260,36, o
que resultou em indices negativos. No ano seguinte, os indices se recuperaram devido a apuragao de
lucro.

9.2.3.7 Conclusao

Ao analisar os resultados liquidos e os indicadores econémicos do SISAR (ano a ano), observamos
uma evolugdo significativa nas receitas e no controle das despesas e custos. Vale enfatizar que,
somente no exercicio de 2022, a empresa enfrentou um prejuizo de RS 821.260,36, o que indica que
as despesas e custos estavam elevados, impactando negativamente o resultado liquido. Em 2023, o
SISAR conseguiu otimizar suas operagdes, aumentando ainda mais as suas receitas e controlar melhor
suas despesas e custos, resultando em uma margem liquida mais favoravel.
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9.2.4 SISAR BBJ — Russas

9.2.4.1 Ativo

Na Figura abaixo, detalhamos as contas de Disponibilidades, Clientes e Imobilizado.

Figura 97 Contas de Disponibilidades, Clientes e Imobilizado.

COMPOSICAO DO ATIVO
SISAR - RUSSAS
3.977.890

3.058.910

2.242.684

1.887.325
1.549.822 1.734.925

. 733.203

2023 2022 2021

1.289.619

1.274.554

B DISPONIBILIDADES ~ W CLIENTES = IMOBILIZADO

Fonte: SISAR BBJ, 2025

Houve um aumento da conta “Clientes” em comparag¢do com os demais anos analisados, resultando
em um valor a receber de RS 3.977.890,29 em 2023.

Outro ponto refere-se a conta “Imobilizado”, que também apresentou um acréscimo em comparag¢ao
com 0s anos anteriores, atingindo o valor de RS 1.887.325,16 em 2023.

A conta “Disponibilidades” também aumentou, fazendo com que em 2023 atingisse o valor de RS
1.549.822,11.

9.2.4.2 Passivo

Na Figura abaixo, detalhamos as contas de Fornecedores, Obriga¢cdes Tributdrias e ObrigacGes
Trabalhistas.
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Figura 98 Contas de Fornecedores, Obrigag6es Tributarias e Obrigagdes Trabalhistas.

COMPOSIGAO DO PASSIVO
SISAR - RUSSAS

348,647
301.744 311165

2023 2022 2021
B FORNECEDORES 0BG. TRIBUTARIAS OBG. TRABALHISTAS
Fonte: SISAR BBJ, 2025
Houve uma diminuigdo na conta “Fornecedores” em comparagao com o exercicio de 2022. Com isso,
0 SISAR finalizou com essa conta o valor de RS 301.744,37.

No Balango Patrimonial dos exercicios de 2021 a 2023 n3o é demonstrado saldo a pagar nas contas
de “Obrigacdes Tributdrias” e “Obriga¢des Trabalhistas”.

9.2.4.3 Receitas

Na Figura abaixo, detalhamos as contas de Receitas Tarifarias, Receitas Financeiras e Outras Receitas.

Figura 99 Contas de Receitas Tarifarias, Receitas Financeiras e Outras Receitas.

COMPOSICAO DAS RECEITAS
SISAR - RUSSAS

5.291.464

4.248.414

3.001.791

2.748.985
201.662 349.373
2023 2022 2021
W RECEITAS TARIFARIAS RECEITAS FINANCEIRAS OUTRAS RECEITAS

Fonte: SISAR BBJ, 2025

N&o recebemos a Demonstragdo do Resultado do Exercicio (DRE) referente ao exercicio de 2023.

Houve um aumento na conta “Receitas Tarifarias” em comparagdo com o exercicio de 2021,
resultando em um valor de RS 5.291.463,71 em 2022.
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Também houve um acréscimo no volume da conta de “Outras Receitas”, em comparagdo com 2021.
O SISAR conseguiu transacionar em 2022 o valor de RS 3.001.790,92.

Em contrapartida, houve diminui¢cdo na conta de “Receitas Financeiras”, fazendo com que o total em
2022 fosse de RS 201.662,41.

9.2.4.4 Despesas

Na Figura abaixo, detalhamos os Custos Diretos, Custos com Pessoal (Técnicos), Despesas
Administrativas, Despesa com Pessoal (Administrativo).

Figura 100 Custos Diretos, Custos com Pessoal (Técnicos), Despesas Administrativas, Despesa com
Pessoal (Administrativo).

COMPOSIGCAO DOS CUSTOS/DESPESAS ADMINISTRATIVAS
SISAR - RUSSAS

5.353.403
4.766.513

1.137.491
1.240.507 966.289
656.347

2023 2022 2021

m CUSTOS DIRETOS m CUSTO COM PESSOAL (TECNICOS) m DESPESAS ADMINISTRATIVAS m DESPESA COM PESSOAL (ADMINISTRAT IVO)

Fonte: SISAR BBJ, 2025

Conforme mencionado anteriormente, ndo recebemos a Demonstragdao do Resultado do Exercicio
(DRE) referente ao exercicio de 2023.

A contabilidade n3do individualizou os “Custos com Pessoal (técnicos)” das “Despesas com Pessoal
(administrativo)”, somando assim, todos na conta de custos com pessoal (técnicos).

Conforme observamos Na Figura, todos os custos e despesas estdo aumentando ao longo dos anos.
Isso se deve ao fato de que as "Receitas Tarifarias" também estdao aumentando na mesma proporgao.

9.2.4.5 Resultado liquido

Apresentamos a seguir o resultado liquido nos anos analisados:

2023: N3o analisamos devido ao nao recebimento da Demonstragdo do Resultado do
Exercicio do periodo (DRE).

2022: Houve lucro de RS 387.601,60.

2021: Houve lucro de RS 654.788,96.
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9.2.4.6 Indicadores econémicos

Em geral, um indice de liquidez é considerado satisfatério quando superior a 1. Observamos que
todos os indices de liquidez estao superiores a 1.

O indice de rentabilidade, por sua vez, mede a capacidade do SISAR de gerar lucro em relagdo as suas
vendas, ativos ou patrimonio liquido. Para realizarmos a avaliagdo do periodo de 2023, precisariamos
ter recebido a Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE). Nos demais anos, os indices de
rentabilidade estdo positivos, favorecendo em aspecto de lucratividade, conforme apresentado na
figura abaixo.

Figura 101 Indicadores econémicos

Indice de Liquidez ou Solvéncia

Férmulas Valores 2023 Valores 2022 Valores 2021
+
Liquidez Geral AC + ARLP 8.311.561 6.5 6.988.554 20,0 3.532.303 114
PC + PELP 1.277.798 348.647 311.165
. . 4 4
Liquidez Corrente Atl\{o Clr.culante 8.311.561 6.5 6.988.554 20,0 3.532.303 114
Passivo Circulante 1.277.798 348.647 311.165
4 4
Liquidez Seca AC'- Est.oques 5.626.212 44 3.792.114 10,9 3.532.303 114
Passivo Circulante 1.277.798 348.647 311.165
. . 4 v
Liquidez Imediata Dlsponlb!lldades 1.549.822 12 733.203 21 1.289.619 7
Passivo Circulante 1.277.798 348.647 311.165
Indice de Rentabilidade
Férmulas Valores 2023 Valores 2022 Valores 2021
Giro do Ativo Vendgs Liquidas - 0% 5.291.464 61% 4.248.414 88%
Ativo Total - 8.723.979 4.807.357
. . v
Margem Liquida Lucro Ll.qw.do - 0% 387.602 7% 654.789 15%
Vendas Liquidas - 5.291.464 4.248.414
Retorno sobre Ativos Lucro Liquido - 0% 387.602 2% " 654.789 14%
(ROA) Ativo Total - 8.723.979 4.807.357
. . r
Retorno sobre PL (ROE) —=ucro Liquido % 387.602 oo, 654.789 45y,
Patrimonio Liquido - 8.375.332 4.496.192

Fonte: SISAR BBJ, 2025

9.2.4.7 Conclusao

Em 2021, a empresa ja havia alcancado um lucro significativo de RS 654.788,96, o que demonstra
que, ao longo desse periodo, houve uma tendéncia de rentabilidade. Contudo, também notamos
uma performance positiva em 2022, com um lucro de RS 387.601,60. Esse resultado indica que,
apesar das dificuldades enfrentadas, a empresa conseguiu manter sua gestdo de receitas e controlar
suas despesas e custos. A continuidade desse desempenho positivo entre 2021 e 2022 sugere que a
empresa estd consolidando sua estratégia de aumento de receitas e eficiéncia operacional.
Entretanto, é importante ressaltar que, para 2023, nao foi possivel realizar uma analise devido a falta
da Demonstragdo do Resultado do Exercicio (DRE).
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9.2.5 SISAR BCL — Itapipoca

9.2.5.1 Ativo

N3o recebemos o Balango Patrimonial e a Demonstragdo do Resultado do Exercicio referente ao
exercicio de 2021.

Na figura abaixo, apresentamos uma analise das contas de Disponibilidades, Clientes e Imobilizado.

Figura 102 Contas de Disponibilidades, Clientes e Imobilizado.

COMPOSICAO DO ATIVO
SISAR - ITAPIPOCA

2.051.298

1.977.925

1.652.875

1.051.810 968.460

l B l

2023 2022 2021

Fonte: SISAR BCL, 2025

m DISPONIBILIDADES ®mCLIENTES = IMOBILIZADO

Conforme observamos Na Figura, todas as contas analisadas tém tendéncia de aumento de 2022 para
2023, atingindo assim, o seu valor maximo, no exercicio de 2023.

9.2.5.2 Passivo

Na Figura abaixo, destacamos as contas de Fornecedores, Obriga¢des Tributdrias e Obriga¢des
Trabalhistas.
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Figura 103 Contas de Fornecedores, Obrigag6es Tributarias e Obrigagoes Trabalhistas.

COMPOSICAO DO PASSIVO

SISAR - ITAPIPOCA
285.219

157.509
88.956
30.864
13.010 6.723
2023 2022 2021
B FORNECEDORES OBG. TRIBUTARIAS OBG. TRABALHISTAS

Fonte: SISAR BCL, 2025

Como aconteceu na andlise dos “Ativos”, os “Passivos” estudados também evidenciaram uma
tendéncia de crescimento, comparando 2022 com 2023. No ultimo ano, as contas atingem o seu
maximo valor.

9.2.5.3 Receitas

Na Figura abaixo, destacamos as contas de Receitas Tarifdrias, Receitas Financeiras e Outras Receitas.

Figura 104 Receitas Tarifarias, Receitas Financeiras e Outras Receitas.

COMPOSICAO DAS RECEITAS
SISAR - ITAPIPOCA

10.648.452
10.032.185

787.028

156.768 58.948 102.773
2023 2022 2021
W RECEITAS TARIFARIAS RECEITAS FINANCE IRAS OUTRAS RECEITAS

Fonte: SISAR BCL, 2025

A conta “Receitas Tarifarias” demonstrou uma tendéncia de aumento de 2022 para 2023, totalizando
em 2023 o valor de RS 10.648.452,10.

Também houve aumentos nas contas de “Receitas Financeiras” e “Outras Receitas”, totalizando em
2023 o valor de RS 156.768,07 e 787.027,77 respectivamente.
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9.2.5.4 Despesas

Na Figura abaixo, detalhamos os Custos Diretos, Custos com Pessoal (Técnicos), Despesas
Administrativas, Despesa com Pessoal (Administrativo).

Figura 105 Custos Diretos, Custos com Pessoal (Técnicos), Despesas Administrativas, Despesa com
Pessoal (Administrativo).

COMPOSICAO DOS CUSTOS/DESPESAS ADMINISTRATIVAS
SISAR - ITAPIPOCA

3.395.799
2.803.671
1.862.914 2.017.635
1.660.458 .579.333
2023 2022 2021

B CUSTOS DIRETOS W CUSTO COM PESSOAL (TECNICOS) M DESPESAS ADMINISTRATIVAS B DESPESA COM PESSOAL (ADMINISTRATIVO)

Fonte: SISAR BCL, 2025

A contabilidade ndo individualizou os “Custos com Pessoal (técnicos)” das “Despesas com Pessoal
(administrativo)”, somando assim, todos na conta de custos com pessoal (técnicos).

Conforme observamos Na Figura, existem tendéncias de crescimento nas contas de “Custos Diretos”
e “Custo com Pessoal - Técnicos”, atingindo os valores maximos no exercicio de 2023.

Houve redugdo na conta “Despesas Administrativas” em 2023, comparado com o exercicio de 2022.

9.2.5.5 Resultado liquido

Apresentamos a seguir o resultado liquido nos anos analisados:
2023: Houve lucro de RS 1.490.928,71.
2022: Houve prejuizo de RS 86.103,69.

2021: O periodo em questdo ndo foi analisado, pois ndo recebemos a Demonstra¢do do
Resultado do Exercicio de 2021.
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9.2.5.6 Indicadores economicos

Em geral, um indice de liquidez é considerado satisfatério quando superior a 1. Com excecdo do indice
de “Liquidez Imediata” do exercicio de 2022, os demais, estdo satisfatorios.

O indice de rentabilidade, por sua vez, mede a capacidade do SISAR de gerar lucro em relagdo as suas
vendas, ativos ou patriménio liquido. Em 2022, O SISAR registrou um prejuizo de RS 86.103,69 o que
resultou em indices negativos. Conforme mencionado anteriormente, ndo recebemos o Balanco
Patrimonial e a Demonstracdo do Resultado do Exercicio referente ao exercicio de 2021. Com isso, os
indices referentes a esse periodo ndo foram analisados, conforme Figura abaixo.

Figura 106 Indicadores econémicos

Indice de Liquidez ou Solvéncia

Férmulas Valores 2023 Valores 2022 Valores 2021
Liquidez Geral AC + ARLP 5.638.736 3.9 2.895.323 2.0 - 0.0
PC + PELP 1.447.874 1.454.052 -
. . 4
Liquidez Corrente Atl\{o C|r§ulante 5.638.736 3.9 2.895.323 2.0 - 0.0
Passivo Circulante | 1.447.874 1.454.052 -
4
Liquidez Seca AQ— Est.oques 3.902.079 2.7 2.895.323 2.0 - 0.0
Passivo Circulante | 1.447.874 1.454.052 -
. e v
Liquidez Imediata DIS[.)OFIIb”IdadeS 1.652.875 11 824.503 0.6 - 0.0
Passivo Circulante | 1.447.874 1.454.052 -
Indice de Rentabilidade
Férmulas Valores 2023 Valores 2022 Valores 2021
Giro do Ativo Vendgs Liquidas 7.931.829 119% 6.551.297 170% - 0%
Ativo Total 6.690.547 3.863.783 -
. . 4
Margem Liquida Lucro Ll.qw.do 1.490.929 19% L 86.104 1% - 0,0%
Vendas Liquidas 7.931.829 6.551.297 -
Retorno sobre Lucro Liquido 1.490.929 2904 ”  86.104 20t - 0%
. 0 Y - 0 — 0
Ativos (ROA) Ativo Total 6.690.547 3.863.783 -
Retorno sobre PL Lucro Liquido 1.490.929 28% ”  86.104 4% - 0%
(ROE) Patrimonio Liquido | 5.242.673 2.409.730 -

Fonte: SISAR BCL, 2025

9.2.5.7 Conclusao

A andlise dos resultados liquidos do SISAR nos anos examinados evidencia uma recuperacdo
significativa e um desempenho positivo em 2023. Nesse ano, a empresa alcancou um lucro de RS
1.490.928,71, o que demonstra uma gestao eficaz das receitas e um controle adequado sobre as
despesas. Em 2022, a empresa enfrentou um prejuizo de RS 86.103,69, o que indicou desafios
financeiros que impactaram negativamente o resultado liquido. Vale ressaltar que o ano de 2021 ndo
foi analisado devido a auséncia da Demonstra¢do do Resultado do Exercicio (DRE), o que impede uma
avaliacdo completa do desempenho do SISAR no periodo. A transicdo de um prejuizo em 2022 para
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um lucro expressivo em 2023 sugere que a empresa implementou mudancgas estratégicas eficazes,
possibilitando uma recuperacao robusta.

9.2.6 SISAR BME - Fortaleza

N&o recebemos o Balango Patrimonial dos exercicios de 2021 a 2023. Com isso, a analise do Ativo e
do Passivo ficou comprometida.

9.2.6.1 Receitas
Na Figura abaixo, detalhamos as contas de Receitas Tarifarias, Receitas Financeiras e Outras Receitas.

Figura 107 Contas de Receitas Tarifarias, Receitas Financeiras e Outras Receitas.

COMPOSICAO DAS RECEITAS
SISAR - FORTALEZA

5.929.646
4.519.972
3.848.443
84 31.222 3.215 25.932 723 31.041
2023 2022 2021
M RECEITAS TARIFARIAS RECEITAS FINANCEIRAS QUTRAS RECEITAS

Fonte: SISAR BME, 2025
A conta “Receitas Tarifarias” demonstra uma tendéncia de aumento ao longo dos anos, resultando
em um valor de RS 5.929.646,26 em 2023.

A conta de “Receitas Financeiras” nao expressou valores relevantes, totalizando em 2023 o valor de
RS 83,91.

A conta de “Outras Receitas” finalizou em 2023 com o valor de R$ 31.222,27. Esse é o maior valor em
comparagdo com 0s anos anteriores.
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9.2.6.2 Despesas

Na Figura abaixo, detalhamos os Custos Diretos, Custos com Pessoal (Técnicos), Despesas
Administrativas, Despesa com Pessoal (Administrativo).

Figura 108 Custos Diretos, Custos com Pessoal (Técnicos), Despesas Administrativas, Despesa com
Pessoal (Administrativo).

COMPOSICAO DOS CUSTOS/DESPESAS ADMINISTRATIVAS
SISAR - FORTALEZA

2.103.068

1.557.074 1.628.716

560.982
698.786 627.828 543.274
474.326  369.465

2023 2022 2021

W CUSTOS DIRETOS M CUSTO COM PESSOAL (TECNICOS) ™ DESPESAS ADMINISTRATIVAS = DESPESA COM PESSOAL (ADMINISTRAT IVO)

Fonte: SISAR BME, 2025

A contabilidade ndo individualizou os “Custos com Pessoal (técnicos)” das “Despesas com Pessoal
(administrativo)”, somando assim, todos na conta de custos com pessoal (técnicos).

Conforme observamos Na Figura, existe uma tendéncia de crescimento na conta “Despesas
Administrativas” e “Custo com Pessoal — Técnicos”, alcangando assim, o seu maximo em 2023.

Os “Custos Diretos” diminuiram em 2022. Contudo, em 2023, atingiu o seu valor maximo totalizando
RS 2.103.068,34.

9.2.6.3 Resultado liquido

Apresentamos a seguir o resultado liquido nos anos analisados:
2023: Houve lucro de RS 612.917,87.
2022: Houve lucro de R$ 215.256,06.
2021: Houve prejuizo de RS 174.985,11.

9.2.6.4 Indicadores econdomicos

N3ao recebemos o Balango Patrimonial dos exercicios de 2021 a 2023. Com isso, a andlise do indice
de Liquidez e de Rentabilidade ficou comprometida.

9.2.6.5 Conclusao

A anadlise dos resultados liquidos do SISAR nos anos examinados revela uma recuperag¢do notavel e
um desempenho positivo. Em 2023, a empresa registrou um lucro de RS 612.917,87, indicando um
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avanco significativo em relagdo aos anos anteriores e uma gestdo eficaz das receitas e custos. Em
2022, aempresa também apresentou um lucro de RS 215.256,06, o que ja representava uma melhora
em comparacao ao ano anterior. Essa progressao positiva sugere que o SISAR conseguiu reverter os
desafios enfrentados em 2021, quando registrou um prejuizo de RS 174.985,11. O retorno a
lucratividade apds um periodo de perdas é um indicativo de que as medidas adotadas para otimizar
despesas e aumentar receitas foram bem-sucedidas. Esse crescimento continuo é um sinal
encorajador para a sustentabilidade financeira e o potencial de expansdo do SISAR no futuro.

9.2.7 SISAR BPA - Crateus

9.2.7.1 Ativo

Na Figura abaixo, destacamos as contas de Disponibilidades, Clientes e Imobilizado.

Figura 109 Contas de Disponibilidades, Clientes e Imobilizado.

COMPOSIGAO DO ATIVO
SISAR - CRATEUS

1.494.027
1.337.680
1.030.118

673.219 650.161

332.184

2023 2022 2021

H DISPONIBILIDADES CLIENTES IMOBILIZADO

Fonte: SISAR BPA, 2025
N3o houve saldo na conta de “Clientes” no demonstrativo “Balanco Patrimonial” nos exercicios de
2021 a 2023.

Houve um crescimento na conta “Imobilizado”, fazendo com que, em 2023, alcangasse o seu maior
valor de RS 1.494.027,38.

Em contrapartida, a conta “Disponibilidades” houve redugao em 2023, comparado com 2022. O seu
valor final ficou em RS 673.219,21.

9.2.7.2 Passivo

Na Figura abaixo, destacamos as contas de Fornecedores, Obrigacdes Tributarias e Obriga¢des
Trabalhistas.
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Figura 110 contas de Fornecedores, Obriga¢oes Tributarias e Obriga¢Ges Trabalhistas.

COMPOSIGCAO DO PASSIVO
SISAR - CRATEUS
365.402

311.114

168.479
128.969

114.674 111.970
67.317
5.594 . 3.920
2023 2022 2021
m FORNECEDORES OBG. TRIBUTARIAS OBG. TRABALHISTAS

Fonte: SISAR BPA, 2025

Houve tendéncia de aumento nas contas de “Obrigac¢des Tributdrias” e “Obrigaces Trabalhistas” ao
longo dos anos, finalizando com valores de RS 114.673,74 e RS 168.479,16 em 2023,
respectivamente.

Houve redugdo na conta “Fornecedores” em 2023, comparado com 2022. O saldo final a pagar ficou
de R$ 311.114,31.

9.2.7.3 Receitas

Na Figura abaixo, destacamos as contas de Receitas Tarifdrias, Receitas Financeiras e Outras Receitas.

Figura 111 Contas de Receitas Tarifarias, Receitas Financeiras e Outras Receitas.

COMPOSICAO DAS RECEITAS
SISAR - CRATEUS
17.862.556

14.793.533

12.430.299

2023 2022 2021

W RECEITAS TARIFARIAS RECEITAS FINANCEIRAS OUTRAS RECEITAS

Fonte: SISAR BPA, 2025

A conta “Receitas Tarifarias” demonstra tendéncia de aumento ao longo dos anos, resultando em um
valor de RS 17.862.556,38 em 2023.

Na Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE) referente aos exercicios de 2021 a 2023, ndo houve
valores transacionados com “Receitas Financeiras” e “Outras Receitas”.
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9.2.7.4 Despesas

Na Figura abaixo, detalhamos os Custos Diretos, Custos com Pessoal (Técnicos), Despesas
Administrativas, Despesa com Pessoal (Administrativo).

Figura 112 Custos Diretos, Custos com Pessoal (Técnicos), Despesas Administrativas, Despesa com
Pessoal (Administrativo).

COMPOSICAO DOS CUSTOS/DESPESAS ADMINISTRATIVAS
SISAR - CRATEUS

5.558.899
5.034.639

2.681.629 3.643.223

1.660.530 1.743.473
1.149.001 1.361.789 1.010.816

2023 2022 2021

B CUSTOS DIRETOS B CUSTO COM PESSOAL (TECNICOS) B DESPESAS ADMINISTRATIVAS m DESPESA COM PESSOAL (ADMINISTRAT VO)

Fonte: SISAR BPA, 2025

A contabilidade ndo individualizou os “Custos com Pessoal (técnicos)” das “Despesas com Pessoal
(administrativo)”, somando assim, todos na conta de custos com pessoal (técnicos).

Conforme observamos Na Figura, todas os custos/despesas citados aumentam com o passar dos
anos. Esse aumento tem relacdo direta com o aumento das Receitas Tarifarias.

9.2.7.5 Resultado liquido

Apresentamos a seguir o resultado liquido do SISAR nos anos analisados:
2023: Houve lucro de RS 1.005.306,47.
2022: Houve lucro de R$ 356.661,77.

2021: Houve lucro de RS 650.161,08.

9.2.7.6 Indicadores economicos

Em geral, um indice de liquidez é considerado satisfatério quando superior a 1. Observamos que
todos os indices de liquidez estdo superiores a 1.
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Figura 113 Indicadores econ6micos

Indice de Liquidez ou Solvéncia

Férmulas Valores 2023 Valores 2022 Valores 2021
Liquidez Geral AC + ARLP 2.822.137 47 2.778.366 5.4 1.332.935 6.6
PC + PELP 594.267 512.685 201.060
. . 4 4
Liquidez Corrente Atlv.o Clr.culante 2.822.137 4.7 2.778.366 54 1.332.935 6.6
Passivo Circulante 594.267 512.685 201.060
4 4
Liquidez Seca AQ- Est_oques 673.219 11 1.337.680 2, 332.184 7
Passivo Circulante 594.267 512.685 201.060
. T v v
Liquidez Imediata Dlspomb!lldades 673.219 1,1 M 2,6 ﬂ 1,7
Passivo Circulante 594.267 512.685 201.060
Indice de Rentabilidade
Férmulas Valores 2023 Valores 2022 Valores 2021
Giro do Ativo Vend_as Liquidas | 11.592.857 269% 14.793.533 388% 12.430.299 627%
Ativo Total 4.316.164 3.808.485 1.983.096
. . v v
Margem Liquida Lucro Ll.qu|.do 1.005.306 9% 356.662 206 650.161 5.2%
Vendas Liquidas | 11.592.857 14.793.533 12.430.299
. . 4 4
Re_torno sobre Luc.ro Liquido 1.005.306 23% 356.662 9% 650.161 33%
Ativos (ROA) Ativo Total 4.316.164 3.808.485 1.983.096
. . v 4
Retorno sobre PL LL-JCI’O !_lqu_ld(? 1.005.306 27% 356.662 11% 650.161 36%
(ROE) Patrimonio Liquido | 3.721.897 3.295.800 1.782.036

Fonte: SISAR BPA, 2025

O indice de rentabilidade, por sua vez, mede a capacidade SISAR de gerar lucro em relagdo as suas
vendas, ativos ou patriménio liquido. Nos exercicios analisados, os indices de rentabilidade estao
positivos, favorecendo em aspecto de lucratividade.

9.2.7.6 Conclusao

A andlise dos resultados liquidos do SISAR nos anos examinados demonstra um desempenho
financeiro consistente e positivo. Em 2023, a empresa alcancou um lucro de RS 1.005.306,47,
marcando um crescimento significativo em comparacdo aos anos anteriores. Em 2022, o SISAR ja
havia apresentado um lucro de RS 356.661,77, o que reflete uma continuidade no desempenho
positivo em relacdo a 2021, quando o lucro foi de RS 650.161,08. Embora o lucro de 2021 tenha sido
superior ao de 2022, a recuperacdo e o crescimento em 2023 demonstram que o SISAR ndo apenas
se estabilizou, mas também conseguiu expandir suas opera¢des e aumentar sua eficiéncia. Em
resumo, os resultados liquidos positivos e crescentes refletem uma trajetdria de sustentabilidade,
destacando a importancia de manter praticas de gestdo eficazes e de continuar a buscar
oportunidades de crescimento e melhoria continua.
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9.2.8 SISAR BSA - Juazeiro do Norte

9.2.8.1 Ativo

Na Figura abaixo, detalhamos as contas de Disponibilidades, Clientes e Imobilizado.

Figura 114 Contas de Disponibilidades, Clientes e Imobilizado.

COMPOSICAO DO ATIVO
SISAR - JUAZEIRO DO NORTE

3.486.792
1.860.615
1.589.315
1.340.222
704.611 763.294 732.388
632.478 161,918
2023 2022 2021
m DISPONIBILIDADES CLIENTES IMOBILIZADO

Fonte: SISAR BSA, 2025

A conta “Clientes” e “Disponibilidades” tem tendéncia de aumento ao longo dos anos, resultando em
um valor final em 2023 de RS 1.340.222,02 e 3.486.792,29 respectivamente.

Outro ponto refere-se a conta “Imobilizado”, que houve uma queda em 2023, em comparagdao com
2022, atingindo o valor final de RS 704.610,86.

9.2.8.2 Passivo

Na Figura abaixo, detalhamos as contas de Fornecedores, Obrigacdes Tributarias e Obriga¢des
Trabalhistas.

Figura 115 Contas de Fornecedores, Obrigag6es Tributarias e Obrigagoes Trabalhistas.

COMPOSIGAO DO PASSIVO

SISAR - JUAZEIRO DO NORTE
315.991

199.838

160765 145.140

102.878 103.010

2023 2022 2021

B FORNECEDORES OBG. TRIBUTARIAS OBG. TRABALHISTAS

Fonte: SISAR BSA, 2025
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Houve reduc¢do ano a ano na conta “Fornecedores”, atingindo o seu menor nivel em 2023 com o valor
de RS 102.878,40.

Houve um aumento na conta “ObrigacBes Tributarias” em 2023 que finalizou com o valor de RS
30.449,63.

Ja a conta de “ObrigacGes Trabalhistas” houve um recuo em 2022, mas em 2023, a conta voltou a
ficar com saldo relevante de RS 160.765,33.

9.2.8.3 Receitas
Na Figura abaixo, detalhamos as contas de Receitas Tarifarias, Receitas Financeiras e Outras Receitas.

Figura 116 Contas de Receitas Tarifarias, Receitas Financeiras e Outras Receitas.

COMPOSICAO DAS RECEITAS
SISAR - JUAZEIRO DO NORTE

15.599.995
12.806.818
11.622.171
404.002 5544 218.629 - 56.066 305.286
2023 2022 2021
M RECEITAS TARIFARIAS RECEITAS FINANCEIRAS OUTRAS RECEITAS

Fonte: SISAR BSA, 2025

A conta “Receitas Tarifarias” demonstra uma tendéncia de aumento ao longo dos anos, resultando
em um valor de RS 15.599.994,56 em 2023.

A conta de “Receitas Financeiras” alcangou o seu maximo no exercicio de 2023, totalizando o valor
de RS 404.001,99.

Em contrapartida, houve diminui¢do ano a ano da movimentag¢do na conta de “Outras Receitas”.
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9.2.8.4 Despesas

Na Figura abaixo, detalhamos os Custos Diretos, Custos com Pessoal (Técnicos), Despesas
Administrativas, Despesa com Pessoal (Administrativo).

Figura 117 Custos Diretos, Custos com Pessoal (Técnicos), Despesas Administrativas, Despesa com
Pessoal (Administrativo).

COMPOSICAO DOS CUSTOS/DESPESAS ADMINISTRATIVAS
SISAR - JUAZEIRO DO NORTE

2.767.899

2.573.397
2.397.126 2.393.812
I1505915 I I1570689

2.725.880
2.373.740

I1196068

2023 2022 2021

W CUSTOS DIRETOS M CUSTO COM PESSOAL (TECNICOS) M DESPESAS ADMINISTRATIVAS B DESPESA COM PESSOAL (ADMINISTRATIVO)

Fonte: SISAR BSA, 2025

A contabilidade ndo individualizou os “Custos com Pessoal (técnicos)” das “Despesas com Pessoal
(administrativo)”, somando assim, todos na conta de custos com pessoal (técnicos).

Conforme observamos Na Figura referente ao exercicio de 2023, somente a conta de “Despesas
Administrativas” houve reduc¢do, comparado com o exercicio de 2022. As demais contas, houve
aumento em 2023.

9.2.8.5 Resultado liquido

Apresentamos a seguir o resultado liquido do SISAR nos anos analisados:
2023: Houve lucro de RS 2.442.103,90.
2022: Houve lucro de RS 602.702,56.

2021: Houve lucro de RS 133.488,53.

9.2.8.6 Indicadores economicos

Em geral, um indice de liquidez é considerado satisfatério quando superior a 1. Observamos que
todos os indices de liquidez estdo superiores a 1.
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O indice de rentabilidade, por sua vez, mede a capacidade SISAR de gerar lucro em relagdo as suas
vendas, ativos ou patrimonio liquido. Nos exercicios analisados, os indices de rentabilidade estdo
positivos, favorecendo em aspecto de lucratividade, como pode ser observado na Figura abaixo.

Figura 118 Indicadores econ6micos

Indice de Liquidez ou Solvéncia

Férmulas Valores 2023 Valores 2022 Valores 2021
Liquidez Geral AC + ARLP 5.967.515 3.277.767 6.7 2.730.131 53
g PC + PELP 712.430 ' 490.869 ' 515.829 '
. . 4 r
Liquidez Corrente Atl\{o Clr.culante 5.967.515 8.4 3.277.767 6.7 2.730.131 ’
Passivo Circulante 712.430 490.869 515.829
Liquides Seca AC - Estoques 4.907.006 o [ 2.519.332 51 [ 2.078.293
g Passivo Circulante 712.430 ' 490.869 ' 515.829 '
. S r r
Liquidez Imediata Dlsponlb!lldades 3.486.792 4.9 1.860.615 3.8 1.589.315 3.1
Passivo Circulante 712.430 490.869 515.829
Indice de Rentabilidade
Férmulas Valores 2023 Valores 2022 Valores 2021
Giro do Ativo Vend.as Liquidas 9.614.710 144% 7.390.756 183% 6.596.840 191%
Ativo Total 6.672.126 4.041.061 3.462.519
. . r r
Margem Liquida Lucro LI_qUI_dO 2:442.104 25% | 602703 8% | 133489 2,0%
Vendas Liquidas 9.614.710 7.390.756 6.596.840
Retorno sobre Lucro Liquido 2.442.104 379 " 602.703 15% [ 133.489 2%
. 0 . (VN 0
Ativos (ROA) Ativo Total 6.672.126 4.041.061 3.462.519
Retorno sobre PL Lucro Liquido 2.442.104 . " 602.703 17% [ 133.489 %
(ROE) Patrimonio Liquido | 5.959.696 3.550.192 2.946.690

Fonte: SISAR BSA, 2025

9.2.8.7 Conclusao

A anadlise dos resultados liquidos do SISAR nos anos examinados evidencia um crescimento
significativo e consistente. Em 2023, a empresa alcancou um lucro de RS 2.442.103,90, o que
representa um aumento expressivo em comparagao aos anos anteriores. Em 2022, o SISAR ja havia
demonstrado um desempenho positivo com um lucro de RS 602.702,56. Embora inferior ao lucro de
2023, esse resultado ainda reflete uma melhoria consideravel em relagao a 2021, quando o SISAR
obteve um lucro de RS 133.488,53. A trajetdria de crescimento, passando de um lucro modesto em
2021 para resultados substancialmente melhores em 2022 e 2023, é um sinal de que o SISAR est3
controlando as suas despesas/custos.

9.3 Analise consolidada

Nesta secdo, iremos analisar todos os SISARs de forma consolidada. E importante ressaltar que os
numeros finais apresentados neste relatério estdo incompletos, uma vez que foi possivel consolidar
apenas as informacgGes contidas nos relatdrios disponibilizados até o momento.
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Neste contexto, procederemos com o somatério das principais contas do Ativo, Passivo, Receitas e
Custos/Despesas, seguindo a mesma metodologia adotada em analises anteriores. Essa abordagem
visa proporcionar uma ampla visdo da situagdo financeira.

Adicionalmente, elaboramos gréficos comparativos entre os anos analisados. Esses graficos tém
como objetivo evidenciar de forma visual, tanto o crescimento, quanto a reducdo de cada conta ao
longo do periodo. Acreditamos que essa representagdo grafica facilitard a compreensdo das
tendéncias financeiras do SISAR.

9.3.1 Ativo

Conforme observado na Figura 72, as “Disponibilidades” dos SISARs tiveram um aumento
significativo, passando RS 7.679.568,03 em 2021 para RS 12.205.893,80 em 2023. Esse aumento esta
ligado a evolugdo das “Receitas Tarifarias” ao longo dos anos.

Os “Clientes” também apresentaram uma trajetdria de crescimento, passando de RS 5.507.237,17
em 2021 para RS 15.653.267,04 em 2023. Esse aumento expressivo no nimero de clientes sugere
uma expansao da base de clientes e uma possivel melhora no desempenho comercial dos SISARs.

Houve maiores investimentos no “imobilizado” ao longo dos anos, passando de RS 5.995.463,61 em
2021 para R$ 9.705.029,34 em 2023. Esse aumento pode indicar uma estratégia de investimento em
ativos fixos ou uma maior eficiéncia na utilizagdo dos recursos.
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Figura 119 Contas de Disponibilidades, Clientes e Imobilizado.

DISPONIBILIDADES

12.205.894

8.005.214 7.679.568

2023 2022 2021

CLIENTES
15.653.267
9.442.252
5.507.237
2023 2022 2021
IMOBILIZADO
9.705.029
8.376.634
5.995.464
2023 2022 2021

Fonte: SISAR, 2025

9.3.2 Passivo

O valor dos “Fornecedores” apresentou um leve aumento, passando de RS 1.688.582,19 em 2021
para RS 1.833.179,06 em 2023. Esse aumento indica maior poder de compra, jd que a conta
“Disponibilidades” do Ativo também aumentou.

As “Obrigactes Tributdrias” tiveram um aumento expressivo, passando de RS 31.981,30 em 2021
para RS 190.601,34 em 2023. Esse aumento também estd atrelado a eleva¢io das “Receitas”.
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As “Obrigacdes Trabalhistas” também apresentaram aumento, passando de RS 405.089,14 em 2021
para RS 561.285,30 em 2023. Esse aumento é resultado pelo incremento dos funciondrios, tanto da
parte técnico, como do setor administrativo.

Figura 120 Contas de Fornecedores, Obrigacoes Tributdrias e Obrigacoes Trabalhistas.

FORNECEDORES
1.833.179 1.822.309
I I R |
T 2023 T 2022 !
OBRIGAGCOES TRIBUTARIAS
190.601
61.236
- 2023 - 2022 T g
OBRIGACC-)ES TRABALHISTAS
561.285
I A405.089
T 2023 - 2022 !

Fonte: SISAR, 2025

9.3.3 Receitas

As “Receitas Tarifarias” tiveram aumento expressivo, passando de RS 49.635.014,92 em 2021 para
RS 81.160.539,08 em 2023. Esse aumento indica boa gestdo e aumento da qualidade nos servicos
prestados.
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As “Receitas Financeiras” tiveram um recuo em 2023, comparado com 2022. A diminui¢do nessas
receitas pode estar relacionada a uma menor rentabilidade dos investimentos ou a uma estratégia
de alocagdo de recursos.

As “Outras Receitas” tiveram uma trajetéria de reducdo acentuada ano a ano, de RS 4.299.942,25 em
2021 para RS 2.345.798,62 em 2023. Essa reducdo pode estar atrelada a gestdo de venda de ativos
ou receitas extraordindrias.

Figura 121 contas de Receitas Tarifarias, Receitas Financeiras e Outras Receitas.

RECEITAS TARIFARIAS

81.160.532

69.388.847

49.635.015

T 2023

RECEITAS FINANCEIRAS

1.066.196 1.108.753

880.348

— 2023

OUTRAS RECEITAS

4.299.942

3.740.384

2.345.799

——— 2023 — —

Fonte: SISAR, 2025
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9.3.4 Despesas
Figura 122 Custos Diretos, Custos com Pessoal (Técnicos), Despesas Administrativas, Despesa com
Pessoal (Administrativo).
CUSTOS DIRETOS
27.889.162 2F7.F753.671

21.934.777

— 2021

CUSTOS COM PESSOAL (TECNICOS)

11.077.429
10.465.136

F.625.966

— 2021

DESPESAS ADIVIINISTRATIVAS

10.807.063 10.784.305

6.639.607

— 2022 — 2021

DESPESAS COIVl PESSOAL
(ADMINSTRATIVO)

2.017.762

2.218.712
1.882.649

—— 2023 B —— 2021

Fonte: SISAR, 2025
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De forma geral, todos os “Custos/Despesas” aumentaram ano a ano. Esse reflexo é evidenciado com
o aumento das “Receitas”. Maiores investimentos foram feitos com o passar dos anos, e
consequentemente, elevagdo dos custos diretos, aumento do efetivo e despesas administrativas.

9.4 Conclusoes e propostas de melhorias

A andlise detalhada das demonstragdes contabeis dos SISARs revelou a importancia fundamental do
envio completo da documentagéo necessaria, como o Balanco Patrimonial (BP) e a Demonstracdo do
Resultado do Exercicio (DRE), para uma avaliagcdo financeira precisa e fidedigna. A incompletude na
documentagdo recebida prejudicou, em alguns momentos, a profundidade da andlise e a
interpretacdo dos indices financeiros.

Para estudos futuros, recomenda-se, enfaticamente, que sejam incluidos os documentos abaixo que
s30 essenciais para uma visao mais abrangente da situagdo financeira das institui¢des:

Demonstra¢ao dos Fluxos de Caixa (DFC);

Planilhas de composi¢dao do imobilizado - individualizado por bem e a respectiva taxa de
depreciagao;

Planilha de inadimpléncia dos clientes - por periodo.
Ademais, destacamos algumas recomendacdes de melhoria nos demonstrativos contabeis:

Recomendamos a padronizacdo dos planos de contas entre todos os SISARs. A unificacdo
dessa estrutura contdbil permitira n3ao apenas comparagdes mais eficientes entre as
diferentes organizagGes, mas também garantird um entendimento aprimorado continuo da
gestdo financeira nos SISARs;

Recomendamos que ocorra a separagao entre “Custos com Pessoal — Técnicos” e “Despesas
com Pessoal — Administrativo”. Essa distingdo é crucial, pois permite uma analise mais
granular sobre onde ocorrem efetivamente as alocagdes com pessoal dentro do SISAR,
proporcionando maior clareza na identificagdo de dreas que demandam atencdo ou
melhoria;

Recomendamos que na conta "Clientes" seja realizada provisdes adequadas para devedores
duvidosos. Essa pratica ndo sé reflete com maior precisdo a realidade financeira das
entidades analisadas como também contribui para uma gestdao mais responsavel e
informada;

Recomenda-se medidas de accountability, dentre elas a necessidade de auditorias externas,
individuais e periddicas que tragam respaldo a todos os resultados e documentos produzidos
no ano fiscal.

Por fim, nossa analise concluiu que indices econdmicos estao satisfatérios, indicando que todos os
SISARs apresentam capacidade adequada para honrar suas obrigacGes financeiras no curto e longo
prazo.
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10. Indicadores dos SISARs

Este capitulo tem como objetivo analisar os indicadores de desempenho dos SISARs para o periodo
de 2019 a 2024. Serdo destacados os principais avangos, desafios e propostas de melhoria para
otimizag¢do dos servigos prestados.

A metodologia utilizada na analise dos dados se baseia nas informacgdes fornecidas pela Geréncia de
Saneamento Rural da CAGECE, contemplando uma abordagem quantitativa e qualitativa, onde o
detalhamento pode ser encontrado no Anexo 19. Os dados foram coletados a partir de registros
operacionais e administrativos dos SISARs e organizados de forma a permitir a avaliacdo da evolucdo
dos indicadores ao longo do periodo estudado. A analise envolveu a identificacdo de padrdes,
tendéncias e possiveis inconsisténcias nos dados, permitindo uma interpretacdo critica dos
resultados e a proposicao de medidas corretivas. A planilha com essa analise esta no Anexo 20.

A abordagem metodoldgica adotada também incluiu comparagdes entre os diferentes SISARs,
destacando boas praticas e desafios especificos de cada SISAR. A utilizagao de graficos e Tabelas
facilitou a visualizacdo das informacdes, permitindo um diagndstico mais preciso e embasado. A
partir dessa estrutura analitica, foram elaboradas recomendag¢des para aprimorar a gestao e a
sustentabilidade dos servigos oferecidos pelos SISARs. O detalhamento completo dos dados ano a
ano pode ser consultado no Anexo 16 e o detalhamento especifico de outubro de 2024 no Anexo 17.

10.1 Conceitos e analise dos indicadores

Na sequéncia faremos uma andlise dos indicadores sociais, administrativo e técnico.

10.1.1 Indicadores sociais

Os indicadores sociais sdo fundamentais para avaliar o impacto dos SISARs na populac¢do atendida.
Eles incluem:

= AgOes Sociais: Representam as iniciativas desenvolvidas para conscientizagdao e engajamento
da comunidade na gestdo compartilhada;

= Populag¢do Atendida: Mede o percentual de pessoas que participaram das a¢Ges executadas
pelo SISAR;

= Regularizagao das Associagdes: Indica o nimero de associa¢des legalizadas e funcionando
conforme os padrdes estabelecidos;

= Treinamento das Diretorias: Avalia a capacitacdo dos gestores das associacdes, essencial
para a administragdo eficiente dos recursos e servicos.

Os SISARs analisados demonstraram dificuldades no cumprimento das metas estabelecidas para a
execugdo de ag¢des sociais, com excec¢do do SISAR BBJ, que alcangou indices préximos a 90% em 2024.
Nos demais SISARs, a execuc¢do das acGes ndo ultrapassou 60%, sendo observadas quedas drasticas
nos anos da pandemia. Isso indica a necessidade de revisao dos fatores que impedem o cumprimento
das metas, como a alocag¢do de recursos e gestdo operacional.

A populagdo atendida seguiu uma tendéncia semelhante a execu¢do das ag¢des, sendo afetada pela
pandemia.
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A regulariza¢do das associacBes, em geral, se manteve préxima das metas, com exce¢do do SISAR
BBA, que apresentou dificuldades maiores.

O treinamento das diretorias iniciou em 2024, mas a execugdo foi muito abaixo da meta de 25% em
quase todos os SISARs. E essencial identificar e eliminar barreiras que dificultam esse processo.

Com base nos dados analisados, foi possivel identificar os SISARs com melhor e pior desempenho
para cada indicador:

Acoes Sociais:

= Melhor desempenho: SISAR BBJ - Maior percentual de a¢des executadas,
préximo a 90%;

= Pior desempenho: SISAR BBA - Execuc¢do abaixo de 60%, indicando
dificuldades na implementacao.

Populagdo Atendida:
=  Melhor desempenho: SISAR BCL - Cobertura de 97,5% em 2024;

=  Pior desempenho: SISAR BME - Menor percentual de populagdo atendida,
encerrando 2024 com 42,6%.

10.1.2 Indicadores administrativos

Os indicadores administrativos sdo essenciais para avaliar a gestdo financeira e operacional dos
SISARs:

= |ncremento de Faturamento: Mede o crescimento da receita, refletindo a sustentabilidade
financeira dos sistemas;

= Eficiéncia da Arrecadac¢do: Representa a capacidade de cobrar e receber pelos servigos
prestados;

* indice de Agua Nio Faturada (IANF): Indica a diferenca entre a dgua produzida e a 4gua
efetivamente faturada, refletindo perdas e ineficiéncias;

* indice de Ligagdes Ativas: Mede a quantidade de ligaces de dgua ativas, refletindo a adesdo
da populagdo ao sistema;

= Despesa de Exploragao: Avalia o custo de operagdo por metro cubico de agua produzido.

O incremento de faturamento demonstrou resiliéncia nos SISARs, com alguns sistemas superando a
meta apds a pandemia. Entretanto, a eficiéncia da arrecada¢do apresenta padrao ciclico, com
reducdo nos primeiros meses do ano. E necessario entender as causas desse fendmeno e
implementar medidas para mitigar sua ocorréncia.

O indice de liga¢des ativas ficou abaixo da meta em todos os SISARs, indicando a necessidade de
estratégias para amplia¢do do atendimento. A despesa de exploragdo, em geral, superou a meta.

Com base nos dados analisados, foi possivel identificar os SISARs com melhor e pior desempenho
para cada indicador:
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Incremento de Faturamento:
= Melhor desempenho: SISAR BPA - Consisténcia no crescimento da receita;

=  Pior desempenho: SISAR BME - Oscila¢des significativas e queda na
arrecadacao.

Eficiéncia da Arrecadacgdo:
= Melhor desempenho: SISAR BAC - Superagdo frequente da meta;

=  Pior desempenho: SISAR BSA - Baixa estabilidade na arrecadacao.

10.1.3 Indicadores técnicos
Os indicadores técnicos avaliam a eficiéncia na distribui¢cdo e qualidade da dgua fornecida:

=  Controle de Cloro e pH: Mede a quantidade de relatdrios de cloro e pH da agua distribuida
que os operadores enviam mensalmente para o SISAR;

= Recuperagao de Sistemas: Indica a manutencao e revitalizagao das estruturas do sistema de
abastecimento de 4gua;

= |nstalagdo de Macromedidores: Mede a quantidade de equipamentos instalados para
monitoramento de consumo;

* indice de Qualidade da Agua: Avalia a potabilidade da dgua distribuida;

* indice de Perdas na Distribuigdo: Mede a quantidade de dgua perdida entre a producdo e o
consumidor final;

= Eficiéncia na Programacdo dos Servigos: Analisa a capacidade de planejamento das a¢Ges
corretivas dos sistemas;

* indice de Consumo de Energia Elétrica: Mede o consumo de energia por metro clbico de
agua produzido.

O controle de cloro e pH permaneceu abaixo da meta na maioria dos meses analisados, demandando
ajustes nos processos de tratamento da agua.

A recuperacdo dos sistemas apresentou dificuldades, especialmente apds 2021, enquanto a
instalacdo de macromedidores demonstrou progresso, mas sem atingir as metas.

O indice de qualidade da agua ndo atendeu a meta de 95% em praticamente todos os SISARs, sendo
necessario aprimoramento nos controles de qualidade.

As perdas na distribuicdo, em geral, superaram as metas, requerendo revisdo do processo de
distribuicdo e monitoramento mais eficiente.

A eficiéncia na programacao dos servigos teve oscilagdes ao longo dos anos, mas apresenta sinais de
melhoria em 2024. O consumo de energia elétrica, por sua vez, ficou acima da meta na maioria dos
SISARs, exigindo revisdo dos processos para maior eficiéncia.

Com base nos dados analisados, foi possivel identificar os SISARs com melhor e pior desempenho
para cada indicador:
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indice de Qualidade da Agua:
= Melhor desempenho: SISAR BBJ - indice mais préximo da meta de 95%;

= Pior desempenho: SISAR BSA - indice abaixo de 70% na maior parte do
periodo.

indice de Perdas na Distribuic3o:
=  Melhor desempenho: SISAR BCL - Menores perdas na distribuicao;

=  Pior desempenho: SISAR BME - Elevados indices de perdas.

10.2 Ranking geral dos SISARs

Com base na analise consolidada dos indicadores sociais, administrativos e técnicos, o ranking geral
de desempenho dos SISARs foi construido considerando o equilibrio entre execucao de agdes,
estabilidade financeira e eficiéncia técnica:

1. SISAR BBJ - Melhor desempenho geral, destacando-se na execugdo de a¢des sociais,
qualidade da dgua e eficiéncia técnica;

2. SISAR BPA - Estabilidade financeira e alto faturamento, garantindo sustentabilidade
operacional;

3. SISAR BCL - Excelente cobertura populacional e baixos indices de perdas na distribuicao;
4. SISAR BAC - Eficiéncia na arrecadagdo e regularizacdo das associa¢gdes bem conduzida;

5. SISAR BAJ - Resultados intermediarios, mas com necessidade de melhorias na
administrac¢ao;

6. SISAR BBA - Dificuldades na execugdo social, mas com potencial de recuperagao;
7. SISAR BSA - Baixa qualidade da 4gua e dificuldades na arrecadagao;

8. SISAR BME - Pior desempenho geral, enfrentando desafios significativos na arrecadagao,
qualidade da dgua e eficiéncia energética.

10.2 Conclusoes e propostas de melhorias

A andlise dos indicadores revela que, apesar dos avangos, existem desafios significativos nos SISARs.
Abaixo estdo propostas de melhoria para os principais pontos criticos:

= AgOes Sociais: Revisdo das metas e andlise dos fatores que dificultam sua execug¢do, com
adaptacdo das estratégias para realidades locais;

= Treinamento das Diretorias: Implementacdo de incentivos para garantir participacdo e
execucdo do treinamento conforme a meta;

= Redugdo de Perdas: Aperfeicoamento da gestdo técnica e monitoramento em tempo real
para otimizar os indices;

= Eficiéncia Energética: Revisdo dos processos para reducdo do consumo de energia por metro
cubico de 4dgua produzida.
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Com essas medidas, é possivel aprimorar a gestdo e garantir um servi¢co de abastecimento de agua
mais eficiente e sustentavel para as comunidades atendidas pelos SISARs.

11. Regularizagao, licengas e riscos ambientais

No presente capitulo foi realizada uma andlise da Tabela 110, que é um resumo dos dados fornecidos
pelos SISARs nas planilhas sobre regularizacdo e licenciamento ambiental dos sistemas de
abastecimento de agua (SAA), que estdo presentes no Anexo 18. Além disso, serdo abordadas as
dificuldades adicionais impostas por obras construidas pelo governo municipal, estadual e federal
gue nao contemplam integralmente as necessidades do sistema, complicando ainda mais a obtencao
de licencas ambientais.

11.1 Panorama geral

Tabela 110 Resumo sobre a situagdo dos SISARs em relagao ao licenciamento ambiental e
regularizacao de areas

194 181 0 0,00% 1 0,55%

170 170 0 0,00% 21 12,35%
209 196 2 1,02% 196 100,00%
97 88 0 0,00% 88 100,00%
156 156 0 0,00% 1 0,64%

99 79 0 0,00% 79 100,00%
303 300 41 13,67% 300 100,00%
225 225 2 0,89% 225 100,00%

Fonte: SISARs, 2025

Os dados indicam que, embora os sistemas estejam em funcionamento, a obtencdo de licencas
ambientais ainda é limitada. O percentual de SAA com licenciamento ambiental é baixo, em alguns
casos inexistente, o que pode indicar dificuldades burocraticas, financeiras ou estruturais para a
regularizagdo.

Por outro lado, o nimero de sistemas que possuem areas regularizadas apresenta uma variacao
consideravel entre os diferentes SISARs. Algumas regides atingem 100% de regularizagdo, enquanto
outras apresentam indices extremamente baixos. Essa discrepancia sugere a necessidade de politicas
diferenciadas e estratégicas para garantir uma maior conformidade com as exigéncias regulatdrias.

11.2 Licenciamento ambiental

O licenciamento ambiental é essencial para garantir que os sistemas operem de forma sustentdvel,
minimizando impactos ao meio ambiente e assegurando a qualidade da dgua distribuida. No entanto,
os dados indicam que a maioria dos SISARs apresenta um indice muito baixo de sistemas licenciados.
Fatores como a complexidade dos processos de obtenc¢do da licenga, custos elevados e falta de
assisténcia técnica podem estar dificultando esse avanco.
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A auséncia de licenciamento pode trazer riscos tanto para o meio ambiente quanto para as
comunidades atendidas. Sem a devida regulamentacdo, ha um maior potencial para contaminagao
dos recursos hidricos e comprometimento da seguranca sanitaria dos consumidores. Portanto, é
essencial investir em programas de apoio que facilitem a obtenc¢do das licencas ambientais, seja por
meio de incentivos financeiros ou suporte técnico, ja que a flexibilizacdo de exigéncias ja foi
concebida pelo Governo do Estado. O Estado do Ceard trabalhou a flexibilizagdo para obtenc¢do das
licencas ambientais, mas a tarifa praticada hoje pelo SISAR ndo cobre o impacto que ela vai trazer ao
Modelo.

Além disso, um problema recorrente que agrava a questao do licenciamento ambiental é a execugdo
de obras publicas nos sistemas de abastecimento que ndo contemplam todas as partes necessarias
para a operacgdo plena do servico. Muitas dessas infraestruturas sdao construidas por governos
municipais, estaduais e federais sem levar em consideracao exigéncias técnicas e ambientais
fundamentais. Isso cria obstaculos adicionais para a obtencdo das licencas, j4 que a auséncia de
componentes essenciais pode comprometer a eficiéncia e a conformidade das instalagdes.

Apesar do Ceard atualmente ter um Padrdao de Obras Rurais, muitos SAA foram construidos
anteriormente a esse padrdo e que cada SISAR tem um passivo muito grande de sistemas sem um
tratamento para o descarte do filtro, levando material para terrenos vizinhos a ETA, por exemplo.

11.3 Impactos das obras publicas na licenga ambiental

Muitas obras construidas por entes governamentais sdo entregues sem considerar integralmente as
necessidades técnicas dos sistemas de abastecimento. Isso inclui falhas como:

Auséncia de EstacSes de Tratamento de Agua adequadas;

Problemas na destinagdo dos residuos das estag¢des de tratamento de dgua gerados pelos
sistemas;

Falta de regularizacdo fundiaria das areas onde as infraestruturas sdo implantadas.

Essas lacunas comprometem a eficiéncia do sistema e dificultam a obtencdo de licengas ambientais,
pois os 6rgdos reguladores exigem que todas as partes do sistema estejam dentro dos padrdes
ambientais e técnicos estabelecidos. Sem essa conformidade, os SISARs podem enfrentar obstaculos
burocraticos que atrasam ou até impedem a operagao plena dos servigos. Em relagdao aos SAA, foi
relatado pelos SISARs que ainda ndo avangaram na temdtica do licenciamento e dessa forma ndo
receberam nenhuma notificacdo dos érgaos ambientais, ja com os SISARs que possuem SES em suas
comunidades filiadas, passam frequentemente por problemas.

11.4 Regularizacao fundiaria

A regularizacdo fundiaria das areas onde estdo instalados os sistemas de abastecimento de agua
também é um fator critico para a seguranga juridica e operacional dos servigos. Os dados da planilha
mostram que alguns SISARs conseguiram regularizar integralmente suas areas, enquanto outros
possuem indices muito baixos.

A falta de regulariza¢do fundiaria pode gerar inseguranga para as opera¢des dos SAA, dificultando
investimentos e melhorias na infraestrutura. Além disso, pode resultar em conflitos fundiarios e
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riscos de descontinuidade dos servigos. Para enfrentar essa situacao, é fundamental a articulacdo
entre governos, instituicdes reguladoras e comunidades, promovendo iniciativas que facilitem a
titulacdo e legalizacdo das areas ocupadas.

As obras publicas que ignoram requisitos essenciais para o funcionamento do sistema de
abastecimento tornam a regularizacdo fundidria ainda mais complexa. Muitas vezes, a implantacdo
de infraestrutura ocorre sem um planejamento adequado para a documentagdo das dreas, o que
impede a obtencdo de titulos de propriedade e, consequentemente, a regularizagdo completa do
sistema.

11.5 Conclusoes e recomendagoes

Com base nos dados analisados, fica evidente a necessidade de aprimorar as estratégias para
amplia¢do da regularizagdo e licenciamento ambiental dos SAA. Algumas recomendagdes incluem:

Criacdo de programas de apoio técnico e financeiro para facilitar a obtengdo de licencas
ambientais;

Desenvolvimento de politicas publicas que promovam a regularizagdo fundiaria, garantindo
seguranga juridica aos operadores dos sistemas;

Estabelecimento de parcerias com instituicGes ambientais e drgdos governamentais para
acelerar os processos de licenciamento;

Conscientizagao das comunidades sobre a importancia da regularizagao e do licenciamento
para a seguranga hidrica e ambiental;

Maior planejamento nas obras governamentais para garantir que todas as partes essenciais
do sistema sejam contempladas;

Criacdo de mecanismos de fiscalizacdo mais rigorosos para evitar que obras sejam
entregues sem a estrutura necessdria para a obtengdo de licengas ambientais.

A implementacdo dessas medidas pode contribuir significativamente para um avang¢o na
regularizacdo dos sistemas de abastecimento, assegurando a sustentabilidade e qualidade dos
servigos prestados as comunidades atendidas pelos SISARs.

12. Fortalecimento e consolidagao: proposta de estratégia de acao

No contexto organizacional, fortalecer e consolidar empresas significa torna-las mais sdlidas,
competitivas e sustentaveis no longo prazo; esse processo envolve acGes estratégicas para melhorar
a estrutura financeira, a eficiéncia operacional e o reconhecimento da presta¢do de servigos pelos
clientes / consumidores.

Fortalecimento é o processo de preparar a empresa para crescer e se estabilizar. Fortalecer uma
empresa significa torna-la mais resiliente, eficiente e preparada para enfrentar desafios internos e
externos. No caso da consolidagdo, ela ocorre quando a empresa ja esta forte o suficiente para se
manter e expandir.

Nos dois casos (fortalecer e consolidar), riscos também estdo envolvidos e devem ser mapeados
pelos tomadores de decisao.
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Neste Capitulo, abordamos, em um primeiro momento, a parte mais conceitual dos processos de
fortalecimento e consolidacdo; na segunda parte, utilizamos dados do diagndstico (Fase 1) para
elencarmos agdes prioritarias como base da estratégia de acdo (Fase 2).

12.1 Fortalecimento, consolidacao e os riscos envolvidos

O processo de fortalecimento de organiza¢des envolve 4 grandes topicos como ilustra a Tabela 111,
abaixo. Os riscos envolvidos nesse processo também foram listados.

Tabela 111 : O processo de fortalecimento de organizagdes.

Redugdo de custos e aumento da

eficiéncia operacional. . .
Endividamento excessivo.

. o Diversificacdo de receitas para reduzir L,
Gestao financeira sélida A . ] Fluxo de caixa instavel.
riscos financeiros.

N . Investimentos inadequados.
Manutengdo de reservas de capital

para momentos de crise.

Investimento em novas tecnologias Falta de eficiéncia nos processos.
para automagao e otimizagdo de
~ . Falta de padronizagdo nos
Inovagdo e tecnologia Processos. P ¢
processos.

Adocdo de IA para tomada de decisGes
estratégicas. Falta de inovagdo.

Desenvolvimento de equipes bem
treinadas e engajadas.

Programas de capacitagdo e retengdo Problemas na gestéo de pessoas.

Cultura organizacional e pessoas
de talentos.

Resisténcia a mudangas.
Fortalecimento da identidade e
valores da empresa.

Entrada em novos mercados.
Expansao mal planejada.

Formagdo de parcerias estratégicas.

Expansdo de sua area de atuagao Dependéncia de poucos (grandes)

Estratégias de marketing para clientes.
aumentar a visibilidade.

Fonte: MACS, 2025

A consolidagdao ocorre quando uma empresa atinge um estagio de maturidade, estabilidade e
lideranga no mercado, garantindo sua posi¢do de longo prazo. A Tabela 112, abaixo, ilustra os temas
e os riscos envolvidos no processo de consolidagado.

Tabela 112 : O processo de consolida¢ao de organizagoes.

Redugdo de concorréncia e ganhos de Crescer muito e cair na armadilha

Fusdes e aquisi¢des .
escala. da deseconomia de escala.
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Conflitos entre proprietarios e
gestores por poder dentro da

organizagao.
Governanga corporativa que garanta

transparéncia e eficiéncia. Falta de transparéncia e perda da

Padronizagdo e otimizagdo de
credibilidade.

rocessos x - .
P Automagdo de processos administrativos e
produtivos. Dificuldade em manter a cultura

organizacional.

Falta de capacidade de adaptagdo

Adogdo de praticas ESG.
as mudangas no comportamento o

Sustentabilidade e i i
responsabilidade social Redug3o de impacto ambiental e melhoria cliente/consumidor.

na relagdo com a comunidade. . . L
Crises econdmicas e politicas.

Um portfolio robusto de produtos e

Diferenciacdo e lideranca no Servigos. Entrada de novos concorrentes.

mercado Posicionamento da marca como referéncia

no setor.

Fonte: MACS, 2025

Uma vez identificados os riscos nos processos de fortalecimento e consolidagdo, devemos elaborar
estratégias de mitigagdo. A Tabela 113, ilustra essas principais estratégias.

Tabela 113 : Estratégia de mitigacdo de riscos.

Evitar endividamento excessivo e manter uma reserva de

Planejamento financeiro sélido .
emergéncia.

Governanga corporativa eficiente Criar regras claras para tomada de decisdo e prestagdo de contas.

Analise de mercado continua Estudar tendéncias e concorréncia para evitar surpresas.

Implementar metodologias de analise risco para antecipar

Gestdo de riscos estruturada
problemas.

Foco na cultura organizacional Engajar e capacitar equipes para que crescer de forma sustentavel.
Fonte: MACS, 2025

Tomando como base essa parte conceitual dos processos de fortalecimento e consolidagdo e os
resultados do diagndstico realizado, apresentamos na préxima se¢do o primeiro passo de nossa
proposta de estratégia de ac¢do: elencar as prioridades dentre os temas mais destacados.

12.2 Primeiro passo _ elencar prioridades

7

O primeiro passo na elaboragdo de uma estratégia de acdo é elencar todas as atividades mais
relevantes que foram levantadas no decorrer do diagndstico e agrupa-los em temadticas. Nesse
momento, a expertise do Consdrcio favorece o agrupamento e, depois, a avaliagdo de impacto.
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Foram elencados 38 (trinta e oito) atividades relevantes e, dentre esses, o Consércio fez uma
classificagdo de impacto observando os temas terdo mais relevancia para o fortalecimento e
consolidagdo dos SISARs e do Instituto SISAR. Foram destacados 20 (vinte) atividades (destaque em
vermelho) que terdo alto impacto no fortalecimento e consolidagdo. Na Tabela 114, podem ser
observadas as atividades que foram elencadas, a classificagdo de impacto (Alto, Médio e Baixo)
realizada pelo Consércio e a tematica referente aquela atividade.

Tabela 114 : Fortalecimento e consolidagao _ atividades, impacto e tematica.

Regulagdo /
Ajustar os processos internos dos SISARs para regulagao da ARCE Alto Legislagao
Definir o papel dos atores no Modelo SISAR Alto Governanga
Otimizar, padronizar e documentar os processos internos dos SISARs e Instituto Alto Processos de
SISAR trabalho
Elaborar estratégia para Associados voluntarios (operadores) Alto Governanga
. . . . Regulacao
Organizar as Licencas Ambientais Alto g ] ¢ N /
Legislagdo
Fortalecer o Associativismo nas filiadas ao SISAR Alto Governanga
Aumentar o entendimento dos usuarios sobre o Modelo SISAR Alto Governanga
Padronizar o Plano de Contas dos SISARs e incluir Demonstragao Fluxo de Caixa Médio Processos de
(DFC) trabalho
Divulgar os documentos contabeis (BP, DRE e DFC) dos SISARs e Instituto SISAR Médio Governanga
incluindo Notas Explicativas
. . _— - Processos de
Capacitar de forma continua os técnicos e gestores dos SISARs Médio
trabalho
. e . o Processos de
Implementar canais de comunicagdo eficazes entre equipe SISAR e Associagdes Alto trabalho
Buscar colaboragdao com empresa privadas e 6rgaos publicos para obtengdo de Médio Processos de
recursos financeiros e tecnologia trabalho
. - . Processos de
Regularizar as associagoes filiadas Médio
trabalho
Implementar ferramentas para otimizacdo da gestdo e monitoramento dos Alto Processos de
servigos trabalho
Realizar treinamentos para associages para melhorar a gestdo e operagdo Alto
Governanga
. . - o . Processos de
Reduzir burocracias cartoriais e fortalecer a seguranga juridica Médio
trabalho
Aumentar a participagao ativa das Associagcdes no Modelo SISAR Alto Governanga
. . - Processos de
Realizar treinamentos periddicos para operadores Alto

trabalho
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Processos de

Ampliar o uso de energia renovével e de automagdo dos SAA Alto
trabalho
. - . Processos de
Aumentar a equipe técnica dos SISARs Médio
trabalho
. ~ . s - Processos de
Implementar medidas de adaptagdo para enfrentar os desafios hidricos Médio trabalho
Realizar treinamentos periddicos para diretores de associagdo Alto Governanga
Realizar campanhas para usudrios e Associagoes para entendimento do Modelo Alto Governanga
SISAR
. - . A - Processos de
Buscar diversificacdo de receitas e eficiéncia nos repasses Médio
trabalho
- - Processos de
Reduzir a inadimpléncia Médio
trabalho
Melhorar a relagdo com as prefeituras para obter suporte operacional e Médio Processos de
financeiro trabalho
- - . . Processos de
Diminuir a rotatividade da equipe Médio
trabalho
Garantir o equilibrio financeiro do SISAR Alto Governanga
P . o . . Processos de
Diminuir o impacto ambiental nas operagdes dos SAA (incluir tema do reuso) Alto trabalho
Renovar as liderangas comunitarias Médio Governanga
. . . L. - Processos de
Criar e padronizar canais internos de comunicagdo Médio
trabalho
Desenvolver plataformas digitais interativas para troca de informagdes entre Médio Processos de
equipe do IS e SISARs trabalho
Estabelecer um plano de comunicagao externa para fortalecer a imagem do Médio Processos de
Instituto junto a sociedade e aos SISARs trabalho
Desenvolver uma politica de transparéncia para evitar conflitos de interesse Alto Governanga
Criar um "portal de transparéncia" para divulgar dados financeiros, técnicos e Alto Governanga
administrativos.
Realizar workshops periddicos para atualizagdo dos conhecimentos e troca de Médio Processos de
experiéncia entre SISARs e IS. trabalho
. ) - Processos de
Realizar as AMRs da GESAR com os SISARs de forma trimestral Médio
trabalho
Proposta de reestruturagdo do trabalho social dos SISARs Alto Governanga

Fonte: MACS, 2025

Nos Planos de Trabalho que serdo desenvolvidos na proxima fase dos servicos de consultoria (Fase
2), serdo apresentados os seguintes pontos para completar a estratégia de agdo:

Linha de base e as métricas de acompanhamento da evolugdo dos resultados;
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Riscos e medidas de mitigacao;
Fluxos de trabalho;
AcOes ajustadas por SISAR tendo como base os resultados do diagndstico;

Orcamento geral e especifico.

13. Conclusoes

O diagndstico do Instituto SISAR e dos SISARs revelou um panorama abrangente do Modelo de gestao
SISAR, evidenciando tanto suas fortalezas quanto os desafios a serem enfrentados. A andlise realizada
contemplou aspectos estruturais, operacionais, financeiros, regulatorios e organizacionais, além do
papel dos diversos atores envolvidos na governanga e gestdo do Modelo.

Os SISARs demonstram um Modelo sdélido de gestdo compartilhada, assegurando o fornecimento de
agua a comunidades rurais de forma sustentdvel. No entanto, a analise SWOT indicou desafios
significativos, como a necessidade de fortalecimento da autogestao, melhoria da comunicagao com
0s usudrios e otimizacdo dos processos administrativos. A capacitagdo dos gestores, funcionarios e
conselheiros se mostra essencial para garantir maior eficiéncia e comprometimento na execugdo dos
Servigos.

O Instituto SISAR desempenha um papel crucial no fortalecimento dos SISARs. No entanto, foi
identificado que a estrutura institucional precisa ser aprimorada. A andlise evidenciou a necessidade
de maior envolvimento dos conselheiros e de um planejamento estratégico.

A avaliagdo da infraestrutura dos sistemas de abastecimento de dgua gerenciados pelos SISARs
revelou a necessidade de moderniza¢do dos equipamentos e otimiza¢do dos processos operacionais.
Foram identificadas fragilidades em captacdo, aducdo, tratamento, reservacao e distribuicdo de agua.
O aprimoramento técnico e a adogdo de novas tecnologias, como o uso de energia solar e sistemas
de automacdo, podem contribuir significativamente para a sustentabilidade e eficiéncia dos servigos
prestados.

A analise contdbil e financeira demonstrou que os SISARs possuem um Modelo financeiro viavel, mas
enfrentam desafios relacionados a inadimpléncia e a necessidade de maior controle sobre custos
operacionais. A busca por fontes alternativas de financiamento, como parcerias publico-privadas,
editais e incentivos governamentais, pode fortalecer a capacidade financeira dos SISARs e reduzir a
dependéncia de recursos externos. Além disso, a revisdao das tarifas e aimplementagao de estratégias
de cobranca mais eficientes sdo fundamentais para garantir a sustentabilidade do Modelo.

O estudo apontou lacunas na regularizagdo fundiaria e ambiental dos sistemas gerenciados pelos
SISARs, destacando a importancia do cumprimento das exigéncias normativas para evitar sangées
regulatérias e assegurar a continuidade dos servigos. O fortalecimento da articulagdo com drgédos
ambientais e de regulacgdo é essencial para garantir conformidade e minimizar impactos ambientais
negativos.

O Modelo SISAR tem se mostrado uma solugdo eficaz e inovadora para o saneamento rural,
promovendo inclusdo social e acesso a agua potavel em comunidades que historicamente enfrentam
dificuldades nesse setor. No entanto, para que o Modelo se consolide e alcance um nivel ainda maior
de exceléncia, é fundamental que os desafios identificados no diagndstico sejam abordados com
estratégias bem estruturadas.



Servicos de Consultoria para Fortalecimento e Consolidacdo dos SISARs e do Instituto SISAR

Fase 1: Diagndstico do Instituto SISAR, dos SISARs e dos servigos ofertados

A implementacdo das recomendagbes propostas permitird que os SISARs se fortalecam
institucionalmente, assegurando sua sustentabilidade e ampliando seu impacto positivo junto a
sociedade.

14. Referéncias

ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS. NBR 5626: Requisitos para projeto, execucio,
operagido e manuteng3o de Agua Fria e Agua Quente — SPAFAQ. Rio de Janeiro, ABNT, 2020.

BRASIL. Lei n2 14.026, de 15 e julho de 2020. Atualiza o Marco Legal do Saneamento bdsico e altera
a lei n2 9.984, a lei de 17 de julho de 2000, a Lei n2 10.768, de 19 de novembro de 2003, a Lei n?
11.107, de 6 de abril de 2005, a Lei n2 11.445, de 5 de janeiro de 2007, a Lei n2 12.305, de 2 de agosto
de 2010, a Lei n2 13.089, de 12 de janeiro de 2015 (Estatuto da Metrépole), e a Lei n2 13.529, de 4
de dezembro de 2017. Diario Oficial da Unido, Brasilia, DF, 16 de julho de 2020.

BRASIL. Ministério da Saude. Fundagao Nacional da Saude. Programa Nacional de Saneamento Rural.
Brasilia. Funasa, 2019.

BRASIL. Ministério da Saide, PORTARIA GM/MS N¢2 888, DE 4 DE MAIO DE 2021 .Altera o Anexo XX
da Portaria de Consolidagdo n2 5/GM/MS, de28 de setembro de 2017, para dispor sobre os
procedimentos de controle e de vigilancia da qualidade da dgua para consumo humano e seu padrao
de potabilidade.

Manual de Tecnologia Apropriada para o Servigo Publico de Esgotamento Sanitario em Areas de Baixa
Densidade Demografica no Estado da Bahia/ Embasa. - 12. Edigdo. Salvador: Governo do Estado da
Bahia, 2022.

Resolucdo CONAMA N2 498/2020: Producdo e aplicacdo de biossdlidos em solo (revoga Resolugdo
CONAMA N2 375/2006);

Resolucdo CONAMA N2 430/2011: Condicbes e Padrbes de Lancamento de Efluentes;

Sistema Nacional de Pesquisa de Custos e Indices da Construgdo Civil- SINAPI -
ref_insumos_composi¢oes

TSUTIYA, Milton Tomoyuki. Abastecimento de Agua. 32 edicdo. S3o Paulo: Departamento de
Engenharia Hidraulica e Sanitaria da Escola Politécnica da Universidade de Sao Paulo, 2006



Servicos de Consultoria para Fortalecimento e Consolidacdo dos SISARs e do Instituto SISAR

Fase 1: Diagndstico do Instituto SISAR, dos SISARs e dos servigos ofertados

15. Anexos
ANEXO 1 COMUNIDADES SELECIONADAS PARA VISITAS DE CAMPO.xIsx;
ANEXO 2 QUESTIONARIOS E REGISTROS FOTOGRAFICOS (pasta de arquivo);
ANEXO 3 RESUMO QUESTIONARIOS POR SISAR (pasta de arquivo);
ANEXO 4 COMPILAMENTO_QUESTIONARIOS_ PLANILHA CONSOLIDADA .xlIsb.xlsx;
ANEXO 5 ANALISE FiSICO QUIMICA E BACT_AGUA (pasta de arquivo);
ANEXO 6 LIGAGCOES ATIVAS E INATIVAS_SISARs (pasta de arquivo);
ANEXO 7 INTERMITENCIA_PROBLEMA_MANANCIAL (pasta de arquivo);
ANEXO 8 DIMENSIONAMENTO_ORGCAMENTO_PROJETO PADRAO SAA.xIsx;
ANEXO 9 RELATORIOS DE VIAGEM (pasta de arquivo);
ANEXO 10 QUADRO RESUMO DAS VISITAS (pasta de arquivo);
ANEXO 11 QUADRO_ 3-Resumo GERAL Visitas Inspe¢Ges 10 SES.pdf;
ANEXO 12 QUADRO RESUMO DAS VISITAS-ESGOTAMENTO SANITARIO SISAR_ SES.xlsx;
ANEXO 13 ESTATUTOS SOCIAIS (Pasta de arquivos);
ANEXO 14 Respostas Formularios SISAR.xlsx;
ANEXO15 CONTABILIDADE (pasta de arquivo);
ANEXO 16 ANALISE DOS INDICADORES DE 2019 A 2024.docx;
ANEXO 17 ANALISE DOS INDICADORES DO MES DE OUTUBRO DE 2024.docx;
ANEXO 18 REGULARIZACAO, LICENCAS E RISCOS AMBIENTAIS (pasta de arquivo);
ANEXO 19 INDICADORES DOS SISARS - ATE DEZ_2024 — GESAR.xlsx;
ANEXO 20 INDICADORES DOS SISARS - ANALISE MACS .xlsx;
ANEXO 21 REGISTROS FOTOGRAFICOS ANALISE SWOT (Pasta de arquivos);
ANEXO 22 LISTAS DE PRESENGCA ANALISE SWOT (Pasta de arquivos);
ANEXO 23 REGISTROS FOTOGRAFICOS DA INFRA DOS SISARs (Pasta de arquivos);

ANEXO 24 MAPAS SISARs (Pasta de arquivos).



